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GLOSARIO DE ABREVIATURAS

Abreviatura Significado

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
CDN Convencion sobre los Derechos del Nifo

CESFRONT Cuerpo Especializado de Seguridad Fronteriza Terrestre

CESTUR Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica

CONANI Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia

DGM Direccion General de Migracion

DIS Determinacion del Interés Superior

IBESR Instituto de Bienestar Social y de Investigacion de Haiti
JLPRD Juntas Locales de Proteccidn y Restitucion de Derechos
MIDE Ministerio de Defensa

MIP Ministerio de Interior y Policia

MIREX Ministerio de Relaciones Exteriores

MP Ministerio Publico

MSP Ministerio de Salud Publica

NNA Nifos, Niflas y Adolescentes

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

ONG Organizacion No Gubernamental

RD Republica Dominicana

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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GLOSARIO DE CONCEPTOS
RELEVANTES

Interés Superior del Nifio/a (ISN). Abarca un derecho sustantivo, en la medi-
da que el interés superior debe ser una consideracion primordial para tomar
una decision que afecte a un menor de edad. Abarca también un principio ju-
ridico interpretativo, ya que si una disposicidn juridica admite varias interpre-
taciones se debe preferir la que mas satisfaga el interés superior del nifio, nifa
o adolescente, y finalmente es una norma de procedimiento, ya que siempre
gue se tenga que tomar una decisidén que afecte a un nifio, nifa o adolescente
se deben considerar las repercusiones negativas y positivas.

Evaluacidn del Interés Superior del Nifio/a. Consiste en “[...] valorar y sopesar
todos los elementos necesarios para tomar una decisién en una determinada
situaciéon para un nifio, nifa o adolescente o un grupo de nilos menores de
edad en concreto. Incumbe al responsable de la toma de decisiones y su per-
sonal (de ser posible, un equipo multidisciplinario) y requiere la participacion
del nifo™.

Determinacién del Interés Superior del Nifio/a. Es “[...] el proceso estructura-
do y con garantias estrictas concebido para determinar el ISN tomando como
base la evaluacion del interés superior”. La determinacion del mejor interés es
un importante método para garantizar la dignidad, la proteccién y el respeto
por los derechos de los niflos?.

Nifo, Nifa y Adolescente (NNA). La Ley 136-03, Cédigo para el Sistema de
Proteccidn y los Derechos Fundamentales de Nifios, Niflas y Adolescentes con-
sidera “[...] nifo o nifa a toda persona desde su nacimiento hasta los 12 afos,
inclusive. Y Adolescente a toda persona desde sus 13 ahos hasta alcanzar la
mayoria de edad”s. Por su parte, la normativa internacional entiende por nifio a
todo ser humano desde su nacimiento hasta los 18 afos, salvo que haya alcan-
zado antes la mayoria de edad*.

N =

Comité de los Derechos del Niflo. Observacion General n.° 14, parrafo 47.

Comité de los Derechos del Niflo. Observacion General n.° 14, parrafo 47.

Ley 136-03, que establece el Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifos,
Nifas y Adolescentes. Principio Il.

Convencioén sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, Art. 1.
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B Adolescente. Persona menor de edad que se encuentra en el periodo vital
comprendido entre el inicio de la pubertad y el inicio de la edad adulta. Su
definicion legal, como se sefiala en el concepto anterior, se encuentra en el
Principio Il de la Ley 136-03.

B Proteccion internacional. Es “[...] aquella proteccion que ofrece un Estado a
una persona extranjera debido a que sus derechos humanos se ven amena-
zados o vulnerados en su pais de nacionalidad o de residencia habitual, y en
el cual no pudo obtener la proteccion debida por no ser accesible, disponible
y/o efectiva”. Esta proteccidon se manifiesta en los mecanismos de solicitud de
asilo/refugio, entre otros motivos, para casos de victimas de trata o trafico de
personas.

B Nifios/as no acompaiiados/as®. Son niflos y nifas que han sido separados
tanto de sus progenitores como del resto de sus parientes y que no se hallen
al cuidado de un adulto que, por ley o costumbre, sea el responsable de ello.

B Nifos/as separados/as®. Son aquellos y aquellas niflos y nifas separados de
ambos progenitores o de sus tutores legales o habituales, pero no necesaria-
mente de otros parientes. Por tanto, pueden encontrarse acompafiados por
otros miembros adultos de la familia.

B Detencién migratoria. Es una restriccion a la libertad de movimiento median-
te la reclusién ordenada por una autoridad administrativa o judicial. En mu-
chos paises, la “detencidon administrativa” forma parte de los procedimientos
de gestion de la migracidn para garantizar la aplicacion de otras medidas ad-
ministrativas, como la deportacién o la expulsidon (Organizacion Internacional
para las Migraciones).

5 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General n.2 6: Trato de los menores no acompafados y separa-
dos de su familia fuera de su pais de origen, UN Doc. CRC/GC/2005/6, 1 de septiembre de 2005, parr. 7, asumi-
do por Opinién Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH OC-21/14 y por el ACNUR.

6 Opinidn Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH OC-21/14, numeral 49.




INTRODUCCION

El Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CO-
NANI) como dérgano rector para los derechos de nifios,
nifas y adolescentes tiene como misidon la coordinacion
de las politicas para este grupo especifico. Sin embargo,
hay grupos de nifios, nifas y adolescentes (NNA) que ex-
perimentan condiciones particularmente dificiles en sus
vidas por una condicidn u otra. En este sentido, el CONA-
NI estd preocupado especialmente por la vulnerabilidad
que sufren los nifos, las nifas y adolescentes en contex-
tos de movilidad humana en Republica Dominicana. Se
trabaja para ello en programas de atencién, proteccién y
prevencién de violencia hacia la nifiez y la adolescencia,
lo que incluye la activacién de redes de proteccién y el
fortalecimiento de capacidades del sistema especializa-
do de proteccion de la nifez y adolescencia a nivel local.

Entre las recomendaciones avanzadas en los espacios
de articulacion donde se integra el CONANI con el apo-
yo técnico del UNICEF y otras instituciones publicas vy
sociales, se ha reiterado la necesidad de fortalecer la
coordinacidn, atencidn y respuesta a casos de riesgos de
proteccion especial, a través de la creaciéon y difusion de
rutas de referencia y atencién, con procedimientos claros
y responsabilidades definidas para cada actor vinculado
en la atencién a la nifez y la adolescencia en movilidad.

Para avanzar en la definicion y puesta en marcha de es-
tos procedimientos, el CONANI solicitd asistencia técni-
ca al UNICEF Republica Dominicana para presentar una
propuesta de Protocolo para la Identificacion, Atencion y
Proteccién de Nifos, Niflas y Adolescentes en Movilidad
Humana, como sucede:

— Cuando se requiere la reunificacién del nifio, nifa
0 adolescente con su familia en su pais de origen.
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- Cuando se requiere esta reunificacion familiar en Republica Dominicana.

- Cuando no es posible esta reunificacién y el Estado dominicano debe
ejecutar una medida de proteccién o de cuidados alternativos.

- Cuando se identifica que el nifo, nifa o adolescente atendido ha sufrido o
presenta indicios de haber sufrido una vulneracion o violacidon de sus de-
rechos, que atenta a su dignidad y que por la gravedad del delito requiere
una atencién inmediata y ajustada a las buenas practicas internacionales
para la restituciéon de sus derechos.

Todas estas rutas se han elaborado con el objetivo primordial de desarrollar pro-
cedimientos garantes de derechos, en consonancia con la legislacion nacional, la
normativa internacional suscrita por el Estado dominicano y las normativas de
proteccion especializada de la niflez y las migratorias.

Existe conciencia de que queda camino por recorrer por parte de las institucio-
nes para tener las capacidades y la coordinacién que requiere cumplir los estan-
dares dispuestos en este documento. Pero se considera este protocolo como
un primer paso fundamental en este proceso, que debe generar a partir de su
aprobacién acciones complementarias de formacion, sensibilizacion y adapta-
cion legislativa en muchos ambitos relacionados con la protecciéon de la nifez y
la adolescencia en movilidad humana. Por ello, a lo largo del documento se indi-
can cuestiones, directrices y herramientas que se deben desarrollar para lograr
su cumplimiento integral.

Con este fin, este protocolo y sus diferentes procedimientos comprenden las
fases de identificacidn, derivacidn, atencién y proteccidon en los casos mencio-
nados y permitiran la coordinacion entre las autoridades, actores comunitarios
y organizaciones que trabajan por los derechos de la nifiez y la adolescencia
dentro del sistema especializado de proteccion y garantia de derechos. Teniendo
siempre como ente rector al CONANI, en coordinacién con el resto de las auto-
ridades y entidades que puedan aportar a la proteccién de la nifiez y la adoles-
cencia en movilidad.

De manera que pueda identificarse y cumplirse adecuadamente en cada caso el
interés superior del niflo/a como principio fundamental y transversal en todo el
Protocolo, garantizando asi su proteccién integral conforme al cumplimiento de
las leyes del pais referidas a la niflez y la migraciéon y con pleno respeto de las
normativas internacionales ratificadas por Republica Dominicana.
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Y Y

» OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Permitir una eficaz determinacion del interés superior del nifo, niha o adoles-
cente que se encuentre en movilidad en territorio dominicano, contribuyendo
con rutas de identificacion atenciéon y proteccién especializada de la nifez y la
adolescencia, mejorando de esta manera una respuesta alineada a los derechos
humanos por parte de Republica Dominicana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir una ruta especializada para la identificacion y gestion de casos de
ninos, nifas y adolescentes en movilidad en cuatro situaciones clave para su
atencioén y proteccion especial:

®  Primera: niflos, nifas y adolescentes no acompafiados procedentes de
otro pais que sean identificados en territorio dominicano, que requieren
reunificacion familiar en Republica Dominicana de acuerdo con su interés
superior, respetando la ley y normativas nacionales e internacionales;

m  Segunda: nifos, niNas y adolescentes no acompanados procedentes de
otro pais que sean identificados en territorio dominicano, que requieran
reunificacion familiar en su pais de origen, de acuerdo con su interés su-
perior, respetando la ley y normativas nacionales e internacionales;

m  Tercera: nifos, niNas y adolescentes no acompanados procedentes de
otro pais que sean identificados en territorio dominicano, donde no es
posible su reunificacion familiar en Republica Dominicana ni en su pais de
origen de acuerdo con su interés superior, por lo que el Estado dominica-
no debe asumir su proteccidn provisional.

m Cuarta: nifos, nifas y adolescentes con indicios de haber sufrido o so-
brevivientes de violencia sexual, victimas de trata de personas, objeto
de trafico ilicito de migrantes u otra vulneracidon que implique sanciones
penales a las personas involucradas.

1
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9 Recoger, sistematizar e incluir en las rutas las buenas practicas en la ges-
tion de casos que se estdn implementando desde el Sistema Nacional de
Protecciéon (SNP).

9 Definir los roles de cada institucion en las diferentes etapas de las rutas, asi
como la coordinacioén interinstitucional necesaria para una proteccion espe-
cializada de la niflez y adolescencia en movilidad.

o Asegurar la transversalizacién del enfoque de género e inclusién y ciclo de
vida en el disefo y la aplicaciéon del Protocolo, mediante su inclusidén en sus

correspondientes rutas.
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» METODOLOGIA DE
DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Este protocolo ha sido elaborado basandose en dos premisas metodoldgicas
principales. Primero, la revision documental de leyes nacionales e internacionales
relativas a la proteccion de la nifez que son aplicables para asegurar su cohe-
rencia con sus principios y estandares fundamentales. Revisién que ha incluido
la documentacién de buenas practicas de protocolos de atencién a la nifez vy la
adolescencia en movilidad en otros paises.

El segundo elemento clave ha sido la aplicacion de metodologias y espacios
participativos donde los actores clave en la tematica, en especial las autoridades
competentes, pudieran exponer su perspectiva e incorporarla de manera practi-
ca en las rutas, asi como la revision de sus primeros borradores por las diferentes
instituciones publicas implicadas, hasta llegar a una versidon acorde a sus pers-
pectivas y mandatos.

Desde esa triple perspectiva tedrico-normativo-practica, la elaboracidn de este
Protocolo y sus correspondientes rutas de atencidn y proteccién ha sido reali-
zada a través de diferentes técnicas y actividades, en varias etapas de trabajo:

Etapa inicial y preparatoria

Se realizd la revision de documentos y experiencias de coor-
dinacion existentes en situaciones de movilidad humana en
contextos similares. Se compilé buenas practicas de protoco-

los de atencidén gue pueden aportar elementos interesantes
para las rutas dominicanas.

Etapa de sistematizacién de aportes y observacion

Se logrd la interaccién en los encuentros binacionales promo-
vidos por Plan International, UNICEF, ACNUR, OIM y World
Vision, que contd con la participacion del CONANI como 6r-
gano rector en materia de nifiez y adolescencia, con procesos
formativos insertos en estos sobre los principios fundamen-
tales de proteccién de la nifez y la adolescencia, los cuales
sirvieron para sistematizar ideas y aportes para la elaboraciéon

de las rutas.




14 Protocolo para la Identificacion, Atencion y Proteccion de Nifios, Nifas y Adolescentes en Movilidad Humana

Etapa de construccion y redaccidon de las rutas

Partiendo de las informaciones, experiencias comparadas y

aportes obtenidos en las etapas anteriores, se han redactado

las rutas contenidas en este documento para su analisis y va-
@ 2 lidacién por los actores implicados, en particular por quienes
3 desde las instituciones publicas lideran el sistema de protec-
cion de la nifiez.

Durante estas etapas han sido fundamentales el didlogo y la coordinacién cons-
tante entre todas las entidades promotoras de este proceso para impulsar rutas
de proteccioén similares en todo el territorio de Republica Dominicana.
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» PRINCIPIOS RECTORES

El protocolo y las rutas contenidas en este documento toman en cuenta para
su adecuada implementacién la normativa nacional de proteccién de la ni-
fez y la adolescencia vigente y los principios consagrados por el derecho
internacional de los derechos humanos, en las normas mencionadas y vincu-
lantes para los Estados que han suscrito estos compromisos internacionales
y regionales, como es el caso del Estado dominicano. Encabezados siempre
por el principio del Interés Superior del Niflo/a, como principio de aplicacidn
transversal.

Enumeramos a continuacién cuales son los principios de mayor relevancia
para la proteccidn de la nifiez y la adolescencia en movilidad:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente

3.

El principio del interés superior del nifio debe considerarse en la interpre-
tacion y aplicacion de medidas dirigidas a nifos, nifas y adolescentes, y es
obligatorio cumplir todas las decisiones que les conciernen. Busca contribuir
con su desarrollo integral y asegurar el disfrute pleno y efectivo de sus dere-
chos fundamentales.

No detencién por razones migratorias

4

La Convencion sobre los Derechos del Nifio en su art. 37; la Convencion In-
ternacional sobre la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, en sus arts. 16 y 17; la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, arts. 3y 8, y el Pacto Internacional de Derechos Ci-
viles y Politicos, art. 9., consagran el derecho a la libertad de todo nifio, nifia
y adolescente, del cual se deriva que “Todo nifio, en todo momento, tiene
un derecho fundamental a la libertad y a no ser detenido como inmigrante”.

El Reglamento de Aplicaciéon de la Ley General de Migracion, instituido por
el decreto presidencial 631-11, establece en el parrafo Unico del articulo 134
gue “La detencidn sera el Ultimo recurso, de modo que la autoridad migrato-
ria sélo la utilizara en caso de que se estimen insuficientes los demas recur-
sos descritos de este Reglamento. La detencidn nunca serd utilizada en los
casos de menores de edad, mujeres embarazadas o lactantes, envejecientes
y solicitantes de asilo”.

15
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Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo pleno

6. Se reconoce el derecho a la vida, sobrevivencia y desarrollo, en particular,
la “[...] proteccidon maxima posible contra la violencia y la explotacién, que
pondria en peligro el derecho del menor de edad a la vida, la supervivencia
y el desarrollo””. En virtud de lo anterior, las personas menores de edad se-
paradas y no acompafnadas estan expuestas a diversos riesgos que afectan
su vida, supervivencia y desarrollo.

Derecho del nifio a expresar libremente su opinién

7. Todos los nifios, las nifias y adolescentes pueden expresar su opinion, ser es-
cuchados y tomados en cuenta, segun su etapa progresiva de desarrollo. El
derecho a expresar su opinidén y ser escuchado es un requisito para realizar
la adecuada determinacion del interés superior, conforme lo establecen el
Principio V, literal a y el articulo 16 de la Ley 136-03.

Principio de igualdad y no discriminacién

8. Elarticulo 39 de la Constitucién dominicana consagra el derecho a la igual-
dad de todas las personas, en virtud del cual deben recibir la misma protec-
cion y trato de parte de las instituciones, autoridades y demas personas, sin
importar ninguna condicion social o personal.

9. En este sentido, las disposiciones del Cédigo para el Sistema de Proteccidn
y los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifas y Adolescentes (Ley 136-
03) se deben aplicar por igual a todos los nifios, las nifas y adolescentes,
sin discriminacién alguna fundada en motivos de raza, color, sexo, edad,
idiomas, pensamiento, conciencia, religion, creencias, cultura, opinidn poli-
tica o de otra indole, posicidon econdmica, origen, social, étnico o nacional,
discapacidad, enfermedad, nacimiento, en situacion de riesgo o cualquier
otra condicién del nifo, nifa o adolescentes, de sus padres, representantes
o responsables o de sus familiares.

Unidad familiar y no separacién

10. Se realizard la reunificacion de los nifios, las nifias y adolescentes con su familia
a menos que ello contradiga el Interés Superior del Niflo/a. De forma particular,

7 Observacion General Conjunta n.° 3 del Comité de Trabajadores Migratorios y sus Familias y n.° 22 del Comité
de Derechos del Nifio de Naciones Unidas.
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el Comité de los Derechos del Nifio/a indica: “La localizacién de la familia es un
ingrediente esencial de la busqueda de una solucién duradera y debe gozar de
prioridad, salvo cuando el acto de localizacion o la forma en que ésta se realiza
van contra el interés superior del menor de edad o ponen en peligro los dere-
chos fundamentales de las personas que se trata de localizar”.

Principio de no devolucién

1.

El Comité de los Derechos del Niflo/a ha sido claro en cuanto a la aplicacién a
los nifos vy las niflas en movilidad del principio de no devolucién, al indicar que
“[e]l retorno al pais de origen sélo podra contemplarse en principio si redun-
da en el interés superior” por lo que se encuentra prohibido cuando “produce
un ‘riesgo razonable’ de traducirse en la violacion de los derechos humanos
fundamentales del [niflo o niAa] y, en particular, si es aplicable el principio de
no devolucion”. Comité de los Derechos del Nifio (2005). Observacion Gene-
ral No. 6 sobre el trato de los menores no acompaiados y separados de su
familia fuera de su pais de origen. Naciones Unidas, CRC/GC/2005/6.

Acceso a la proteccidn internacional (ejemplo: NNA victimas de trata o trafico
de personas)

12.

13.

La proteccién internacional es, sin duda, la consecuencia de la aplicaciéon del
principio de no devolucion.

Sobre su ambito de aplicaciéon, el Comité ha listado una serie de circunstan-
cias a evaluar, que incluyen: a) la seguridad personal y publica y otras condi-
ciones, en particular socioecondmicas, que encontrara el nifo a su regreso; b)
la existencia de mecanismos para la atencién individual del nifio; ¢) las opinio-
nes del nino manifestadas, asi como las de las personas que le atienden; d) el
nivel de integracion del nifo en el pais de acogida y el periodo de ausencia de
su pais de origen; e) el derecho del nifo a “[...] preservar su identidad, inclui-
dos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares” (art. 8); f) la “[...]
conveniencia de que haya continuidad en la educacion del nifo” y se pres-
te atencién “[...] a su origen étnico, religioso, cultural y lingUistico (art. 20);
g) si los padres o miembros del circulo familiar ampliado no estuvieran en
condiciones de atender al niflo, el retorno al pais de origen no se efectuara”.
Comité de los Derechos del Nifio (2013). Observacion General No. 14 sobre el
derecho del nino a que su interés superior sea una consideracion primordial
(articulo 3, parrafo 1). Naciones Unidas, CRC/C/GC/14.

17
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Presunciéon de minoridad o minoria de edad

14. Si existieren dudas acerca de si una persona es nifio, nifa o adolescente, se
le presumird nifo, nifa o adolescente hasta prueba en contrario en los tér-
minos establecidos. (Principio lll, Ley 136-03).

Confidencialidad

15. La confidencialidad de la informacion relativa a los nifos, las nifas y adoles-
centes se encuentra recogida en el derecho a la intimidad de la Ley 136-03
donde reconoce que “Todos y todas las nifas, nifos y adolescentes tienen
derecho a la vida privada e intimidad personal y de la vida familiar” y por
ello se debe “[...] proteger el caracter confidencial de la informacidén recibi-
da con referencia al menor no acompafiado o separado, de acuerdo con la
obligacién de proteger los derechos del niflo, con inclusidn del derecho a la
intimidad” (art. 18).

Coordinacién interinstitucional

16. La respuesta brindada a nifios, niflas y adolescentes requiere el aporte de
diferentes instituciones por el caracter holistico e integral y muy particu-
larmente en los contextos de movilidad humana. La Ley 136-03 considera
“El Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes es el conjunto de instituciones, organismos y entidades, tan-
to gubernamentales como no gubernamentales, que formulan, coordinan,
integran, supervisan, ejecutan y evallan las politicas publicas, programas vy
acciones a nivel nacional, regional y municipal para la proteccion integral de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes”.

No revictimizacién

17. La revictimizacion o victimizacidon secundaria hace referencia al hecho de
gue la persona que ha sido victima reciba un trato por parte de terceras per-
sonas que provogue un nuevo dafo o una nueva vivencia como victima. En
otras palabras, la victimizacidon secundaria corresponde a aquellos dafos o
perjuicios psicoldgicos, sociales, judiciales o econdmicos que se producen en
un momento posterior al delito, por ejemplo, el hecho de realizar diferentes
declaraciones y explicar los hechos, reviviendo la situacién de violencia su-
frida y se recoge en las Normas de Brasilia como “[...] el dafo sufrido por la
victima es incrementado como consecuencia de su contacto con el sistema
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de justicia”. Conferencia Judicial Iberoamericana (2018). 100 Reglas de Brasilia
sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condlicion de Vulnerabilidad (ver-
sion revisada). Secretaria Permanente de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Seguridad humana

18.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) la ha sefala-
do como la seguridad centrada en el ser humano. Se preocupa por la forma
en gue la gente vive y respira en una sociedad, la libertad con que puede
ejercer diversas opciones, el grado de acceso al mercado y a las oportunida-
des sociales, y la vida en conflicto o en paz. Significa proteger las libertades
fundamentales: libertades que constituyen la esencia de la vida, proteger al
ser humano contra las situaciones y las amenazas criticas (graves) y omni-
presentes (generalizadas) y utilizar procesos que se basan en la fortaleza y
las aspiraciones del ser humano. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) (1994). Informe sobre Desarrollo Humano 1994: Nuevas
dimensiones de la seguridad humana. Nueva York: PNUD.

No institucionalizacién

19.

20.

En los casos donde nifos, nifas y adolescentes no se encuentren con su fa-
milia bioldgica se puede optar por el acogimiento con otro nucleo familiar o
en otros casos por programas residenciales. En estos casos excepcionales,
se velara por el cumplimiento de las “Directrices sobre las modalidades al-
ternativas del cuidado de los niflos” de 2009.

Las directrices refuerzan la importancia de la determinacion del Interés Su-
perior del Nifio y el derecho de opinidén y ser escuchado. Presenta las dife-
rentes formas de cuidado alternativo existentes y, en los casos de modalida-
des residenciales, como los albergues y hogares de proteccidn, identifica las
limitantes al desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

Derecho del NNA a denunciar abusos en su contra

21

En consonancia con lo establecido en las normas internacionales de protec-
cion de la nifez, que sefalan el derecho del NNA a una vida libre de toda
violencia (articulo 19, Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas), el art. 14 de la Ley 136-03 de proteccién de la nifiez en Republica
Dominicana, consagra el derecho del nifilo/a a que sea denunciado el abuso
en su contra.

19
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Estableciéndose en este mismo articulo que todos los profesionales y funcio-
narios de las areas de la salud, pedagogia, sicologia, trabajo social y agentes
del orden publico, directores y funcionarios, tanto publicos como privados,
y cualquier otra persona que en el desempefo o no de sus funciones tuviere
conocimiento o sospecha de una situacién de abuso o de violacién de los
derechos de los nifos, las niflas y adolescentes, estdn obligados a denun-
ciarla ante las autoridades competentes, estando exentos de responsabili-
dad penal y civil, con respecto a la informacién que proporcionen.

» ENFOQUES

23.

24

Brindar una atencidén con “enfoque de” significa que se tendra un lente par-
ticular o una forma especial de ver y entender la realidad a la cual se res-
ponde. Es asi como se brinda respuesta, por ejemplo, desde un enfoque de
derechos humanos y, en particular, los derechos de los nifos, las nifas y
adolescentes, o incorporando el enfoque de igualdad de género, multicul-
tural o el enfoque psicosocial entre otros fundamentales para asegurar la
proteccioén integral de la nifiez y la adolescencia.

A continuacioén, se enumeran dichos enfoques a tener muy en cuenta duran-
te todas las etapas del procedimiento, haciendo una breve referencia tedrica
a su significado e implicancias:

Enfoque de derechos humanos

Se entiende como “[...] un marco conceptual para el proceso
\ de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo
esta basado en las normas internacionales de derechos hu-
manos y desde el punto de vista operacional estd orientado
a la promocioén y la protecciéon de los derechos humanos. Su
propdsito es analizar las desigualdades que hay en el centro
de los problemas de desarrollo y corregir las practicas dis-
criminatorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan
el progreso en materia de desarrollo”.

™
\
7

| 7

il
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Y Y

Enfoque de derechos humanos de los nifios, las nifias

y adolescentes

Es relevante el enfoque especifico de derechos humanos de
los NNA, cuyo primer marco normativo es la Convencién so-
bre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas de 1989,
momento en el que nifos, nifas y adolescentes son recono-
cidos como sujetos de derechos, se abren espacios para es-
cuchar su opinidn y “ponerse el lente” para entender cémo
perciben su realidad.

Enfoque de género

Se considera como “[...] el proceso de evaluacidén de las con-
secuencias para las mujeres y los hombres de cualquier ac-
tividad planificada, inclusive las leyes, politicas o programas,
en todos los sectores y a todos los niveles. Es una estrategia
destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de
las mujeres, asi como de los hombres, sean un elemento in-
tegrante de la elaboracion, la aplicacion, la supervision y la
evaluacién de las politicas y los programas en todas las esfe-
ras politicas, econdmicas y sociales, a fin de que las mujeres
y los hombres se beneficien porigual y se impida que se per-
petue la desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad
[sustantiva] entre los géneros”s.

Enfoque multicultural

Entendido como “[...] la accidn de reconocimiento pleno del
) caracter multilingle, multiétnico y pluricultural de un pais o
nacion. Esta accién da origen a politicas y programas edu-
cativos, de salud, de participacion ciudadana, de asistencia
juridica, trabajo social y otras, con el fin de responder a las
necesidades e intereses de las diversas comunidades cultu-
rales linglisticas y étnicas”®. El enfoque multicultural en el
caso del contexto migratorio requiere una asistencia en el
idioma de los nifos, las niflas y adolescentes.

3G

8 https://www.unwomen.org/es/how-we-work/un-system-coordination/gender-mainstreaming

9 Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2009). “Multiculturalidad e interculturalidad en el &mbito edu-
cativo. Experiencias de paises latinoamericanos”. https://www.iidh.ed.cr/lIDH/media/1520/multiculturalidad_in-
terculturalidad-2009.pdf

21
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Enfoque de diversidad

Reconoce las especificidades, realidades y necesidades di-
ferenciadas relacionadas con origen étnico, origen nacional,
motivaciones para migrar, condicion de discapacidad, len-
gua, género, edad, condicidn socioecondmica, limitaciones
fisicas o mentales, entre otras, asi como las vulnerabilidades,

amenazas y riesgos diferenciados.

Enfoque psicosocial

Considera que el “[...] fortalecimiento de las personas en su
dimensién personal, emocional y espiritual, brinda mayor
capacidad y posibilidad de organizarse en redes, construir
relaciones de solidaridad y apoyo, y, de esta forma, construir
alternativas o propuestas para resolver la situacion en la que
se encuentran [...]"°. Se utiliza el nombre de “psicosocial”
porgue es un cambio en el desarrollo personal o individual,
en la familia y su relacidon con sus familias, en el contexto

comunitario del que provienen.

Enfoque de accidn sin daio
@ Esta vinculado a la no revictimizacion y la reintegraciéon fami-
— liar, que hace referencia a “[...] reconocer las posibilidades que
- las organizaciones o instituciones tienen para causar impac-
—_ tos negativos y positivos en los contextos en los que se invo-

lucrany, de esta manera, proponer por primera vez la reflexion
sobre el dafio en los escenarios de ayuda humanitaria”™.

0 Enfoque de resiliencia
C: Entendido como “[...] la capacidad que el individuo tiene
para enfrentar con éxito la adversidad y la fuerza flexible
gue permite resistir y rehacerse después de una condiciéon
adversa”s.

10 ECAP et al. (2013). Abriendo fronteras con el corazdn: Guias para el trabajo psicosocial en el contexto de la
migracion, p. 28.

n  Ibid., p. 39.

12 M. M. Vela Mantilla, J. E. Rodriguez Fernandez, A. L. Rodriguez Puentes y L. M. Garcia Mufioz (2011). Accidn sin
dafo como aporte a la construccion de la paz: Propuesta para la practica. Bogotd. Colombia, p. 29.

13  Guzman-Carrillo, K. et al. Recursos psicoldgicos y percepcion de la migracion en menores con familiares mi-
grantes, Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 13(2), 2015, p. 704, citado en A. Cas-
tafer y Y. Diaz Padua (2017). Manual para actividades que propicien resiliencia en nifas, nifios y adolescentes
migrantes y refugiados alojados en centros de asistencia social. UNICEF. México. Ficha tedrica 1. La Resiliencia,
p. 79.




PROTOCOLO PARA LA
IDENTIFICACION, ATENCION
Y PROTECCION DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES
EN MOVILIDAD HUMANA







Protocolo para la Identificacion, Atencion y Proteccion de Nifos, Nifas y Adolescentes en Movilidad Humana 25

INTRODUCCION

A continuacidn, se presentan las rutas operativas que componen el Proto-
colo para la Identificacion, Atencion y Proteccion de Nifios, Ninas y Adoles-
centes en Movilidad Humana en determinadas situaciones que le afectan a
su proteccion, especialmente en zonas fronterizas.

Tres situaciones complejas de la gestién de la movilidad humana se con-
vierten en rutas del presente documento para evaluar y determinar su inte-
rés superior y tomar la mejor decisién con el fin de garantizar los derechos
del NNA:

- Ruta para la gestidon de casos de nifos, nifas y adolescentes no acom-
pafados procedentes de otro pais, que se encuentren en interdiccién
migratoria o abordados de alguna manera en territorio dominicano,
para fines de reunificacion familiar en Republica Dominicana, segun lo
gue determine su interés superior.

- Ruta para la gestiéon de casos de nifios, nifas y adolescentes no acom-
pafados procedentes de un pais extranjero que se encuentren en inter-
diccidon migratoria o sean identificados en territorio dominicano, para
fines de reunificacién familiar en su pais de origen o en un tercer pais,
segun lo que determine su interés superior.

- Ruta para la gestion de casos de nifos, nifas y adolescentes en movili-
dad no acompafiados, cuya reunificacidén no sea posible y sea necesaria
la adopcidn de proteccidn alternativa provisional por el Estado domini-
cano, prevaleciendo el interés superior.

Este protocolo de atencién tiene en especial consideracion la vulnerabilidad
que atraviesan los NNA en movilidad que estan en riesgo o son sobrevivien-
tes de violencia sexual. Se conocen otras violencias que afectan igualmente
a los NNA en movilidad, que merecerian en su momento su ruta especiali-
zada, pero se ha considerado iniciar por definir la ruta en casos de violencia
sexual, por la necesidad de una atencién inmediata ajustada a protocolos
legales que asegure el acceso a la justicia de los NNA sobrevivientes. Por
esta razdn, este documento incluye otra ruta para la gestion de casos de
nifos, nifas y adolescentes en movilidad con indicios de victimizacién por
violencia sexual, donde se marcan las particularidades a observar en estos
casos en cada etapa del proceso de atencidn.
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Las particularidades y conceptos para tener en cuenta en los casos donde
haya indicios de violencia sexual, de gran importancia para una adecuada
atencién, se explican en la introduccidn de la correspondiente ruta.

Actores

Siguiendo los mandatos de las obligaciones internacionales, el CONANI es
el actor principal por ser el titular del sistema de proteccién de la nifiez y la
adolescencia del Estado dominicano. El Directorio Nacional de esta institu-
cion tiene bajo su responsabilidad la aprobacion, coordinaciéon y ejecucion
de politicas, planes y programas relacionados con la nifez y la adolescencia
en movilidad que seran disefados y ejecutados por los érganos del Consejo;
garantizar el funcionamiento de mecanismos de proteccién para los nifios,
las nifas y adolescentes en movilidad, asi como asesorar a los érganos del
Estado responsables por la suscripcion de los compromisos, tratados, con-
venios y otros instrumentos internacionales asumidos por el Estado en ma-
teria de derechos de la niflez y la adolescencia en movilidad.

Por su parte, los Directorios Municipales aportaran la informacién necesaria
al Directorio Nacional, al mismo tiempo seran garantes del cumplimiento de
las funciones del Directorio Nacional a nivel municipal, a través de los érga-
nos propios del sistema local de proteccion.

A nivel de los municipios, la Junta Local de Proteccién y Restitucion de
Derechos debe velar por la protecciéon de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes en movilidad. Para ello podra identificar y recibir alertas sobre
violaciones a derechos humanos y por actos de violencia en contra de ellos
y ellas, procediendo a la derivacion al CONANI. Conocerd las medidas de
proteccién elaboradas por el CONANI segun lo expuesto en la presente ruta,
y podra dar seguimiento a las medidas de proteccién en los casos de niflos,
nifas y adolescentes en movilidad.

Las instituciones de seguridad del Estado son importantes en el contexto
de movilidad humana y fronterizo, porque realizan labores de captacién o
identificacion. En el contexto actual, interviene en la mayoria de los casos el
CESFRONT, el Ejército dominicano o la Policia Nacional.

Las organizaciones sociales, iglesias, agencias de cooperacion de Naciones
Unidas, la red social de proteccion que se pueda crear en cada municipio,
asi como otras instituciones no gubernamentales tienen un rol importante
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porque se orientan a coadyuvar, vigilar y exigir los derechos de niflos, nifias
y adolescentes y a brindar sus servicios para cubrir las necesidades identifi-
cadas en nifos, nifas y adolescentes en movilidad. Realizan esta labor apor-
tando a la restitucion de derechos de la nifiez y la adolescencia en movilidad
bajo los principios de la Ley 136-03 y la normativa internacional relativa a la
proteccién de la nifez y la adolescencia.

La Direccion General de Migracion (DGM) es el ente encargado de expedir la
documentacidon necesaria para una migracion regular en el pais. Cuando no
se disponga de los requisitos necesarios por ley, en el caso de NNA en movili-
dad se canalizara o derivara al CONANI con el fin de que se realice una inves-
tigacién social para dichos casos y se brinde una respuesta de proteccion.

En materia de movilidad humana es relevante asegurar la regularizacion
provisional y permanente de los NNA bajo su proteccion, para que puedan
ejercer plenamente sus derechos y garantizar su desarrollo. Asi lo estable-
cen las normas internacionales de proteccién de la nifiez y la adolescencia.
En este sentido, es interés de las autoridades elaborar un protocolo especi-
fico para regular las competencias de cada institucion a la hora de asegurar
esta regularizaciéon, que guarde coherencia con los derechos y medidas que
tratan de impulsarse y operativizarse a través de este documento para la
proteccién integral de NNA en movilidad.

También, en los casos de proteccién internacional, se tomara en cuenta lo
dispuesto en el articulo 22 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(1989). Los casos seran canalizados a la DGM para su remision a la Oficina
Nacional para los Refugiados (ONR), donde seran evaluados por la Comi-
sidn Nacional para los Refugiados (CONARE), con el acompafiamiento del
CONANI.

En el ambito del Protocolo es igualmente relevante la participacion del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), por la incidencia que tienen
acciones de esta indole en el escenario internacional (relaciones bilaterales
con otros Estados), ademas de su rol en la emisidn de visas a extranjeros
para ingresar al pais en el marco de las disposiciones legales en la materia.
Esto supone que para que las acciones tengan el respaldo que merecen
es necesario contar con el apoyo de este Ministerio, por ser parte de su
responsabilidad el velar por la politica exterior y dirigir los intereses del pais
ante la comunidad internacional.
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Por ultimo, el Ministerio Publico tiene un rol importante en todos estos pro-
cedimientos, con el apoyo del CONANI, para dar seguimiento a los deli-
tos cometidos contra nifos, nifas y adolescentes en contexto de movilidad,
ademas de recibir y procesar las denuncias en los casos de trafico ilicito de
migrantes y trata de personas o cualquier situacidn que afecte a la nifez y
la adolescencia que requiera intervencion en el ambito judicial/investigativo.
De igual manera, debe poner en movimiento la accién penal cuando en la
identificaciéon del caso surjan indicios de delitos o algunas otras situaciones
de violencia contra la nifiez y la adolescencia.

Procedimiento para una evaluacion y determinacion
adecuada del interés superior del niio/a

A continuacion, se presentan las diferentes etapas que deben seguirse para
una aplicacion efectiva del protocolo de atencidén en cada una de las cuatro
situaciones mencionadas.

Recordando siempre que, en el marco de la legislacidon nacional e internacio-
nal, principios y enfoques sefalados, en estas etapas el objetivo central es
gue se determine y se respete el interés superior del nifio o la nifia en movi-
lidad, como principio fundamental cuya aplicacion es transversal en todo el
procedimiento.

Con este fin y para facilitar su aplicacién, en cada ruta se sefalan cada una
de las etapas de los procedimientos que se deben seguir, detalldndose las
responsabilidades correspondientes a cada institucidn. Se incluye al final un
flujograma que sintetiza el proceso.
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Etapas del proceso y responsabilidades
institucionales de cada actor

La identificacidon de ninos, nifias y adolescentes en movilidad y su
canalizaciéon al CONANI

La identificacion de nifos, nifas y adolescentes en contexto de movilidad
humana puede llevarse a cabo por diferentes instituciones gubernamentales
0 no gubernamentales, segln quien se encuentre con un nifo, nifa o adoles-
cente en movilidad, ya sea porque se localice por un encuentro fisico o un
aviso virtual, que la persona menor de edad solicite apoyo o derivado por
una tercera persona o institucion.

La identificacidon debe ser realizada cumpliendo con estdndares internacio-
nales y nacionales de proteccidon de los derechos de los nifios, nifas y ado-
lescentes (ver principios rectores), priorizando el interés superior de ellos
y ellas y el principio de no discriminacion y de accién sin dafio. No puede
existir violencia ni uso de la fuerza. La identificacién de nifios, nifias y ado-
lescentes se desarrollard en funcidon del tipo de institucion que realice dicha
identificacion, en virtud de sus funciones y mandatos institucionales.

A partir de la identificacion, es necesaria la inmediata derivacioén a la autori-
dad encargada y especializada de la proteccidn de la nifiez y la adolescencia
(el CONANI para el caso del Estado dominicano), tal como se deriva igual-
mente de la aplicacion de los estandares internacionales.

Para esta derivacion se utilizard un formato de ficha
estandarizada, elaborada por el CONANI y puesta a

los datos personales del nifo, nifa o adolescente,
asi como las circunstancias, indicadores y obser-
vaciones gque se consideren pertinentes del caso,
de manera que el CONANI pueda hacer completa
evaluacién y seguimiento del caso.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de identificacion

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

Direccién General
de Migracion

Policia Nacional

CESFRONT,
CESTUR, FF.
AA., otras
instituciones
publicas

Servicio Nacional
de Salud

Ministerio Publico

CONANI

Instituciones
gue hacen parte
del Sistema de
Proteccion

Deriva inmediatamente al CONANI y remite formulario de
canalizacién con todos los datos obtenidos en la indagacion inicial
para coadyuvar en su atencion.

Si entra en contacto con un nifio, nifa o adolescente, resguarda su
integridad en una instalacion adecuada y no cerrada.

Deriva inmediatamente al CONANI y remite formulario de
canalizacion con los datos obtenidos en la indagacion inicial.
Aplica el principio de no devolucion.

Si entran en contacto con un niflo, nina o adolescente, resguardan su
integridad en una instalacion adecuada y no cerrada.

Derivan inmediatamente al CONANI y remiten formulario de
canalizaciéon con los datos obtenidos en la indagacion inicial.

Aplica el principio de no devolucion.

Provee de urgencia atencion médica y otros servicios de salud al nifio,
nifa o adolescente, en caso de que asi lo requiera.

Es informado por el CONANI de la canalizacion de un caso de NNA en
movilidad, por si hubiera que adoptar algun tipo de medida judicial o
cautelar.

Es notificado por el CONANI de los casos en que se haya cometido
un delito contra un nifo, nifa o adolescente o cuando la persona
adolescente se encuentre en conflicto con la ley penal.

Recibe al NNA en una instalacion adecuada y sistematiza los datos
recabados en el formulario enviado por la autoridad o institucion de
primer contacto.

Brinda asistencia a las necesidades basicas (alimentacidn, vestimenta
e higiene, entre otras).

Brinda de urgencia apoyo psicolégico/emocional de primera linea,
si asi lo requiere, y asegura respuesta a cualquier otra necesidad
urgente.

Realiza la entrevista para identificacion y levantamiento de datos.
Realiza registro de cada NNA, abriendo el correspondiente
expediente para fines de gestidon de casos.

Si entran en contacto con un nifio, nifia o adolescente, resguardan su
integridad en una instalacion adecuada y no cerrada.

Canalizan a CONANI y remite formulario con los datos obtenidos en la
indagacion inicial.

De manera coordinada con CONANI, apoyan en necesidades urgentes
identificadas para garantizar el interés superior del NNA.
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¢ Si entran en contacto con un NNA, derivan inmediatamente a

Organizaciones CONANI y remiten formulario de canalizacién con los datos obtenidos

de la sociedad en la indagacion inicial.

civil y agencias * A solicitud del CONANI y el Sistema de Proteccion local, apoyan en

de NN. UU. necesidades urgentes identificadas para garantizar el interés superior
del NNA.

Recepcion del caso por parte del CONANI y respuesta a las necesidades
inmediatas del nifio, nifna o adolescente

Nifos, nifas y adolescentes en movilidad al momento de su identificacidon
pueden requerir atencidén en sus necesidades basicas, como bafo, sanitario,
alimentacion, ropa, alojamiento o descanso vy, en algunos casos, atencidn
de salud y estancia, si se considera necesario para la atencién del caso, en
coordinaciéon con la(s) institucién(es) correspondiente(s) a cada caso.

Es importante en esta fase atender todas las necesidades inmediatas del
NNA y garantizar una respuesta con base a la determinacién del interés
superior y el respeto a su dignidad y pleno desarrollo. Por ello, el CONANI,
como maxima autoridad de proteccién de la niflez y la adolescencia en el
pais, asume la principal responsabilidad y ejecucidn de acciones en esta
etapa. Al mismo tiempo, busca la coordinaciéon con las demas instituciones
gue puedan aportar en la satisfaccion de las necesidades del NNA.

Esta responsabilidad del CONANI implica hacer lo posible para cobijar al
NNA en espacios seguros y dignos dirigidos por el CONANI o por institucio-
nes sociales, iglesias u otras contempladas en la Ley 136-03, previa canaliza-
cion y acuerdo de referencia con el Sistema de Proteccién.

En los casos donde nifos, nifas o adolescentes requieran ser atendidos por
razones de salud, el CONANI deberd garantizar el acceso a un servicio mé-
dico de acuerdo con la necesidad que se presente, incluidas adolescentes en
labor de parto. Por ello, debe disponer de un directorio de servicios de salud
publicos y privados y realizar las coordinaciones que sean necesarias con las
instituciones de salud para satisfacer esta necesidad.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en la etapa de recepciéony
satisfaccion de necesidades bdsicas y urgentes

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

Direccién General ¢ Coadyuva al CONANI en el seguimiento del caso del NNA, por
de Migracion ejemplo, en una posible reunificacién familiar.

. . ¢ Coadyuva al CONANI en el seguimiento del caso del NNA si requiere
Policia Nacional

proteccion.
CESFRONT, ¢ Apoyan en cualquier traslado que sea necesario para la satisfaccion
CESTUR, FF. AA. de las necesidades inmediatas y urgentes del NNA.
Servicio Nacional ¢ Provee atencidon médica y otros servicios de salud a nifio, nifa o
de Salud adolescente en movilidad, previa coordinacién con CONANI.

¢ Es notificado de los casos en que se haya cometido un delito contra
un nifo, nina o adolescente o cuando la persona adolescente se
Ministerio Publico encuentre en conflicto con la ley penal.
¢ Se le informa por el CONANI del estado del procedimiento de
atencion al NNA en caso de que se requiera alguna medida judicial
inmediata de proteccion.

* Brinda apoyos psicoldgicos y emocionales urgentes, si se requiere.

e Proporciona espacio de proteccion adecuado y seguro para los NNA.
En lo posible, sin recurrir a modalidades cerradas, sino basadas en la
familia o la comunidad o mediante el establecimiento de convenios
con instituciones publicas o privadas que tengan instalaciones dignas,
abiertas y adecuadas.

* Garantiza una constante evaluacion médica, psicoldgica, educativa y
familiar, y, en general, asegura respuesta a necesidades urgentes.

* Mantiene y alimenta el expediente abierto al NNA en la anterior fase
para brindar respuesta con base en el principio del interés superior.

CONANI Dicho expediente recogera las primeras y posteriores informaciones,
actividades y necesidades del caso, en funcidn del Interés Superior
del Nifio, con el fin de dar seguimiento del caso en cualquiera de sus
etapas o momentos.

¢ Asigna a una persona del equipo para que se encargue del caso
y coordine todas las acciones requeridas por la presente ruta,
documentandolas en el expediente correspondiente.

¢ Asume la representacion legal y proteccién integral de los nifios, las
nifas y adolescentes en movilidad hasta que se identifique un familiar
O persona gue asuma su representacion por situacion legal o por
costumbre.
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Sistema de

proteccion local . L, .
¢ Coordina con CONANI la atencidn a las necesidades urgentes e

o cualquier
< inmediatas del NNA.

institucion del
sistema

Organizaciones
de la sociedad

civil y agencias
de NN. UU.

A solicitud del sistema de proteccion local y el CONANI, apoya en
necesidades identificadas para garantizar el interés superior y pleno
desarrollo del NNA.

Evaluacion del Interés Superior, con base en una investigacioén del caso
en contexto de movilidad

Una vez resueltas las necesidades basicas y urgentes del nifo, nifa o ado-
lescente, se procederd a realizar el proceso de evaluacion y determinacion
del interés superior en toda su extensiéon, que es transversal a esta ruta de
atencién, pues de lo que resulte de su determinacién se tendra que operar
la reunificacion familiar en un pais u otro o la asuncion de la proteccidon del
NNA por el Estado.

Esta fase incluye diferentes pasos, donde el fin primordial es buscar en lo
posible la reunificacidon familiar, siempre y cuando su regreso sea acorde
con el interés superior del NNA, siempre bajo el liderazgo y coordinacién de
CONANI.

Se parte siempre de que reintegrar al/la NNA a su familia es lo mas protec-
tor, pero previa investigacion y determinacion de si esta familia es garante
de derechos y de si su entorno es protector para recibir al nifio/a.

En los casos en que se determine que el nifio, nifa o adolescente no es
solicitante de la condicién de refugiado o asilo o no muestre indicios de
tener cualquier otra necesidad de proteccién internacional, el CONANI de-
bera informar, con el apoyo y en coordinacién con el MIREX, al consulado o
embajada del pais de origen del nifio, nifa o adolescente sobre la situacion
y entrar en contacto, si es posible, con las autoridades de protecciéon de la
nifez y la adolescencia de su lugar de origen o del lugar donde se encuentre
su familia, si es una localizacidn distinta.
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Si se identifican necesidades de proteccién internacional y que la vida del
NNA corre riesgo en su pais de origen, el CONANI debera derivar el caso de
forma inmediata a la Direccion General de Migracidon (DGM) para su remision
a la Oficina Nacional para los Refugiados (ONR), donde seran evaluados por
la Comisidon Nacional para los Refugiados (CONARE). Ademas, el CONANI
deberd acompanar y explicar al nifo, nifa o adolescente de manera clara,
comprensible y adaptado a su edad el procedimiento para la solicitud de la
condicion de refugio u otra figura de proteccidn internacional, incluidos los
pasos del tramite, derechos que le asisten y la institucidon responsable de
llevar a cabo tal proceso.

Dado el caracter de confidencialidad que exige el proceso, y para preservar
la integridad del NNA, cuando exista riesgo para su vida o integridad en
el pais de origen, no se debera realizar ningun contacto con el consulado,
embajada o autoridades de proteccién del pais de origen, conforme a la
normativa internacional.

Esta etapa incluye las siguientes actividades clave, que explicamos en de-
talle a continuacioén:

Investigacion sobre la situacién y circunstancias particulares de cada nifio,
nifia y adolescente en movilidad

Se lleva a cabo mediante varias acciones, con el fin de brindar una respuesta
adecuada a sus necesidades e intereses, y contar con informacién precisa e
individualizada del caso, de manera que se pueda evaluar lo mejor para su
interés superior. Se basa en los siguientes elementos y acciones clave:

1. Revision de documentacidn que verifigue su identidad, en caso de que
cuente con documentos validos que asi la establezca.

2. Se adopta la presuncién de minoria de edad (en caso necesario, si hay
dudas al respecto)

3. Identificaciéon de familiares y verificacion de su idoneidad en territorio
dominicano. Dicha investigacion debera ejecutarse pronta, minuciosa y
cuidadosamente. Teniendo en cuenta la seguridad y el bienestar inme-
diatos del nifio, niffla y adolescente, asi como su cuidado y desarrollo a
mas largo plazo, y deberia abarcar las caracteristicas personales y de
desarrollo del niflo, sus antecedentes étnicos, culturales, linglisticos y
religiosos, el entorno familiar y social, el historial médico y cualesquiera
otras necesidades especiales.
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Los estandares internacionales en relacion con la idoneidad familiar se-
fAalan que: “La planificacion del acogimiento y la permanencia deberia
basarse principalmente en la naturaleza y la calidad de los vinculos del
nifo con su familia; la capacidad de la familia para salvaguardar el bien-
estar y el desarrollo armonioso del nifo; la necesidad o el deseo del
nifo de sentirse parte de una familia; la conveniencia de que el nifio no
salga del ambito de su comunidad o su pais; sus antecedentes cultu-
rales, linglisticos y religiosos y sus relaciones con sus hermanos, a fin
de evitar su separacion”. La condicidn migratoria irregular de los fami-
liares, la pobreza econdmica o el hecho de que por supervivencia se
dediquen a la mendicidad propia no son circunstancias suficientes para
concluir que la familia no es idénea.

4. Elaboracion de informe con medidas de restitucion en casos donde se
contemple que son necesarios para una resolucién del caso.

5. Gestionar la estancia, en coordinacidén con la autoridad correspondien-
te, para asegurar la protecciéon integral y el acceso a los derechos basi-
cos, segun lo amerite el caso. Esto mientras se resuelven las medidas de
proteccién y se identifica el recurso familiar idéneo.

La investigacidn social se desarrolla con los siguientes elementos y técnicas:

- La construccion de la relacion de confianza con el fin de que nifos,
nifnas y adolescentes perciban seguridad emocional y un apoyo para
encontrar una respuesta a las situaciones que tienen que resolver.

- La observacion de las personas a quienes se entrevista, las condiciones
en las que se encuentran, el entorno y las formas de relacionamiento.

- La escucha activa como técnica y actitud frente a la opinidn y experien-
cia que nos comparte el nifio, nifa o adolescente.

Derecho a la opinién y participacion del NNA: la entrevista

La entrevista con el nifio, nifa o adolescente es fundamental para garantizar
el respeto al derecho de opinidn de él o ella. La entrevista es parte clave del
proceso de investigacion social y requiere una técnica especializada con
base en los lineamientos de la Observacion General n.°12 de los Derechos
del Nifio sobre su derecho a ser escuchado y emitir opinién. Normativa se-
cundaria internacional que es igualmente vinculante para los Estados que
han ratificado, en este caso, la Convencién sobre los Derechos del Nifo.
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Esta entrevista con nifios, nifas y adolescentes y el respeto al derecho de
opinidn se apoyan en el uso de metodologias especificas para el abordaje
con nifos, niflas y adolescentes, segun las “Directrices sobre las modalida-
des alternativas del cuidado de los nifos” de 2009 y puede constituir una
guia lo establecido al respecto en la Opinién Consultiva 21/14 de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

De igual manera, para que se respete en plenitud este derecho, deben esta-
blecerse las condiciones para que el nifo o niAa, en cuanto lo requiera o se
estime oportuno, pueda hacer mas de una entrevista y se puedan documen-
tar todas las opiniones que manifieste.

La espera y el espacio seguro de proteccién para nifios, nifias y adolescentes
en movilidad en este momento

La espera es el tiempo que pasa desde que el NNA ha sido identificado y
canalizado al CONANI y la adopcioén por las autoridades de un plan de aten-
cidn para su proteccion integral.

Para el UNICEF, los Espacios Seguros (ES) son espacios fisicos, equipados
y con una oferta de programas, que la comunidad desarrolla y coordina
con diversas instituciones y organizaciones, con el objetivo de promover su
bienestar psicosocial, asi como la integracion y la cohesidn social. Los ES se
caracterizan por ser ambientes de paz, seguros y estimulantes de apoyo a la
poblacidn beneficiaria, libres de violencia, inclusivos, equitativos y no discri-
minatorios.

Al momento de realizar la investigacidon social, para esos espacios seguros
el CONANI puede requerir tiempo para acceder a la informacién necesaria
para la evaluaciéon y determinacion del interés superior del niflo y la elabora-
cion de las medidas de proteccion y restitucion de derechos.

Se considera imprescindible promover, bajo la coordinacidn del Ministerio
de Relaciones Exteriores (MIREX), espacios o didlogos de cooperaciéon de
caracter binacional con las autoridades de los principales paises de origen
de los NNA en movilidad, de cara a realizar esta investigacion social de la
manera mas completa y verificar adecuadamente las condiciones de aten-
cidon y proteccién y la situacion de la familia, de manera que se pueda coor-
dinar la reunificacidn familiar con todas las garantias que establecen los es-
tandares internacionales.
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Durante el tiempo que estén los nifos, las niflas y adolescentes bajo su pro-
teccién, serd necesario disponer de centro, albergue, hogar de paso o fa-
milias o comunidades de acogida contempladas en la Ley 136-03, con el fin
de brindar espacios de proteccion, alimentacidn, seguridad, higiene, salud u
otras necesidades basicas. Para el espacio de proteccién podra apoyarse en
los hogares de paso mantenidos por el CONANI u hogares de instituciones
no gubernamentales siempre bajo la supervision del CONANI, como esta-
blece la Ley 136-03.

En caso de no existir este tipo de servicio se podra recurrir a:

- El pago de un servicio de hospedaje siempre con el acompafiamien-
to de una persona del CONANI o de una asociacion sin fines de lucro
(ASFL).

- Llevar la demanda de apoyo al Directorio Municipal, quien lo transmitira
con el Directorio Nacional para dar respuesta a esta necesidad.

Durante el tiempo en que los nifos, las nifas y adolescentes estén bajo su
proteccién, los albergues, centros u hogares de paso deben cumplir con las
“Directrices sobre las modalidades alternativas del cuidado de los nifos” de
Naciones Unidas y, en lo posible, evitar la institucionalizacion y promover el
desarrollo de modalidades de cuidado alternativo basadas en la familia y la
comunidad, igualmente bajo los pardmetros de las Directrices:

“Una vez que se ha decidido que el nino separado o no acompahado
va a permanecer en la comunidad, las autoridades interesadas proce-
deran a evaluar la situacién del menor de edad vy, posteriormente, en
consulta con éste o con su tutor, determinaran las disposiciones apro-
piadas a largo plazo dentro de la nueva comunidad y demas medidas
necesarias para facilitar la integracion. La colocacion a largo plazo en
un establecimiento debe responder al interés superior del menor; en
esta fase, la atencion en un establecimiento debe ser, en la medida de
lo posible, sélo una solucién de ultima instancia. El niflo/a separado o
no acompafado debe tener acceso a los mismos derechos (educacion,
formacion, empleo y asistencia sanitaria) que los niflos nacionales y en
pie de igualdad con éstos [...]".

37
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Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de evaluacion del
interés superior con base en la investigacién social del caso

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

* Remite al CONANI referencias migratorias que tenga de la familia

Direccién del NNA en el pais para apoyar la identificacion e idoneidad de este
General de nucleo familiar.
Migracion ¢ Coadyuva al CONANI con cualquier otra informacién migratoria de la

gue disponga del NNA y su familia.

¢ Coordinan con CONANI la atencioén a las necesidades del NNA y
apoyan las actividades de evaluacion del interés superior del nifio o la
nifa que puedan ser de su competencia.

CESFRONT,
CESTUR, FF. AA.

* Provee atencién médica y otros servicios de salud al nifio, nifla o
adolescente en movilidad, si asi lo requiere, en coordinacién con el
Servicio Nacional CONANI o el sistema de proteccion local.
de Salud * En el ejercicio de esta labor, emite informes que sean requeridos por
el CONANI para la evaluacion y determinacion del Interés Superior del
nifno, nifa o adolescente.

* Es notificado de los casos en que se haya cometido un delito contra
un nifo, nina o adolescente o cuando la persona adolescente se
Ministerio encuentre en conflicto con la ley penal.
Publico * Presenta informes del caso al CONANI, si ha sido necesaria su
intervencion por requerirse medidas judiciales de proteccion y/o el
NNA ha sido victima de un delito, para aportar en el procedimiento de
evaluacion del Interés Superior.

¢ Es el representante legal de los nifios, las niflas y adolescentes en
movilidad y asume su proteccién integral hasta que no se identifique
un familiar o persona que por situacion legal o por costumbre asuma
su representacion.

¢ Realiza todo el proceso mencionado de investigacion social
(obteniendo y documentando informacion en el expediente sobre
estatus migratorio, edad, lugar de origen, situacién, vulnerabilidades,
interés superior del nifo, contacto con familiares, busqueda de
documentos e identificacion de necesidades urgentes).

» Brinda apoyo psicolégico/emocional, si asi lo requiere. Elabora un
informe psicosocial de lo observado en el NNA, como elemento
importante para el expediente de DIS.

¢ Sigue proporcionando espacio de proteccion adecuado y seguro
para los NNA. En lo posible, sin recurrir a modalidades cerradas, sino
basadas en la familia o la comunidad.

¢ Asegura la realizacion y documentacion en el expediente de la o
las entrevistas al NNA para garantizar su derecho a participar y ser
escuchado.

CONANI
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de NN. UU.
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Garantiza evaluacion médica, psicoldgica, educativa y familiar y
asegura respuesta a necesidades urgentes, en coordinacién con otras
instituciones publicas y sociales.

Comunica el caso al pais de nacionalidad o residencia del nifio, nifa

o0 adolescente migrante no acompafiado, en caso de que no presente
necesidades de proteccion internacional.

En caso de que el NNA muestre indicios o sefiale su necesidad de
pedir proteccion internacional por peligrar su vida en su pais de
origen, canaliza el caso y lo acompafia con la autoridad competente
en materia de asilo y refugio.

Registra en el expediente de cada NNA migrante todas sus
actuaciones, entrevistas e investigaciones. Si se considera necesario,
requiere informes a cualquier institucion social o publica para una
adecuada evaluacidn del Interés Superior del Nifio/a (ISN).

Coordina con la autoridad de proteccion de la nifiez y la adolescencia,
y el consulado del pais de origen de que se trate para obtener
informacion sobre la familia de origen, si se dispone y si no existe
necesidad de proteccioén internacional en el caso.

Coadyuva al CONANI a remitir ficha de notificacion al consulado o
embajada del pais de origen de que se trate y/o a la instituciéon de
proteccion de la nifiez y la adolescencia de ese pais en caso de que el
NNA en movilidad no muestre necesidad de proteccion internacional.
Con el apoyo técnico del CONANI, realiza acciones de cooperacion
con las autoridades de los paises de origen de los NNA en movilidad
para garantizar un retorno seguro a su pais, si esa es la decision mas
acorde al interés superior del NNA.

Si no existe convenio o acuerdo previo entre los sistemas de
proteccion de Republica Dominicana y el pais de origen del NNA,
canaliza la solicitud de investigacion de su situacion familiar en el pais
de origen.

Coordina con el CONANI la atencidn a las necesidades del NNA vy
apoya en todas las actividades de evaluacion del interés superior que
puedan ser de su competencia.

A solicitud del sistema de proteccion local, apoyan en las necesidades
identificadas para garantizar el interés superior del NNA durante el
periodo que lleva a su evaluacién y determinacion.

De ser requeridas por CONANI, aportan informes psicosociales,
juridicos o de algun otro tipo que puedan ser importantes en el
expediente para la evaluacion y determinacion del interés superior del
NNA.

39
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Determinacion del Interés Superior del NNA: incluida la adopcidén de
medidas de restitucion de derechos, plan de accién y entrega a la familia

Tras la culminacion de la etapa anterior y sus diferentes actividades, y una
vez documentada toda la informacion en el expediente, entre ellas la loca-
lizacidn e idoneidad de su familia, se debe proceder a la determinacion del
interés superior del NNA mediante la correspondiente resolucion emitida
por el CONANI.

Esta determinacion supone la decisién de si es viable la reunificacién con la
familia del NNA y en qué lugar procede dicha reunificacion, si en Republica
Dominicana o en su pais de origen, segun el caso. Esta decisiéon ird acom-
pafada de la adopcidon de un Plan de Restitucion de Derechos (Plan de Ac-
cidn), donde se incluye una serie de medidas de restitucién de derechos, tal
y como se recoge en la Ley 136-03.

El estandar es realizar el proceso de la etapa anterior y el de esta etapa en
un periodo no superior a siete dias. De no cumplirse este plazo, el CONANI
seguird realizando todas las gestiones y acciones necesarias, sin exceder
una primera determinacion del interés superior del NNA mas alla de un mes.

Transcurrido un mes, el CONANI debe adoptar en todo caso una primera
resolucion de determinacion del Interés Superior, debiendo ubicar al NNA
en una modalidad de cuidado alternativo del Estado o supervisada por el
CONANI, si aun en ese momento no fuera posible la localizaciéon de la familia
o si se determina que no es iddénea.

Las medidas de restitucién de derechos contempladas en la Ley que deben
adoptarse en este momento del proceso en el Plan de Accidon hacen referen-
cia a los siguientes aspectos:

a) El cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas que
tienen a su cargo nifos, nifas y adolescentes y son responsables de
proteger sus derechos fundamentales establecidos en la Ley 136-03.

b) Garantia al derecho a la salud y la educacion.

c) El derecho a ser criados en una familia, incluida la colocacién en fami-
lia sustituta como medida de caracter provisional.

d) Proteccion en condiciones de violacion flagrante de sus derechos por
razones de abuso, maltrato y explotacién laboral, sexual y comercial.
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e) Participacion en programas de apoyo familiar, resoluciéon alternativa
de conflictos y todas aquellas opciones que coadyuven a la integra-
cion de la familia y la prevencion y erradicacion de la violencia intra-
familiar.

f) Acceso a servicios y/o programas de tratamiento fisico, clinico y sico-
6gico.

Nifos, ninas y adolescentes en movilidad bajo proteccién de CONANI por
periodo superior a siete dias

La Junta Local de Proteccion, en los casos donde el nifio, nifia o adolescente
se encuentre bajo proteccidn del CONANI por un tiempo superior a siete
dias y no haya podido tomarse una decision en aplicaciéon de la ruta esta-
blecida en este documento, emitird las medidas de restitucién que aplican a
cada caso en respuesta a las necesidades identificadas por el CONANI en su
investigacion social, las cuales deberan ser implementadas por el CONANI
y monitoreadas por la Junta Local de Proteccidon, quien recibird informes
periddicos sobre el avance de dichas medidas.

El CONANI debera poner todos sus esfuerzos para que los NNA en movili-
dad no se encuentren bajo un régimen cerrado en un albergue u hogar, sino
favorecer programas de puertas abiertas, familia de acogida o programas
de desarrollo para la vida independiente o basada en la comunidad, funda-
mentalmente para mayores de 14 afos. En este sentido, estos NNA deberan
disponer de un plan de vida con metas semanales, mensuales y semestrales
dependiendo de la temporalidad prevista en cada caso. El plan de vida es
construido por el nifio, nifia o adolescente junto con la persona que tiene
asignado su caso. El plan de vida toma en cuenta los intereses, habilidades,
motivaciones y expectativas del nifio, nifa o adolescente y cuenta con su
opinion.

A continuacidn, tras establecerse las consideraciones mas importantes para las
tres etapas anteriores del proceso y para la realizacion de una determinacion
adecuada del interés superior del NNA, se seflalan particularidades (rutas) de
esta determinacion, segun se haya decidido por la reunificaciéon familiar en Re-
publica Dominicana o en un tercer pais, o proceda la proteccion del NNA por el
CONANI en cuidado alternativo por no haberse encontrado a su familia.
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OPCIONES DE ENTREGA EN EL PAIiS DE ORIGEN DEL NNA

Ruta de entrega del NNA a la familia en su pais de origen u otro pais, de
acuerdo con su interés superior

Antes de determinar que la mejor decisién para el NNA es la reunificacion
con su familia en el lugar de origen, se deben establecer los canales de co-
municacioén con el organismo de proteccidon de la niflez, homdlogo al CONA-
NI, para su entrega, en coordinacidn con el MIREX y las autoridades consu-
lares y diplomaticas del otro pais.

En el caso de que la reunificacion familiar no sea en territorio dominicano y
se determine que la mejor decisidn para sus derechos es que el NNA retorne
con su familia al pais de origen, el CONANI realizara, en coordinacidén con las
autoridades competentes (representacidon consular y/o embajada), un acta
donde se registra la entrega del NNA, que serd firmada por las personas que
lo reciben en representaciéon de la institucion del sistema de proteccion del
pais de destino.

En el momento de la reunificacién familiar en otro pais, en coordinaciéon
con el MIREX se establecerd el mecanismo de seguimiento al NNA en su
contexto familiar por parte del CONANI, de acuerdo con lo establecido por
el mecanismo de la Cancilleria dominicana para informar sobre el proceso a
seguir con las oficinas de proteccion de la nifiez del pais de origen del NNA.

OPCIONES DE ENTREGA EN REPUBLICA DOMINICANA

Ruta de entrega del NNA a la familia en Reptiblica Dominicana

Si se ha determinado, conforme al interés superior del nifio, que la decisidon
mas adecuada para el NNA es su reunificacion con algun familiar o familia-
res que residan en Republica Dominicana, el CONANI realizard un acta de
entrega donde se registra la reunificacién familiar la cual es firmada por las
personas gue reciben al nifo, nifa o adolescente.

Antes de proceder a la reunificacion familiar, el personal del CONANI debera
verificar que la persona receptora cumpla con los requisitos documentales y
de validacién necesarios. Esto incluye la presentacién de un documento de
identificacion personal valido, como cédula de identidad, pasaporte, acta de
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nacimiento u otro medio oficial, asi como cualquier prueba pertinente que
permita confirmar el vinculo familiar o la legitimidad de la solicitud.

En el momento de la reunificacion familiar se solicitardn dos numeros tele-
fonicos de contacto con el fin de realizar el seguimiento definido en la etapa
posterior de esta Ruta y que los/as NNA y sus familias puedan contactar
con el CONANI. Se realizara la reunificacion familiar a cargo del CONANI y
en presencia de la persona del CONANI designada para atender el caso.

Ruta para casos de NNA en movilidad cuya reunificacién familiar no es
posible y el Estado dominicano debe asumir su cuidado alternativo

Esta determinacion supone, en el caso de esta ruta, que tras la evaluacién y
determinacioén del interés superior del NNA, se establece que no es posible
o iddnea la reunificacion con la familia en Republica Dominicana o en su pais
de origen o en un tercer pais y, por tanto, su proteccién es asumida por el
Estado dominicano hasta la mayoria de edad o, en su defecto, hasta que se
valore que es iddnea la reintegracion familiar.

Esta decision debe incluir la continuidad del Plan Individualizado de Res-
titucion de Derechos (Plan de Accidén) adoptado al inicio de esta etapa de
atencion y antes de que se determine el interés superior. En esta conti-
nuidad del Plan de Accidén, una vez asumida la proteccion duradera por el
Estado dominicano, debe incluirse una serie de medidas de restitucion de
derechos, tal y como se recoge en la Ley 136-03, que debe cumplir la auto-
ridad dominicana en los siguientes meses y siempre que el NNA continde
bajo su proteccion.

Las medidas de restitucion de derechos contempladas en la Ley, al igual
que en el primer plan de accién adoptado, hacen referencia a los siguientes
aspectos:

- El cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas que tie-
nen a su cargo nifos, nifas y adolescentes y son responsables de pro-
teger sus derechos fundamentales.

- Garantia al derecho a la salud y la educacion.

- El derecho a ser criados en una familia, incluido, si es posible, la coloca-
cion en familia sustituta como medida de caracter provisional.

- Proteccién en condiciones de violacion flagrante de sus derechos por
razones de abuso, maltrato y explotacién laboral, sexual y comercial.
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- Participacion en programas de apoyo familiar, resolucion alternativa de
conflictos y todas aquellas opciones que coadyuven a la integracion de
la familia y la prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar.

- Acceso a servicios y/o programas de tratamiento fisico, clinico y psico-
dgico.

En caso de haber novedades con relacion a su posible reintegracion familiar
o su idoneidad, el CONANI podra reabrir en cualquier momento el expedien-
te para una nueva DISN™,

Recomendaciones para la ubicaciéon del NNA en una modalidad de cuidado
alternativo

Una vez definido el Interés Superior del NNA, en menos de siete dias, un
mes o cuando sea posible, el CONANI realizard un acta de entrega donde
se registre la ubicacion del NNA en la modalidad de cuidado alternativo de
que se trate, la cual serd firmada por el/la titular de la institucién, comunidad
o familia que recibe al nifo, nifia o adolescente. Acta que debe ser emitida
junto con la resolucidon que analiza y determina el Interés Superior del NNA.

Con el proposito de garantizar su proteccion duradera e integral, el CONA-
NI debera poner todos sus esfuerzos para que los NNA en movilidad no se
encuentren bajo un régimen cerrado, equivalente a una privacion de liber-
tad en un albergue u hogar, sino favorecer programas de puertas abiertas,
familias de acogida o programas de desarrollo para la vida independiente
0 basados en la comunidad, fundamentalmente para mayores de 14 afos.
Debiendo seguir las directrices sefaladas en la etapa anterior, para que el
alojamiento sea digno, abierto y seguro.

En este sentido, estos NNA deberan disponer de un plan de vida con metas
semanales, mensuales y semestrales dependiendo de la temporalidad pre-
vista en cada caso, que promueva ante todo su autonomia de cara a la edad
adulta. El plan de vida es construido por el NNA junto con la persona que
tiene asignado su caso, la cual debe tomar en cuenta los intereses, habilida-
des, motivaciones y expectativas del NNA y tener en cuenta su opinion.

En aquellos casos en los cuales el nifo, nifa o adolescente se encuentre
bajo resguardo del CONANI y se haya determinado la no localizaciéon de la
familia o su falta de idoneidad, la Junta Local de Proteccion emitira las medi-

14 Determinacion del Interés Superior del Nifio/a.
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das de restitucion que aplican en cada caso en respuesta a las necesidades
identificadas por CONANI en su investigacion social, las cuales deberan ser
implementadas por esta institucion y monitoreadas por la Junta Local de
Proteccién, quien recibird informes peridédicos sobre el avance de dichas
medidas.

Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de determinacién
del Interés Superior, segun cada una de sus rutas

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

* Coadyuva al CONANI en lo que se requiera para la entrega del NNA a
su familia en territorio dominicano, facilitando los tramites que sean
necesarios para su regularizacion.

Direccién * Facilita su salida del pais si se decide la reunificacién familiar en el
General de pais de origen o en un tercer pais, por ser lo mas acorde a su interés
Migracion superior.

e Coadyuva al CONANI en lo que se requiera para la regularizacion
migratoria del NNA, si la opcidn mas adecuada a su interés superior es
gue el Estado dominicano asuma su proteccién duradera.

¢ Coadyuvan al CONANI en lo que se requiera para la entrega del NNA
CESFRONT,

a su familia en territorio dominicano o en un tercer pais, si es en un
CESTUR, FF. AA.

ambito de su competencia.

» Sigue proveyendo atencion médica y otros servicios de salud al nifio,
nifa o adolescente en movilidad.

Servicio Nacional
¢ Emite informes sobre la salud del NNA, si asi lo requiere el CONANI

de Salud para la entrega del nifio a su familia, facilitando el seguimiento al
tratamiento que pueda estar recibiendo.
* Es notificado de los casos en que se haya cometido un delito contra
un nifo, nina o adolescente o cuando la persona adolescente se
Ministerio encuentre en conflicto con la ley penal.
Publico * Es notificado de la decision tomada en la DIS en el caso que se

requiera la adopcion de medidas judiciales de proteccion.
¢ Interviene en el proceso de ejecucion de la DIS si se requieren medidas
judiciales de proteccion.

¢ Culmina el proceso de investigacion social para la Determinacion del
Interés Superior (DIS).
¢ Continua hasta su finalizacién el proceso de identificacion del NNA
CONANI migrante no acompanado.
¢ Elabora un acta de entrega de los nifios, las nifias y adolescentes en
movilidad en el momento de la reunificaciéon familiar o si queda en una
modalidad de cuidado alternativo de manera duradera.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de determinaciéon
del Interés Superior, segun cada una de sus rutas (continuacién)

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

« Garantiza el traslado de los nifos, las nifias y adolescentes al lugar

CONANI

Sistema de
proteccion local
o cualquier
institucion del
sistema

Organizaciones
de la sociedad
civil y Agencias
de NN. UU.

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

donde se reunificaran con sus familias, en caso de reunificacion.
Sigue brindando al NNA, si asi lo requiere, apoyos psicoldgicos/
emocionales.

Si el/la NNA manifiesta o muestra indicios de necesidad de proteccion
internacional en este momento, facilita su acceso al proceso de
solicitud de refugio, canalizando y acompanando el caso ante la
autoridad competente en materia de asilo/refugio.

Garantiza la continuidad de la evaluacién médica, psicoldgica,
educativa, tras la entrega a la familia.

Registra en el expediente de cada NNA migrante no acompafiado
todas las actividades que llevan a su reunificacion familiar o asuncién
de proteccion por CONANI.

Acompafa y propicia el proceso de reunificacién familiar si es posible
y acorde al interés superior del NNA.

Garantiza el traslado de los nifos, las nifias y adolescentes al lugar
donde serd acogido, en el caso de quedar bajo la proteccién del
CONANI.

Apoya y conoce las medidas de proteccion y restitucion de derechos
en el dmbito administrativo elaboradas por el CONANI, conforme a

lo establecido en la Ley 136-03, en los casos donde nifios, nifas y
adolescentes en movilidad se reunifiqguen con un familiar en Republica
Dominicana.

En coordinacion con el CONANI, ordena las medidas de proteccion

y restitucion de derechos que sean de caracter local en el ambito
administrativo, conforme a lo establecido en la Ley 136-03, en los
casos donde nifos, nifias y adolescentes en movilidad se encuentren
bajo proteccion del sistema de proteccion dominicano.

A solicitud del sistema de proteccion local y el CONANI, apoyan en
necesidades identificadas para garantizar el interés superior del NNA vy
la adecuada entrega a su familia, asi como para la restitucién plena de
derechos del NNA.

Coadyuvan para fortalecer la intervencion de las instituciones publicas
y privadas obligadas a garantizar los derechos de los nifios, las nifas y
adolescentes, cualquiera que sea su origen o nacionalidad.

Promueve didlogos y cooperaciéon con las autoridades de los
paises de origen de los NNA en movilidad con el fin de establecer
procedimientos conjuntos de reunificacion familiar con todas las
garantias.
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Ministerio de

Relaciones
Exteriores

» Facilita las comunicaciones entre autoridades nacionales de proteccion
*En caso de de la nifez y autoridades de niflez de otros paises a través de los
proceso de consulados o embajadas correspondientes para realizar una evaluacion
reunificacion conjunta del interés superior del NNA.

familiar en el
pais de origen o
en un tercer pais

* Participan en acuerdos y didlogos con las autoridades dominicanas,
promovidos por CONANI en coordinacion con el MIREX, para
establecer procedimientos conjuntos de reunificacién familiar con

Autoridades del todas las garantias.

pais de origen * Facilitan las comunicaciones con autoridades de proteccion de la nifiez
del NNA en de Republica Dominicana, con el fin de aportar informacién de interés
movilidad para una evaluacion conjunta del interés superior del NNA.

* Facilitan la documentacion que requiera el NNA para su entrada en el
pais de origen y la reunificacién con su familia, si se determina que es
la mejor decisidon para su interés superior.

Seguimiento del caso tras la reunificacién o la proteccién del NNA por el
CONANI

El CONANI realizard un seguimiento a los casos de nifios, nifias y adoles-
centes en movilidad atendidos en sus sedes, de acuerdo con las directrices
establecidas en cada caso durante la etapa anterior, segun el NNA haya sido
entregado/a a su familia de origen o en Republica Dominicana, o el Estado
dominicano haya asumido su proteccion duradera.

En los casos en que proceda la reunificacion familiar en territorio dominica-
no, se hara el seguimiento peridédico al NNA en su contexto familiar en caso
de que las medidas de restitucion asi lo determinen, dando el apoyo que sea
necesario.

En el caso de que en esta ruta se decida la reunificacién en el pais de origen
del NNA, dicho seguimiento se realizara bajo la modalidad que se haya de-
terminado en el acuerdo binacional que se adopte entre las autoridades de
los dos paises.
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En caso de que se proceda a ubicar al NNA en una modalidad de cuidado
alternativo supervisada por el Estado, el seguimiento tiene la modalidad se-
Aalada en los numerales siguientes.

Se les debera brindar un seguimiento cercano con el fin de revisar el cum-
plimiento de las medidas de protecciodn, la existencia y puesta en marcha
del plan de vida y brindar los apoyos necesarios para la integracion del nifo,
nifa o adolescente a la familia, comunidad, institucién o localidad en la que
se encuentre.

Con este fin, la persona del CONANI que haya sido titular del proceso DIS
del NNA, realizarad una visita al nifio, nifa o adolescente o a su familia una
semana después de realizada la ubicacién en la modalidad de cuidado al-
ternativo y, desde ese momento, se realizard minimo una llamada cada mes
y una visita cada dos (2) meses, con el fin de revisar el cumplimiento de las
medidas de restitucion y apoyar en los casos necesarios, especialmente si
hay tramites o procesos iniciados en las etapas anteriores que todavia no
hayan finalizado.

Por su parte, si el NNA ha quedado ubicado en una institucién publica o
social para su cuidado, esta entidad tiene la obligacién de emitir un informe
cada tres meses sobre la situacion del NNA y remitirlo al CONANI.

Cuadro de responsabilidades institucionales en la etapa de seguimiento

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

En caso de asumir el CONANI el cuidado alternativo duradero del NNA:

¢ Coadyuva al CONANI en cualquier tramite migratorio que sea

Direccioén necesario para el pleno desarrollo y proteccion integral del NNA.
General de
Migracion En caso de reunificacion familiar en el pais de origen o tercer pais:

¢ Facilita su salida del pais si se decide la reunificacion familiar en el pais
de origen, por ser lo mas acorde a su interés superior.

¢ Sigue proveyendo atencién médica y otros servicios de salud al nifio,

Servicio - .
. nifa o adolescente en movilidad.
Nacional de . . :
salud ¢ Emite informes sobre la salud del NNA, si asi lo requiere CONAN!I, para

el seguimiento del caso.
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Ministerio ¢ Recibe los casos en que se haya cometido un delito contra un nifo,
Publico nifa o adolescente o cuando la persona adolescente se encuentre en

conflicto con la ley penal.

e Gestiona el desarrollo de la cooperacion o didlogos necesarios con las
instituciones del pais de origen para el seguimiento del caso, si el NNA
fue entregado en su pais.

* En caso de que se requieran cambios o ajustes en el procedimiento de
retorno al pais de origen o a un tercer pais para la proteccion de nifios
en contexto de movilidad, el MIREX, a través de su representacion
en el exterior, podra entablar un didlogo con su autoridad homadloga
en acompafnamiento o asesoria del CONANI. Este didlogo permitira
establecer una hoja de ruta adecuada para garantizar la correcta
implementacion del procedimiento solicitado.

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

En caso de reunificaciéon familiar en Reptblica Dominicana:

» Sj asi lo requiere la familia, sigue brindando apoyo psicolégico/
emocional al NNA.

¢ Garantiza la continuidad de la evaluacién médica, psicoldgica y
educativa tras la entrega a la familia.

¢ Realiza el proceso de seguimiento a la reunificacion familiar en la
forma establecida en esta ruta de atencion.

¢ Registra todas las actividades de seguimiento de la reunificacion
familiar en el expediente de cada NNA migrantes no acompafiado.

En caso de haber asumido el cuidado alternativo duradero del NNA:

¢ Garantiza la continuidad de la evaluacién médica, psicoldgica y
educativa tras la ubicacién en el albergue, hogar o familia.

* Si el NNA manifiesta en este momento o muestra indicios de necesidad
de proteccioén internacional, canaliza y acompafa el seguimiento y
culminacidon de su proceso de solicitud de refugio.

¢ Registra todas las actividades que llevan a su ubicacién en cuidado
alternativo en el expediente de cada NNA migrante no acompafiado.

¢ Sigue propiciando el proceso de reunificacion familiar y la definicion
de la idoneidad, en cuanto sea posible, registrando en el expediente
las informaciones y evaluaciones que haya realizado hasta el momento
sobre la idoneidad de la familia y las condiciones del pais de origen.

¢ Sjla modalidad de cuidado donde queda ubicado el NNA esta bajo su
responsabilidad, tiene las siguientes obligaciones:

CONANI

= Definir y desarrollar un plan de vida con el NNA gue restituya sus
derechos y promueva su autonomia.

= Respetar en todo momento sus derechos y dignidad mientras
se encuentre bajo su cuidado, sin que pueda adoptarse ninguna
medida privativa de su libertad.

= Garantizar que el nifo, niRa o adolescente tenga cubiertas todas
sus necesidades basicas.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en la etapa de seguimiento

(continuacién)

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

CONANI

Sistema de
proteccion local
o cualquier
institucion del
sistema

Organizaciones
de la sociedad

civil y agencias
de NN. UU.

Autoridades de
proteccion de la
nifez del pais de
origen

=  Emitir informes cada tres meses al area de Proteccion del CONANI
sobre la situacion del NNA.

= Sjla modalidad de cuidado alternativo donde queda ubicado el
NNA no estd bajo su directa responsabilidad, debe supervisar su
situacion y garantizar que se cumple su Plan de Restitucion de
Derechos, designando una persona especifica de Protecciéon para
dicha labor.

En coordinacion con el CONANI, continta ordenando y aplicando
las medidas de proteccidén y restitucion de derechos que sean de su
ambito local y que deban seguirse cumpliendo tras la entrega a la
familia.

A solicitud del sistema de proteccioén local y el CONANI, apoya en
acciones gue sean necesarias para una adecuada reunificacion familiar
y una restitucion plena de derechos del NNA.

Monitorea y coadyuva al CONANI en el seguimiento de la reunificacion
familiar.

Adoptan las medidas de proteccion y seguimiento acordadas en
el acuerdo binacional y plan de restitucion de derechos que haya
acordado con las autoridades dominicanas, promovidos por el
CONANI en coordinacion con el MIREX.
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tras la determinacién del Interés Superior del NNA

1. IDENTIFICACION 2. RECEPCION f Atencién de necesidades

Y REFERENCIA u \ POR EL inmediatas y urgentes
CONANI (alimentacion, alojamiento,
CONANI bafo, salud, vestimenta,
DGM Apertura de regularizacion provisional, etc.)
CESFRONT expediente
Ejército

Policia Nacional
Organizaciones no

gubernamentales 3. EVALUACION DEL

Agencias de ONU INTERES SUPERIOR
Directorio
Red Social Local de 1. Tipificacion de perfil del NNA
Proteccidn 2. Inicio de proceso de documentacion
Junta Local de migratoria, si es necesario
Proteccion 3. Presuncion de minoridad, en caso necesario
Cualquier otra institucién 4. ldentificacion de vulnerabilidades y
o ciudadano/a que tenga necesidades de proteccion internacional
contacto con el NNA 5. Investigacion individual del caso
\_ ) 6. Aplicacion de sus etapas y opciones, en
Republica Dominicana y/o el pais de origen
7. Participacion efectiva del NNA, con proceso
4 N\ para ser escuchado
Resolucion del 8. Identificacion de familiares y verificacion de
CONANI con la DIS N su idoneidad )
N\ J

Acta de entrega a la

familia o autoridad 4. DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR (DIS)
del pais de origen o
familia Medidas de restitucion y Plan de Accién para

/ entrega a la familia

Continua y se define proceso DIS

5. SEGUIMIENTO DEL CASO

Regularizacion migratoria permanente
Cierre y archivo de proceso DIS
Llamadas de seguimiento a la familia o
ejecucion de plan de restitucion de derechos y
seguimiento en el pais de origen
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sobrevivientes o con indicios de haber sufrido violencia sexual

Introduccién

Una realidad lamentablemente comun en los contextos de movilidad huma-
nay en particular en el latinoamericano y caribefo, es la existencia de multi-
ples violencias contra los nifos, las nifas y adolescentes, fundamentalmente
la violencia sexual, que constituye una de sus manifestaciones mas graves.

Los informes de organismos internacionales y organizaciones sociales en la
region lo atestiguan. Por ejemplo, en 2019 la CEPAL publicaba que “[...] una
de cada tres mujeres ha sufrido violencia fisica o sexual y en América Lati-
nay el Caribe, y al menos 3.529 mujeres fueron asesinadas en 25 paises en
2018 por razones de género”. Por su parte, ONU Mujeres en una publicacion
de junio 2020 destacaba, con relacidn a la afectacion de esta violencia en
los contextos migratorios, que “[...] entre el 25 y el 80% de las mujeres en
el mundo que salen de sus paises son victimas de violencia sexual, repro-
ductiva o discriminacién durante sus trayectos. Y las causas principales de
migracion son pobreza y violencia de género”. SeAalando también que la
pandemia ha venido a agravar esta realidad, debido a que con ese tipo de
situaciones “[...] las estructuras se desestabilizan y la vulnerabilidad de las
mujeres aumenta ya sea porque no pueden salir de sus paises o porque son
violentadas en sus trayectos”.

Se trata de una situacién gue se vive también, por desgracia, en Republica
Dominicana y con afectaciones especiales en nifios, nifas y adolescentes. El
abuso sexual constituye el segundo tipo mas frecuente de violencia contra
las nifas/nifios y adolescentes en Republica Dominicana, luego del castigo
fisico y psicolégico (MSP, 2017, citado de Garcia, 2013).

En este sentido, la siguiente ruta de actuacidén se convierte en un instru-
mento basico para garantizar la coordinacion y establecer las pautas para
el abordaje de los casos de los nifios, las nifas y adolescentes en movilidad
gue son sobrevivientes o donde hay sospecha de que han sufrido violencia
sexual. La autoridad es consciente de que se necesitarian rutas especificas
para abordar otro tipo de violencias, pero por su gravedad y la importan-
cia de su atencidn inmediata, se ha querido resaltar esta ruta, haciendo un
Ilamado sobre la posibilidad de generar otras rutas en el futuro proximo a
partir de esta experiencia.
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Debido a lo grave de este tipo de situaciones y a lo especializada que debe
ser su atencion, se ha disefiado esta ruta con etapas y actuaciones muy
especificas, pero sin olvidar la condicidon migratoria de los NNA sobrevi-
vientes. En este sentido, en cada etapa se remarcan estas particularidades
migratorias, y, a continuacién, se sefalan especificaciones en marcos nor-
mativos, conceptos e indicadores que deben conocer todas las entidades
que apliguen este procedimiento.

Principios rectores especificos

Estos principios se derivan de lo establecido en el marco normativo que
regula la identificacion, atencion y proteccién de nifios, niflas y adolescen-
tes victimas de violencia sexual, el cual se puede encontrar referenciado, a
nivel nacional e internacional, en los anexos a este documento.

Ademas de la necesaria aplicacion de todos los principios rectores men-
cionados en la parte general de este documento, relacionados con la pro-
teccién de la nifiez y la movilidad humana, para el correcto tratamiento y
atencién de los casos de violencia sexual deben tenerse muy en cuenta
especialmente estos dos principios:

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo pleno. Se reconoce el dere-
cho a la vida, sobrevivencia y desarrollo y, en particular, la “[...] proteccion
maxima posible contra la violencia y la explotacién, que pondria en peligro
el derecho del nifo a la vida, supervivencia y desarrollo”.

No revictimizacioén. Velar por que la persona menor de edad no vuelva a ser
victima evitando que sea sometida a multiples interrogatorios y declaracio-
nes gque le generen maltrato fisico y/o psicoldgico. Esta ruta debe facilitar la
maxima eficacia. Todas las actuaciones deben estar orientadas a mitigar los
procesos de revictimizacién, asi como situaciones repetitivas, adecuandose
a criterios de intervencion inmediata, celeridad y especializacion.

Objetivos especificos

- Establecer las pautas para el abordaje de los casos de los nifios, nifias y ado-
lescentes con sospecha o certeza de haber sido sobrevivientes de violencia
sexual.

- Ofrecer informacion especializada y clave sobre el proceso de identificacion,
notificacion, atencién de los actores claves y seguimiento.
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- Sensibilizar a todos los actores publicos y sociales, incluida la propia pobla-
cion, a que notifique este tipo de situaciones, colaborando con el sistema de
proteccion.

Conceptos, enfoques e indicadores especificos a tener en cuenta

El primer concepto importante es el de violencia sexual. Se define en la nor-
mativa nacional como “[...] la practica sexual con un nifo, nifa o adolescente
por un adulto, o persona cinco (5) ailos mayor, para su propia gratificaciéon
sexual, sin consideracion del desarrollo sicosexual del nifio, nifa o adoles-
cente y que puede ocurrir aun sin contacto fisico (art. 396, Ley 136-03).

La violencia o abuso sexual se tipifica en las categorias siguientes:

- Agresion sexual: cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso
carnal, con violencia o intimidacién y sin consentimiento.

- Abuso sexual: cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso car-
nal, con contacto y sin contacto fisico realizado sin violencia o intimida-
cidon y sin consentimiento. Puede incluir: penetracion vaginal, oral y anal,
penetracion digital, caricias, proposiciones verbales explicitas.

- Exhibicionismo: es un acto de exhibicién obscena ante menores de edad.

- Explotacién sexual comercial: una categoria en la cual el abusador per-
sigue un beneficio econdmico y engloba la prostitucion y la pornografia
infantil. Se suele equiparar la explotacién sexual con el comercio sexual
infantil. Dentro de la explotacidon sexual infantil hay diferentes modali-
dades a tener en cuenta, ya que presentan caracteristicas e incidencias
distintas: trafico sexual infantil, turismo sexual infantil, prostitucién infan-
til y pornografia infantil, cada una de estas relacionadas con la trata de
personas menores de edad con fines de explotacion sexual.

Se pueden distinguir los siguientes tipos de abuso sexual (Paul, J., & Arrua-
barrena, M. |, 2001).

- Sin contacto fisico: solicitud indecente a un nifio o seduccién verbal ex-
plicita, realizacién del acto sexual o masturbacién en presencia de un
nifo, exposicidon de los érganos sexuales a un nifio con el fin de buscar
gratificacion sexual.

- Vejacioén sexual: el contacto sexual se realiza por el tocamiento intencio-
nado de zonas erégenas del niflo o por forzar, animar o permitir que este
lo haga en las zonas erégenas del adulto.
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- Con contacto fisico: se produce una relacion sexual con penetracion di-
gital o con objetos (vaginales o anales), sexo oral o penetracién con el

organo sexual masculino (vaginal o anal).

De especial importancia en el tipo de casos que atiende esta Ruta, es con-
siderar en todas las actuaciones los enfoques de atencién antes descritos,
especialmente en este caso los enfoques de apoyo psicosocial, perspectiva

de género y accidn sin dafo.

Igualmente, es muy importante manejar los indicadores que permiten
identificar que estamos ante un caso de violencia sexual infantil. Estos in-
dicadores son observables, especialmente en las primeras fases del proce-
so de atencidn, y se definen como sefales corporales o comportamentales
de los nifios, niflas y adolescentes afectados/as por la violencia sexual. El
siguiente cuadro puede ayudar en esta labor de identificacion:

Indicadores fisicos
en el niio, nifa o
adolescente

Indicadores de
comportamiento
del nifio, nifa o
adolescente

Dificultad para andar y sentarse.

Ropa interior rasgada, manchada o con sangre.

Se gueja de dolor o picor en la zona genital.
Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona
vaginal o anal.

Tiene una enfermedad de transmision sexual.

Tiene el cérvix o la vulva inflamadas o rojas.

Tiene semen en la boca, los genitales o la ropa.
Presencia de cuerpos extrafios en la uretra, la vejiga o el ano.
Infecciones urinarias de repeticion.

Embarazo.

Cuando el NNA expresa que ha sido abusado/a.

Sexuales

Conductas sexuales impropias de la edad: masturbacion
compulsiva, caricias bucogenitales, conductas sexualmente
seductoras, agresiones sexuales a otros ninos mas pequenos
o iguales.

Conocimientos sexuales impropios de su edad.
Afirmaciones sexuales claras e inadecuadas.

No sexuales

Desérdenes funcionales: problemas de sueio, enuresis,
desdérdenes del apetito (anorexia o bulimia), estrefimiento.
Problemas emocionales: depresion, ansiedad, aislamiento,
fantasias excesivas, conductas regresivas, falta de control
emocional, fobias repetidas y variadas, problemas
psicosomaticos o labilidad afectiva, culpa o verglenza
extremas, rechazo del contacto fisico de cardcter social, en
particular de caricias, abrazos y besos.




56 Protocolo para la Identificacion, Atencion y Proteccion de Nifios, Nifas y Adolescentes en Movilidad Humana

Problemas conductuales: agresiones, huidas, conductas
delictivas, consumo excesivo de alcohol y drogas, conductas
autodestructivas o intentos de suicidio.

Problemas en el desarrollo cognitivo: retrasos en el habla,
problemas de atencidn, fracaso escolar, retraimiento,
disminucion del rendimiento, retrasos del crecimiento no
organicos, accidentes frecuentes, psicomotricidad lenta o
hiperactividad.

Indicadores de

comportamiento
del nifio, nifia o
adolescente

Etapas del proceso

Como se seflala mas arriba, las etapas del proceso son las mismas que en la
ruta y subrutas antes mencionadas, pero tiene particularidades distintas a
las de las otras subrutas de atencidn, especialmente en las primeras fases de
atencion, por lo grave que es la vulneracion de derechos que sufre el nifio/a.
Hay aspectos particulares a tener muy en cuenta y aplicar si el niflo o nifa
presenta indicios o hay certeza de haber sufrido violencia sexual y ademas
estd vinculado con la movilidad humana, especialmente en lo que se refiere
a su acceso a la salud. Es lo que se detalla en cada una de las etapas:

Y7 Wl Identificaciéon y derivacién del caso

La identificacidon es la primera condicidn requerida para que un nifo, nifa
o adolescente en situacién de desproteccidn, y mas si ha sufrido violen-
cia sexual, pueda ser protegido y recibir la ayuda que necesita. Como su
nombre lo indica, detectar significa reconocer o identificar la existencia de
una posible situacion de violencia infantil, en este caso en el marco de una
realidad de movilidad humana.

Para los fines de esta ruta de atencion y proteccion, todos los casos de
sospecha de abuso y/o violencia sexual infantil son de valoracién de riesgo
alto, por consiguiente, inmediatamente identificado debe ser notificado y/o
denunciado al Ministerio Publico y canalizado al Sistema de Proteccidon y a
los Servicios de Salud mas cercanos y competentes.

En caso de fallecimiento de un nifio, nifa o adolescente en contexto de
movilidad en territorio dominicano, se activa de inmediato el procedi-
miento interinstitucional coordinado por el Consejo Nacional para la Ni-
fez y la Adolescencia (CONANI), en cumplimiento de la Ley 136-03 que
crea el Cédigo para el Sistema de Proteccién y los Derechos Fundamen-
tales de Nifhos, Nifas y Adolescentes, |a Ley 4-23 sobre Registro Civil, vy
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los compromisos internacionales del Estado, incluida la Convencién so-
bre los Derechos del Nifio y la Convencién de Viena sobre Relaciones
Consulares de 1963 (Art. 37).

Se notificara de forma inmediata a las autoridades competentes (Minis-
terio Publico, Policia Nacional, Instituto Nacional de Ciencias Forenses
(INACIF) para la investigacion forense y la identificacion del NNA, garan-
tizando la preservacion de la cadena de custodia y el respeto a la digni-
dad del cuerpo. Una vez confirmada la identidad y localizados familiares,
se gestionara la disposicidn digna de los restos mediante repatriacién o
sepultura local, en coordinacidn con el Ministerio de Relaciones Exterio-
res y el consulado correspondiente.

En caso de no lograrse la identificacion o no localizarse familiares, el CO-
NANI, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores y el con-
sulado respectivo, determinard |la sepultura digna en territorio nacional,
conforme a los protocolos humanitarios y legales aplicables, garantizando
el respeto a los derechos del NNA incluso en situacion de fallecimiento.

Finalmente, se documentara el caso y se emitird un informe de cierre que
asegure la trazabilidad del proceso y el cumplimiento del principio del in-
terés superior del niino, conforme a la normativa nacional e internacional.

éQuiénes detectan?

Ciudadanos/as en general (vecinos, amigos, familiares, conocidos/as entre
otros).
Profesionales en contacto con el nifio, nina o adolescente (médicos, psi-
cologos, educadores, orientadores, trabajadores sociales y policias, entre
otros).

En el caso concreto de la movilidad humana, juegan un papel decisivo para
detectar las entidades que son competentes o estdn presentes habitual-
mente en las zonas fronterizas y otros contextos de movilidad, como son:

- CONANI

- CESFRONT

- Direccién General de Migracion (DGM)

- Ejército de Republica Dominicana (ERD)
- Policia Nacional

- Organizaciones no gubernamentales

- Agencias de la ONU

- Red Social Local de Proteccion
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- Junta Local de Proteccion
- Servicios de Salud
- Cualquier otra institucidon que tenga contacto con el NNA en movilidad

Los objetivos de esta deteccidn e identificacidon en el caso planteado en
esta ruta, ademas de identificar a un nifno o niAa en movilidad que, por su
vulnerabilidad, requiere proteccién, son los siguientes:

- ldentificar tempranamente todos aquellos casos de nifios, nifas y ado-
lescentes que estan sufriendo una situacion de desproteccion o se en-
cuentran en riesgo de sufrirla.

- Garantizar el acceso a servicios de salud para la persona sobreviviente,
por la limitacidn de eficacia de la profilaxis y anticoncepcién y la impor-
tancia de esta atencidén para preservar la integridad del NNA y favore-
cer su acceso posterior a la justicia.

- Formar, coordinar y tener una red de proteccién infantil, con pleno res-
peto al interés superior del nifio o la nifAa, sin importar su condicidn
migratoria.

Al igual que en las otras dos rutas y todavia con mas razdén en este caso
por la violencia y trauma sufrido, la identificacion debe ser realizada cum-
pliendo con estandares internacionales y nacionales de proteccién de los
derechos de los nifios, las nifas y adolescentes (ver principios rectores),
priorizando su interés superior, el principio de no discriminacion y la acciéon
sin dafio y no revictimizacion.

En el momento de identificacion es de vital importancia que la institucién
gue primero atienda el caso observe y apligue en la medida de lo posible
los indicadores de verificacion de una situaciéon de violencia sexual, sefala-
dos mas arriba, constatando en la ficha de canalizacion todos los indicios y
hechos que pueda averiguar.

Es de especial importancia en este momento que se proceda, como prime-
ra accion, a la canalizacién a un Servicio de Salud para la atencién inmedia-
ta del NNA, haciendo ver al servicio médico de qué tipo de caso se trata
y gue se deben aplicar los protocolos existentes para atender este tipo de
violencias, en especial la necesidad de la profilaxis en un plazo nunca supe-
rior a las 72 horas.

A partir de la identificacidon, es necesaria la inmediata derivaciéon a la auto-
ridad especializada en la proteccion de la niflez, tal como se deriva igual-
mente de la aplicacidn de los estandares internacionales. El CONANI es el
referente en el caso del Estado dominicano, especialmente el drea espe-
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cializada del CONANI en atender la situaciéon de violencia sexual. Resulta
igualmente necesario el aviso al Ministerio Publico.

Para esta derivacion, se utilizara un formato de ficha estandarizada elabo-
rada por el CONANI y puesta a disposiciéon de cada instituciéon, donde se
tendran que contener todos los datos personales del nifilo o nifa, asi como
todas las circunstancias y observaciones que se consideren pertinentes del
caso, especialmente aquellas que identifican la situacién de violencia, para
qgue el CONANI vy la institucion especializada en la atencidn a la situacion
de violencia sexual, puedan hacer completa evaluacién y seguimiento del
caso.

Cuadro de responsabilidades institucionales en la etapa de identificaciéon y
derivacién de NNA sobreviviente de violencia sexual

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

¢ Observa indicadores de comportamiento, con pleno respeto al interés
superior y dignidad del nifio/a y constata indicios en la ficha de

Direccion . .,
canalizacion.
General de L . . . A .
) L ¢ Deriva inmediatamente al CONAN!I y al Ministerio Publico, y remite
Migracion . . L q
formulario de canalizacidon con todos los datos obtenidos en la
indagacion inicial.
¢ Sj entran en contacto con un niflo a una nifa, resguardan su integridad
en una instalacion adecuada y no cerrada.
CESFRONT, Derivan inmediatamente al CONANI y al Ministerio Publico, y remiten
CESTUR, FF. formulario de canalizacidon con todos los datos obtenidos en la
AA., otras indagacion inicial.
instituciones Observan indicadores de comportamiento, con pleno respeto al interés
publicas superior y dignidad del nifio/a y constatan indicios en la ficha de

Servicio Nacional

canalizacion.
Aplican el principio de no devolucion.

Provee de urgencia atenciéon médica y otros servicios de salud al nifio,
nifa o adolescente, aplicando protocolos de atencién a situaciones de
violencia sexual.

de Salud Aplica de inmediato la necesidad de la profilaxis, en un plazo nunca
superior a las 72 h.
Es notificado de los casos en que se haya cometido un delito contra
Ministerio un nifo, nina o adolescente o cuando la persona adolescente se
e encuentre en conflicto con la ley penal.
Publico

Interviene en el caso en el momento que se requiera la adopcion de
medidas judiciales de proteccion.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en la etapa de identificacién y
derivacién de NNA sobreviviente de violencia sexual (continuacién)

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

Ministerio * Remite de inmediato al NNA a un Servicio de Salud competente para
Publico su atenciodn, incluida la necesidad de la profilaxis en un plazo nunca
superior a las 72 h.

¢ Recibe al NNA en una instalacion adecuada y sistematiza las fichas
enviadas.

¢ Remite de inmediato a un Servicio de Salud competente para la
atencion del NNA, incluida la necesidad de la profilaxis en un plazo
nunca superior a las 72 h.

CONANI ¢ Observa indicadores de comportamiento, con pleno respeto al interés

superior y dignidad del nifio/a.

» Brinda de urgencia apoyo psicolégico/emocional especializado
en situaciones de violencia sexual y da respuesta a cualquier otra
necesidad urgente.

¢ Realiza registro de cada NNA, abriendo un expediente.

¢ Sj entran en contacto con un niflo o una niAa, procuran asegurar la
proteccidn a su integridad en una instalacion adecuada y no cerrada.

Instituciones que ¢ Observan indicadores de comportamiento, con pleno respeto al interés
forman parte superior y dignidad del nifio/a y constatan indicios en el formulario de
del Sistema de canalizacion.

Proteccion ¢ Canalizan al CONANI y remiten formulario de canalizacion.

¢« De manera coordinada con el CONANI, apoyan en necesidades
urgentes identificadas para garantizar el interés superior del NNA.

» Si entran en contacto con un nifio o una nifa con indicios de violencia
sexual, derivan inmediatamente al CONANI y remiten formulario de
canalizacion con todos los datos obtenidos en la indagacion inicial.

¢ Observan indicadores de comportamiento, con pleno respeto al interés
superior y dignidad del nifio/a y constatan indicios en la ficha de
canalizacion

¢ A solicitud del CONANI y el sistema de proteccioén local, apoyan en
necesidades urgentes identificadas para garantizar el interés superior
del NNA.

Organizaciones
de la sociedad

civil y agencias
de NN. UU.

2 Y-\:WHl Denuncia del caso

En el caso de que se hayan detectado en la etapa anterior indicios o cons-
tancia de que el NNA ha sufrido violencia sexual, por la gravedad del hecho,
es fundamental la realizacién de la correspondiente denuncia, a la par de
gue sigue todo el proceso de atencion.
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No obstante, hay que tener en cuenta que la responsabilidad de confirmar
la violencia no corresponde al denunciante, sino al sistema de proteccion.
Sin esta denuncia no se pueden activar la ruta de proteccidon para los nifos,
nifas y adolescentes.

éQuiénes tienen la responsabilidad de denunciar?

Las y los profesionales y funcionarios de las areas de la salud o educativas,
cuerpos de seguridad, psicologia, trabajo social y agentes del orden publi-
co, directores y funcionarios tanto publicos como privados y cualquier otra
persona (padres, madres, tutores, familiares, amigos, vecinos, personas en
general) que en el desempefio o no de sus funciones tuviere conocimiento
0 sospecha de una situacion de abuso o de violaciéon de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes. Personas y entidades que, en este caso, donde
estamos ante un NNA en movilidad humana, son normalmente las auto-
ridades, funcionarios y organizaciones antes citadas con competencia y
trabajo en zonas fronterizas y contextos migratorios. Todas estas personas
estdn obligadas a denunciarla ante las autoridades competentes, estando
exentos de responsabilidad penal y civil, con respecto a la informacidén que
proporcionen, segun dispone la Ley 136-03, en su articulo 14.

éDénde denunciar?

- Ministerio Publico (fiscalias ordinarias).

- Oficinas municipales y regionales de CONANI.

- Junta Local de Proteccidn y Restitucion de Derechos.

- Unidades de Atencion a Victimas de Violencia de Genero Intrafamiliar y
Sexual de PGR.

- Linea Vida 809-200-1202 (gratuita y confidencial).

- Linea de Prevencion y Denuncias de Abuso 700.

- Denuncia mediante la linea telefénica del Ministerio de la Mujer:
809-689-7212 y 1-809-200-7212.

- PGR para denuncias de explotacion sexual: 809-200-7393.

En esta etapa es importante transmitir al NNA sobreviviente que esta de-
nuncia no afecta en nada su condicidn migratoria, especialmente si no
cuenta con documentacion migratoria en el pais, ni puede sufrir sancion
alguna por este hecho.

Igualmente, es fundamental desde esta etapa, que el NNA sobreviviente
pueda quedar resguardado en un lugar especializado en atender situacio-
nes de violencia sexual, donde pueda recibir acompafamiento emocional
especializado, y que se sigan atendiendo las secuelas fisicas y psicoldgicas
derivadas de la violencia sufrida.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de denuncia
del caso de NNA sobreviviente de violencia sexual

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

Ministerio
Publico /
Procuraduria
General de
Republica-PGR,
Fiscalia de
NNA, Fiscalia
Ordinaria,
Fiscalizador del
Juzgado de Paz

Direccioén
General de
Migracion

CESFRONT,
CESTUR,
FF.AA., otras
instituciones
publicas

Servicio
Nacional de
Salud

CONANI

Instituciones que
forman parte

del Sistema de
Proteccion

Facilita el proceso de denuncia, en coordinacion con el CONANI y otras
instituciones implicadas.

Recibe la denuncia con la mayor sensibilidad posible y atendiendo al
interés superior y dignidad del NNA.

Inicia proceso de investigacion.

Pone en movimiento la accién penal publica.

Coadyuvan al Ministerio Publico/PGR/Policia con informes y
actuaciones que se requieran para la denuncia del caso y su
investigacion.

Coadyuvan al Ministerio Publico/PGR/Policia con informes y
actuaciones gue se requieran para la denuncia del caso y su
investigacion.

Provee de urgencia atencion médica y otros servicios de salud al nifio,
nifa o adolescente, aplicando protocolos de atencidén a situaciones de
violencia sexual, en coordinacion con las autoridades de investigacion
y CONANI.

Provee acogimiento al NNA en un espacio de proteccion para NNA.
Acompanfa el proceso de denuncia, asumiendo su representacion legal
si es no acompanado.

Brinda de urgencia apoyo psicolégico/emocional especializado

en situaciones de violencia sexual y da respuesta a cualquier otra
necesidad urgente.

Registra en su expediente todas las actuaciones y actividades
realizadas con el NNA.

Coadyuva al Ministerio Publico/PGR/Policia con informes y
actuaciones gue se requieran para la denuncia del caso y su
investigacion.

Si entran en contacto con un niflo a una nifa, resguardan su integridad
en una instalacion adecuada para NNA que han vivido situaciones de
violencia sexual.

Coadyuvan al Ministerio Publico/PGR/Policia con informes y
actuaciones que se requieran, para la denuncia del caso y su
investigacion.
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» Coadyuvan al Ministerio Publico/PGR/Policia con informes y

Organizaciones . . :
actuaciones que se requieran para la denuncia del caso y su

de la sociedad
civil y agencias
de NN. UU.

investigacion.
e Brindan, a requerimiento del CONANI, acompafiamiento emocional
especializado, si cuentan con servicios de este tipo.

y:-\:Wl Atencidn de necesidades inmediatas y urgentes y seguimiento
de la denuncia

Una vez realizada la denuncia, el Ministerio Publico solicitara a su equipo
multidisciplinario las evaluaciones correspondientes, es decir, evaluaciones
psicoldgicas, fisicas y de trabajo social que podran ser utilizadas tanto para
la toma de medidas de proteccion como de medio probatorio en el proceso
penal. Actuaciones que serdn realizadas en coordinacién y con acompa-
Aamiento del CONANI y otras instituciones que puedan estar prestando
apoyo al NNA, incluida la articulacién con servicios de salud mental espe-
cializados para asegurar la atencion integral en casos de trauma complejo,
duelo, trastornos psicoldgicos severos o situaciones de especial gravedad,
como violencia sexual, trata o trafico de personas.

Estas actuaciones van a conllevar la adopciéon a favor del NNA vy la inves-
tigacion de una serie de medidas de protecciéon y restitucion de derechos,
complementarias a las que se adopten por ser un nifio/a en movilidad. Es-
tas medidas son disposiciones provisionales y excepcionales, emanadas de
la autoridad competente con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
los derechos de los nifios, las niflas y adolescentes que se encuentren en
condiciones de amenaza, vulneracidon y/o violacién flagrante de estos. Di-
cha amenaza, vulneracién o violacidén de derechos puede provenir de la
accion u omision de cualquier persona fisica, moral, publica o privada (art.
461, Ley 136-03).

También se debe tener en cuenta que estos nifios, nifas y adolescentes,
al estar en movilidad, pueden requerir atenciones en necesidades basicas,
como bafo, sanitario, alimentacioén, ropa, alojamiento o descanso y en al-
gunos casos atencidén en salud, asi como hacer las gestiones para que le sea
expedido un documento de permiso migratorio provisional, si se considera
necesario para la atencion del caso. Para este ultimo fin, el CONANI en esta
fase deberd realizar las gestiones de documentacidn legal de identidad y
estancia provisional de los NNA, en coordinacién con las autoridades co-
rrespondientes, con el fin de garantizar la proteccidon integral y el acceso a
derechos basicos, segun lo amerite cada caso.
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Es necesaria la identificaciéon de necesidades urgentes en esta etapa del
proceso, tanto por la violencia sufrida, para dar una respuesta inmediata,
realizar intervencién en crisis y la reduccion de los dafios fisicos y psiquicos
causados o que pudiera causar la situacion de violencia sexual a corto, me-
diano y largo plazo como por su condicién de nifiez vulnerable al estar en
movilidad, En tal sentido, el/la profesional y/o persona que tome contacto
con la situacién y el NNA debera:

- Escuchar de manera responsable.

- Brindar contencién emocional.

- Definir la necesidad de incorporar otras disciplinas conformando un
equipo de trabajo multidisciplinario.

- Evaluar el tipo de situacion.

- ldentificar y valorar las necesidades que ameritan una respuesta inme-
diata, como es el caso de atencién médica y otros servicios de salud,
psicoldgicos/psiquidtricos, alimentacién, higiene, ropas, zapatos, edu-
cacion, atencion integral en hogar de acogida, evaluacion psicoldgica,
gestion de documentos, seguridad y proteccion).

- ldentificar un adulto referente protector.

- Valoracioén de riesgo de la situacion.

- Evaluar la existencia de red de apoyo social.

Es importante en esta fase atender con este enfoque todas las necesidades
inmediatas del NNA, garantizando una respuesta con base en la determi-
nacién del interés superior y el respeto a su dignidad y pleno desarrollo.
Ello implica hacer lo posible para acoger al NNA en espacios de protec-
cion seguros y dignos dirigidos por el CONANI o por instituciones sociales,
iglesias u otras contempladas en la Ley 136-03, en la medida de lo posible
especializados en atender a sobrevivientes de violencia sexual, previa ca-
nalizaciéon y acuerdo de referencia con el sistema de proteccién de la nifiez
y la autoridad de investigacion.

El CONANI deberd gestionar igualmente el acceso a un servicio médico
segun la situacién de violencia sexual sufrida y cualquier otra necesidad
que se presente, incluidas adolescentes en labor de parto. Por ello, debe
disponer de forma previa de un directorio de servicios de salud publicos
y privados. Esta canalizacién a un servicio de salud competente y cercano
debe ser la primera accidon que se debe tomar una vez identificado el caso,
en un plazo nunca superior a las 72 h por la necesidad de profilaxis que
estos requieren.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de atencidon de
necesidades inmediatas y urgentes y seguimiento de la denuncia

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

Ministerio
Publico /
Procuraduria
General de
Republica
(PGR), Fiscalia
de NNA, Fiscalia
Ordinaria,
Fiscalizador del
Juzgado de Paz

Policia Nacional

Ministerio de
Salud Publica y el
Servicio Nacional
de Salud

CONANI

ONG-
Organizacion
Comunitaria-
sociedad civil-
agencias de NN.
uu.

Realiza la investigacion preliminar dirigido por un juez de instruccion.
Presenta en su caso la acusacion.

Toma medidas de proteccidon y restitucion de derechos.
En su caso, solicita orden de arresto del victimario.
Audiencia de medida de coercidn.

Obtiene las declaraciones del nifio, nifia o adolescente con
acompafamiento del CONANI.

Entrevista al NNA con acompafamiento del CONANI.
Evaluacioén psicoldgica.

Investigacion médico-legal.

Audiencia preliminar.

Audiencia de juicio de fondo.

Ejecucion de orden de arresto y allanamiento.

Evaluacién médico-legal de salud.
Contindan proveyendo atencion médica al NNA.

Coordina la evaluacion psicoldgica que requiere la investigacion de la
denuncia y da seguimiento a las medidas de proteccidn y restitucion
de derechos.

Proporciona espacio de proteccion adecuado y seguro para los NNA,
especializado en lo posible en atencién a sobrevivientes de violencia
sexual.

Garantiza una constante evaluaciéon médica, psicoldgica, educativa y
familiar, y, en general, asegura respuesta a necesidades urgentes.
Mantiene y alimenta el expediente abierto al NNA en la anterior fase
para brindar respuesta con base en el principio del interés superior.
Asigna a una persona del equipo para que se encargue del caso

y coordine todas las acciones requeridas por la presente ruta,
documentando todas ellas en el expediente correspondiente.

Asume la representacion legal de los nifios, las nifas y adolescentes en
movilidad hasta que se identifique un familiar o persona iddnea, quien
por situacion legal o por costumbre asuma su representacion.

Coordinan acciones de respuesta al caso con el sistema de proteccion
y en coordinacion con las autoridades de investigacion.

Seguimiento a la intervencion psicoldgica con fines de restablecer
relaciones protectoras y la superacion del dafio sufrido, si tienen
servicios especializados para este tipo de situaciones.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de atencidon de
necesidades inmediatas y urgentes y seguimiento de la denuncia
(continuacién)

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

Direccion
General de * Tramita y resuelve, en su caso, la solicitud de regularizacién migratoria.
Migracion

Instituciones

gue forman . » .
¢ Coordinan con el CONANI la atencioén a las necesidades urgentes e
parte del . .
) inmediatas del NNA.
Sistema de
Proteccion

Las etapas posteriores son casi idénticas a las establecidas en la ruta y

subrutas de atencidn a estas alturas del proceso, remarcandose en este caso
particularidades para tener en cuenta por la violencia sufrida por el/la NNA

(y-\2)-W-¥ Evaluacion del Interés Superior con base en una investigacién del
caso en contexto de movilidad

Una vez resueltas las necesidades bdasicas del nifo, nifa o adolescente vy
realizada la correspondiente denuncia, con la investigacidon en curso, se
procederad a realizar en toda su extension el proceso de evaluacion y deter-
minacion del interés superior del NNA.

Esta fase incluye diferentes pasos, donde el fin primordial es buscar en lo
posible la reunificacién familiar, siempre y cuando la familia no esté invo-
lucrada en la violencia sufrida y se considere iddnea, siendo acorde, por
tanto, al interés superior del NNA. Siempre bajo el liderazgo y coordinacion
del CONANI.

En principio, se parte siempre de reintegrar el NNA a su familia, pues se
considera que es lo mas protector, pero siempre previa investigacion y de-
terminacidon de si esta familia es garante de derechos e idénea para recibir
al nifo/a. Se debe valorar y tener muy en cuenta, en este caso, cualquier
indicio o certeza de violencia sufrida en el seno familiar.

En esta etapa, cuando el nifio, nifa o adolescente no sea solicitante de la de-
terminacién de la condicidn de refugiado o asilo, ni presente indicios de tener
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alguna otra necesidad de proteccion internacional, el CONANI, en coordina-
cidn con el MIREX, deberd canalizar la comunicacion correspondiente para
informar al consulado y/o embajada del pais de origen del nifio, nifia o ado-
lescente, conforme a los procedimientos establecidos y respetando el inte-
rés superior del nifo. Sin embargo, si el nifio, nifa o adolescente presenta
necesidades de proteccién internacional, si su vida o integridad corre riesgo
en su pais de origen, o si la violencia u otras vulneraciones ocurrieron en
dicho pais, este contacto con autoridades consulares no estd permitido de
acuerdo con la normativa internacional.

Esta etapa incluye las siguientes actividades clave, que explicamos en de-
talle a continuacion:

Investigacidn de las circunstancias particulares de nifos, nifas y adolescentes
en movilidad

Se lleva a cabo mediante varias acciones, con el fin de brindar una respues-
ta adecuada a sus necesidades e intereses y evaluar lo mejor para su interés
superior:

- Revisidon de documentacion que verifique su identidad, en caso de que
cuente con documentos validos que asi la establezca.

- Se adopta la presuncién de minoria de edad (en caso necesario, si hay
dudas al respecto).

- ldentificacion de situaciones de vulnerabilidad y riesgo en el pais de
origen o destino, para documentar la posible existencia de situaciones
que permitan el asilo o refugio en el pais o que presente alguna otra ne-
cesidad de proteccidén internacional. En este momento, debera tenerse
en cuenta toda la experiencia de violencia sufrida por el NNA vy las ac-
tuaciones de investigacion ya realizadas, para evitar la revictimizacion.

- ldentificacion de familiares y verificacion de su idoneidad. Dicha investi-
gacion deberd ejecutarse pronta, minuciosa y cuidadosamente, tenien-
do en cuenta la seguridad y el bienestar inmediatos del nifio, asi como
su cuidado y desarrollo a mas largo plazo. Deberia abarcar las caracte-
risticas personales y de desarrollo del nifo; sus antecedentes étnicos,
culturales, lingUisticos y religiosos; el entorno familiar y social; el histo-
rial médico, y cualesquiera otras necesidades especiales.

- La investigaciéon debe realizarse en territorio dominicano y, en caso de
ser posible, bajo la coordinacidn del MIREX, en el pais de origen o ter-
cer pais, siempre que el nilo/a no muestre necesidades de proteccidn
internacional. Teniendo muy en cuenta de nuevo los antecedentes de
violencia y toda la investigacién y atencién que ha vivido el NNA.
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Los estandares internacionales en relacion con la idoneidad fami-
liar seflalan que: “La planificacidon del acogimiento y la permanencia
deberian basarse principalmente en la naturaleza y la calidad de los
vinculos del nifio con su familia; la capacidad de la familia para salva-
guardar el bienestar y el desarrollo armonioso del nifio; la necesidad
o el deseo del nifio de sentirse parte de una familia; la conveniencia
de que el nino no salga del dmbito de su comunidad o su pais; sus
antecedentes culturales, linglisticos y religiosos y sus relaciones con
sus hermanos, a fin de evitar su separacion”.

La condicion migratoria irregular de los familiares, la pobreza eco-
ndmica o el hecho de que por supervivencia se dediquen a la men-
dicidad propia, no son circunstancias suficientes para concluir que la
familia no es iddnea.

- Elaboracion de informe con medidas de restitucion, en casos donde se
contemple el tiempo que sea necesario para una resolucién del caso y
la recuperacion del NNA de la violencia sufrida.

- Revisar la situacion migratoria del nifio, nifa o adolescente y solicitar
ampliaciéon o regularizacién temporal en los casos necesarios, mientras
se resuelven las medidas de proteccion y se identifica el recurso familiar
idoneo.

La investigacion se desarrolla con los siguientes elementos y técnicas:

- La construccion de la relacion de confianza con el fin de que nifos,
nifnas y adolescentes perciban seguridad emocional y un apoyo para
encontrar una respuesta a las situaciones que tienen gue resolver.

- La observacidon de las personas a quienes se entrevista, las condiciones
en las que se encuentra, el entorno y las formas de relacionamiento.

- Laescucha activa como técnica y actitud frente a la opinidn y experien-
cia que nos comparte el nifo, nifa o adolescente.

Derecho a la opinidén y participacion del NNA: la entrevista

La entrevista con el nifio, nifa o adolescente es fundamental para garanti-
zar el respeto al derecho de opinidn de él o ella. La entrevista es parte clave
del proceso de investigacidn social y requiere una técnica especializada
con base en los lineamientos de la Observacion General n.°12 de los Dere-
chos del Nifio sobre su derecho a ser escuchado y emitir opinién.
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Esta entrevista con nifos, nifas y adolescentes y el respeto al derecho de
opinidén, se apoya en el uso de metodologias especificas para el abordaje
con nifos, nifas y adolescentes, acordes con las “Directrices sobre las mo-
dalidades alternativas del cuidado de los nifos” de 2009 y puede ser guia
lo establecido al respecto en la Opinidn Consultiva 21/14 de la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos.

De igual manera, para que se respete en plenitud este derecho, deben es-
tablecerse las condiciones para que el nifo, niha o adolescente, en cuanto
lo requiera o se estime oportuno, pueda hacer mas de una entrevista y se
puedan documentar todas las opiniones que manifieste.

Teniendo muy en cuenta en este caso, por la violencia sufrida, que el NNA
ya ha tenido que mantener varias entrevistas y que seguramente esta reci-
biendo apoyo emocional. Todos estos antecedentes deben tenerse muy en
cuenta a la hora de esta entrevista o entrevistas, asi como la coordinacion
con las autoridades que investigan la denuncia para evitar la revictimiza-
cidn con la repeticidén de preguntas sobre lo sucedido o en positivo para
aportar a la investigaciéon hechos o indicios que pueda expresar el NNA en
estas entrevistas sobre lo que vivid.

La espera y el alojamiento para nifos, ninas y adolescentes en movilidad en
este momento

Como ya se ha senalado en etapas anteriores, el CONANI debe resguardar
en estos casos tan delicados al NNA en un espacio seguro y digno, espe-
cializado en lo posible en la atencidén a situaciones de violencia sexual. Una
estancia que debe permitir, ademas, acceder a toda la informacién nece-
saria para la evaluacion y determinacion del interés superior del nifio y la
elaboracion de las medidas de restitucion.

Por ello, durante ese tiempo, serd necesario disponer de un centro, alber-
gue, hogar de paso o familias y comunidades de acogida contempladas en
la Ley 136-03, que estén especializadas en este tipo de situaciones, con el
fin de brindar alojamiento, alimentacion, seguridad, higiene, salud u otras
necesidades basicas, asi como ayudar a la completa recuperacion de la
persona sobreviviente.

Los albergues, centros u hogares de paso, ademas de contar con servicios
especializados para atender a un nifo sobreviviente de violencia sexual,
deben cumplir con las “Directrices sobre las modalidades alternativas del
cuidado de los nifos” de Naciones Unidas, evitando en lo posible la institu-
cionalizacién y de ser posible promoviéndose con este fin el desarrollo de
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modalidades de cuidado alternativo basadas en la familia y la comunidad
igualmente bajo los pardmetros de las Directrices.

Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de evaluacién
del interés superior con base en la investigacion social del caso

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

Ministerio
Publico /
Procuraduria

¢ En coordinacion con el CONANI, participa con la investigacion judicial
del caso y con la realizaciéon de todas las actuaciones y etapas
procesales necesarias para sancionar al victimario y proteger al NNA
sobreviviente.

¢« Comunica al CONANI y al NNA todas las novedades acontecidas en el
caso a nivel judicial, investigativo y procesal.

« Promueve medidas judiciales de proteccidn de la seguridad del NNA y
de la entidad que lo resguarda, si se considera necesario en atenciéon a
la peligrosidad del victimario.

General de
Republica
(PGR), Fiscalia
de NNA, Fiscalia
Ordinaria,
Fiscalizador del
Juzgado de Paz)

* Remite al CONANI referencias migratorias que tenga de la familia

Direccion
General de del NNA en Republica Dominicana, para apoyar la identificacion
Migracion e idoneidad de este nucleo familiar y, si es necesario, para la
i i
= investigacion del delito.
* Coordinan con el CONANI la atencion a las necesidades del NNA y
CESFRONT,

apoyan todas las actividades de evaluacion del IS que puedan ser de

CESTUR, FF. AA. .
sSu competencia.

* En coordinacién con el CONANI, facilita la comunicacién con el
consulado y/o embajada del pais de origen.
¢ A requerimiento del CONANI, apoya a través de la representacion

Ministerio de diplomatica y/o consular dominicana en el pais de origen, la
Relaciones comunicacion con instituciones de proteccion del pais en la obtencion
Exteriores de informacidn sobre el caso.

¢ También, a requerimiento del CONANI, remite, si el NNA no muestra
necesidades de proteccidn internacional, ficha de notificacion del
NNA en movilidad al consulado y/o embajada del pais de origen, para
informar del caso y solicitar su situacion familiar en el pais de origen.

¢ Provee atencidon médica y otros servicios de salud a nifio, nifa o
adolescente en movilidad, en particular en lo que se requiera para

Servicio superar la violencia sufrida, en coordinacién con el CONANI o el
Nacional de sistema local de proteccion.
Salud ¢ En el ejercicio de esta labor, emite informes que sean requeridos por

el CONANI para la evaluacion y determinacion del Interés Superior del
Nifio/a y para la investigacion del caso de violencia.
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¢ Es el representante legal de los nifios, las nifas y adolescentes en
movilidad hasta que no se identifique un familiar o persona idénea
quien por situacion legal o por costumbre asuma su representacion.

* Realiza todo el proceso mencionado de investigacion social
(obteniendo y documentando informacién en el expediente sobre
estatus migratorio, edad, lugar de origen, situacion, vulnerabilidades,
interés superior del niflo, contacto con familiares, busqueda de
documentos e identificacion de necesidades urgentes).

» Brinda apoyo psicolégico/emocional especializado, elaborandose
un informe psicosocial de lo observado en el NNA, como elemento
importante para el expediente de DIS y si se requiere en la
investigacion y judicializacion del caso.

¢ Sigue proporcionando alojamiento adecuado y seguro para los
NNA. En lo posible, especializado en la atencion a sobrevivientes de
violencia sexual.

CONANI ¢ Si el NNA manifiesta o presenta indicios de necesidad de proteccion
internacional, canaliza y acompafa el caso ante la autoridad
competente en materia de asilo/refugio.

e Asegura la realizacion en el expediente de la o las entrevistas al NNA
para garantizar su derecho a participar y ser escuchado.

¢ Garantiza evaluacion médica, psicoldgica, educativa y familiar y
asegura respuesta a necesidades urgentes, en coordinacién con otras
instituciones publicas y sociales.

* Registra en el expediente de cada NNA migrantes todas sus
actuaciones, entrevistas e investigaciones, requiriendo, si se considera
necesario, informes necesarios para una evaluacion del IS.

e Coordina con las autoridades de investigacion y el Ministerio Publico
todo lo necesario para la judicializacion del caso.

* En coordinaciéon con el MIREX, mantiene comunicacion e intercambio
de informacidn con la autoridad de proteccion de nifiez y el consulado
del pais de origen del NNA para averiguar los datos de la familia de
origen.

Instituciones que
forman parte
del Sistema de

e Coordinan con el CONANI la atencién a las necesidades del NNA y
apoyan en todas las actividades de evaluacion del IS y de investigacion
del caso, que puedan ser de su competencia.

Proteccion
« A solicitud del sistema de proteccioén local, apoyan en necesidades
identificadas para garantizar el interés superior del NNA vy la
Organizaciones superacion de la violencia sufrida, durante todo el periodo que lleva a
de la sociedad su evaluacion y determinacion.
civil y agencias ¢ Sj asi son requeridas por el CONANI y el Ministerio Publico, aportan
de NN. UU. informes psicosociales, juridicos o de algun otro tipo, que puedan ser

importantes en el expediente para la evaluaciéon y determinacion del
interés superior del NNA vy la judicializacion del caso.
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3 V:-\:-¥ W Determinacion del Interés Superior del NNA: adopcion de medidas
de restituciéon de derechos y plan de accién, con ubicacién en
modalidad de cuidado alternativo o reintegraciéon familiar

Tras la culminacion de la etapa anterior, de todas sus diferentes actividades
y una vez documentado todo en el expediente del nifio, nifa o adolescente,
incluidos los avances de la investigacion por la violencia sufrida y si se ha
localizado o no a la familia del NNA y su idoneidad, debe procederse a la
determinacion del interés superior del nino mediante la correspondiente
resolucion emitida por el CONANI.

Esta determinacidn supone, en el caso de esta ruta, partir siempre de lo que
resulte de la denuncia e investigacion de la violencia sexual sufrida para
establecer: la posibilidad de la reunificacién con la familia del NNA en Re-
publica Dominicana u otro pais si se considera iddnea, o la asuncidn de su
proteccion por parte del Estado dominicano hasta la mayoria de edad por
no considerar idénea la reintegracion familiar, especialmente si hay riesgo
de volver a padecer la violencia.

Esta decision debe incluir la adopciéon de un Plan de Restitucion de Dere-
chos (Plan de Accién), donde se incluya una serie de medidas de restitu-
cidon de derechos, complementarias a las adoptadas por las autoridades de
investigacidon del delito, tal y como se recoge en la Ley 136-03. Las medidas
de restitucion de derechos contempladas en la Ley hacen referencia a as-
pectos ya citados en las rutas anteriores, mas las que puedan derivarse de
la necesidad de atender los efectos de la violencia sufrida.

Lo ideal es realizar el proceso de la etapa anterior y el de esta etapa en
un periodo no superior a un mes, por lo delicado de la situacién que ha
vivido el NNA. El CONANI, por tanto, seguird realizando todas las gestio-
nes y acciones para la determinacidon del Interés Superior del Nifio/a, en
coordinacidn con todas las demas instituciones que puedan aportar a su
proteccioén integral.

En caso de haber novedades, pasado el mes, con relacién a su posible rein-
tegracion familiar o la idoneidad de esta debido a los efectos de la violencia
sufrida, el CONANI podra reabrir en cualguier momento el expediente para
una nueva DIS.

De constatarse la existencia de violencia sexual y que procede del nucleo
familiar o zona de origen del NNA, serd considerado un motivo de alta re-
levancia a la hora de determinar si procede o no la reunificacion familiar en
el pais de origen.
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Ubicacion del NNA en una modalidad de cuidado alternativo o reintegracién
familiar

Una vez definido el Interés Superior del NNA en un mes o en cuanto sea
posible, el CONANI realizard un acta de entrega donde se registre la ubica-
cion del NNA, ya sea con su familia si es iddnea o ya sea en la modalidad
de cuidado alternativo de que se trate, la cual es firmada por el/la titular de
la institucion, comunidad o familia que recibe al niflo, nifa o adolescente.
Acta que debe ser emitida junto con la resolucién que analiza y determina
el Interés Superior del NNA.

En el caso de que algun miembro de la familia o el entorno familiar de al-
guna manera esté involucrado en la violencia que ha padecido el NNA, lo
mas probable es que proceda la ubicacidon en una modalidad de cuidado
alternativo especializada, aunque asi deberd acreditarse y definirse en la
resolucion que determine el Interés Superior del NNA en este caso.

El CONANI, de cara a su proteccion duradera e integral, debera poner todos
sus esfuerzos para que los nifios, las niflas y adolescentes en movilidad que
hayan sufrido violencia sexual, queden ubicados en un recurso que esté es-
pecializado en este tipo de situaciones o bien que se pueda acreditar que es
un ambiente propicio para la recuperacion fisica y emocional del NNA.

En este sentido, lo aconsejable, salvo que razones de seguridad requieran
otra opcidn, es que los NNA no se encuentren bajo un régimen cerrado en
un albergue u hogar, sino favorecer programas de puertas abiertas, familia
de acogida o programas de desarrollo para la vida independiente o basada
en la comunidad, fundamentalmente para mayores de 14 anfos, debiendo
seguir las directrices ya sefaladas en la etapa anterior, para que el aloja-
miento sea digno, abierto y seguro, y cuente con toda la seguridad y acom-
pafiamiento que requiere una persona sobreviviente de violencia sexual.

En este sentido, estos nifos, nifas y adolescentes deberdn disponer de un
plan de vida con metas semanales, mensuales y semestrales dependiendo
de la temporalidad prevista en cada caso, que promueva ante todo su au-
tonomia de cara a la edad adulta y a la superacidon de la violencia sufrida.

El plan de vida es construido por el nifio, nifa o adolescente junto con la(s)
persona(s) e institucion que tienen asignado su caso, los cuales toman en
cuenta los intereses, habilidades, motivaciones y expectativas del nifio, nifa
o0 adolescentes; cuentan con su opinidn, y tienen como fin su pleno desarro-
llo y autonomia al alcanzar la mayoria de edad, incluida su regularizaciéon por
vias migratorias o mediante la determinacidén de la condicion de refugiado.
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En los casos donde el nifo, nina o adolescente se encuentre bajo protec-
cion, el CONANI implementard y realizarad el seguimiento a las medidas que
aplican a cada caso, en respuesta a las necesidades identificadas en la in-
vestigacién social y a lo ocurrido con la investigacién de la denuncia del
delito. La Junta Local de Proteccién podra realizar el acompafamiento al
avance de dichas medidas.

Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de determinacién
del Interés Superior

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

Ministerio ¢ En coordinacion con CONANI, promueve y continua la investigacion
Publico / del caso y la realizacion de todas las actuaciones y etapas
Procuraduria procesales necesarias para sancionar al victimario y proteger al NNA
General de sobreviviente.

Republica Comunica al CONANI y al NNA todas las novedades acontecidas en el

(PGR), Fiscalia
de NNA, Fiscalia
Ordinaria,
Fiscalizador del
Juzgado de Paz)

Direccion
General de
Migracion

Servicio
Nacional de
Salud

CONANI

caso, hasta la finalizacion de la investigacion y de la judicializacion del
caso.

Promueve y adopta medidas de proteccién de la seguridad del NNA y
de la entidad que lo resguarda, si se considera necesario en atencién a
la peligrosidad del victimario.

Coadyuva al CONANI en el caso, facilitando el tramite migratorio que
sea necesario para la proteccion integral del NNA, si asi se establece
como necesario en la DIS y el plan de vida.

Sigue proveyendo atencidon médica y otros servicios de salud a NNA en
movilidad, con atencidn especializada a la violencia sexual sufrida.
Emite informes sobre la salud del NNA, si asi lo requiere CONANI,
cuando sea ubicado en un albergue, hogar o familia, facilitando el
seguimiento al tratamiento que pueda estar recibiendo.

Culmina el proceso de investigacion social para la determinacion del
Interés Superior (DIS).

Coordina con las autoridades de investigacion el seguimiento al caso
denunciado.

Continua hasta su finalizacién el proceso de identificacion del NNA
migrante no acompafnado.

Elabora un acta de entrega de los nifos, las nifas y adolescentes en
movilidad en el momento de la ubicacion en la modalidad de cuidado
alternativo o entrega a la familia.

Garantiza el traslado del NNA al lugar donde sera acogido.

Sigue brindando al NNA, si asi lo requiere, apoyo psicolégico/
emocional especializado.
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e Garantiza la continuidad de la evaluacién médica, psicoldgica y
educativa tras la ubicacién en el albergue, hogar o familia.

¢ Si el NNA manifiesta o muestra indicios de necesidad de proteccion
internacional, facilita su acceso y acompana el proceso de solicitud de
refugio ante la autoridad competente.

* Promueve ante la DGM la regularizacion migratoria para garantizar el
pleno desarrollo del NNA y su acceso a una identidad que le permita
autonomia al alcanzar la mayoria de edad.

* Registra todas las actividades que llevan a su ubicacién en cuidado
alternativo o familia en el expediente de cada NNA migrantes no
acompafnado.

e Sigue propiciando el proceso de reunificacion familiar en cuanto sea
posible y si no afecta a la investigacion y judicializaciéon del caso.

¢ Sjla modalidad de cuidado donde queda ubicado el NNA esta bajo su
responsabilidad, tiene las siguientes obligaciones:

CONANI

=  Definir y desarrollar un plan de vida con el NNA gue restituya sus
derechos y promueva su autonomia.

= Respetar en todo momento sus derechos y dignidad mientas se
encuentre bajo su cuidado, sin que pueda adoptarse ninguna
medida privativa de su libertad.

= Garantizar que el nifo, niRa o adolescente tenga cubiertas todas
sus necesidades basicas y se mantenga el acompafamiento para su
recuperacion fisica y emocional.

= Emitir informes al drea de Proteccion del CONANI sobre la
situacion del NNA cada tres meses.

= Sjla modalidad de cuidado alternativo donde queda ubicado el
NNA no esta bajo su directa responsabilidad, debe supervisar
su situacién y garantizar que se cumpla su Plan de Restitucion
de Derechos, designando una persona especifica de su area de
Proteccion para dicha labor.

¢ En coordinacion con el CONANI, ordenan las medidas de protecciéon
y restitucion de derechos que sean de su entorno local en el ambito
administrativo, conforme a lo establecido en la Ley 136-03, en los
Instituciones que casos donde nifos, nifas y adolescentes en movilidad queden bajo el
forman parte resguardo del sistema de proteccion dominicano.
del Sistema de ¢ Pueden asumir la guarda del NNA si cuentan con una modalidad
Proteccion de cuidado alternativo verificada, especializada y supervisada por
el CONANI, y tienen convenio (en este caso, la institucion local de
gue se trate tiene que asumir en el cuidado las mismas obligaciones
establecidas para el CONANI).

* En coordinacién con el CONANI, a través de la representacion
Ministerio de diplomatica y/o consular dominicana en el pais de origen, facilita la
Relaciones comunicacioén con instituciones de proteccion del pais en la obtencién
Exteriores de informacién sobre el caso para la determinacion de su interés
superior.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de determinaciéon
del Interés Superior (continuacién)

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

Ministerio de * Promueve herramientas de cooperacién internacional con los paises

Relaciones de origen de los NNA en movilidad para facilitar la proteccién

Exteriores transnacional de NNA sobrevivientes de violencia sexual y basada en
género.

¢ A solicitud del sistema de proteccioén local y el CONAN!I, apoyan en
necesidades identificadas para garantizar el interés superior del NNA,
su acompafnamiento en la recuperacion del delito y la restitucion plena
de sus derechos.

¢ Pueden asumir la guarda del NNA si cuentan con una modalidad
de cuidado alternativo verificada, especializada y supervisada por
CONANI, y tiene convenio al respecto con el sistema de proteccion
(en este caso, la organizaciéon de que se trate tiene que asumir en el
cuidado las mismas obligaciones establecidas para el CONANID).

¢ Coadyuvan para fortalecer los procesos de acompafamiento y
cuidado alternativo de las instituciones publicas y privadas obligadas
a garantizar los derechos de los niflos, nifias y adolescentes, cualquiera
gue sea su origen o nacionalidad.

Organizaciones
de la sociedad

civil y agencias
de NN. UU.

Y\ Bl Seguimiento al cuidado familiar o alternativo del NNA

El CONANI realizard un seguimiento detallado a los casos de nifos, nifas
y adolescentes en movilidad atendidos en sus oficinas que hayan sufrido
violencia sexual. Dicho seguimiento, en el caso que se procede a atender
a un NNA en una modalidad de cuidado alternativo supervisada por el Es-
tado o en una familia si es idénea para superar la violencia sufrida, tiene la
modalidad establecida en los siguientes puntos de este apartado.

En estos casos, se les deberd brindar un seguimiento cercano con el fin de
revisar el cumplimiento de las medidas de proteccidn, la existencia y puesta
en marcha del plan de vida, su recuperacion fisica y emocional y brindar
los apoyos necesarios para la integracion del niflo, nifa o adolescente a la
familia, comunidad, institucion o localidad en la que se encuentre.

Con este fin, la persona/departamento del CONANI que haya sido titular
del proceso DIS del NNA, realizard una visita al nifio, nifia o adolescente
o su familia una semana después de realizada la ubicacion en la familia o
la modalidad de cuidado alternativo, y, desde ese momento, se realizard
como minimo una llamada cada semana y una visita cada mes, con el fin
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de revisar el cumplimiento de las medidas de restitucion, informar y dar
seguimiento a las novedades que hayan podido existir en la investigacion y
judicializacién del delito y apoyar en los casos necesarios, especialmente si
hay trdmites o procesos iniciados en las etapas anteriores que todavia no
hayan finalizado, por ejemplo, su regularizaciéon migratoria.

Por su parte, si el NNA ha quedado ubicado en una instituciéon publica o
social para su cuidado, esta entidad tiene la obligacién de emitir un informe
cada dos meses sobre la situacion del NNA y remitirlo al CONANI para su
analisis y registro.

Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de seguimiento

(PGR), Fiscalia
de NNA, Fiscalia
Ordinaria,
Fiscalizador del
Juzgado de Paz

Direccion
General de
Migracion

Servicio
Nacional de
Salud

CONANI

del caso
INSTITUCION ROL O FUNCIONES
Ministerio * En coordinacion con el CONANI, continla con la investigacion
Publico / del caso y con la realizacidon de todas las actuaciones y etapas
Procuraduria procesales necesarias para sancionar al victimario y proteger al NNA
General de sobreviviente.
Republica Comunica al CONANI y al NNA todas las novedades acontecidas en el

caso, hasta la finalizacion de la investigacion y de la judicializacion del
caso.

Adopta medidas de proteccion de la seguridad del NNA y de la
entidad que lo resguarda, si se considera necesario en atencion a la
peligrosidad del victimario durante el proceso.

Coadyuva al CONANI con el seguimiento del caso, facilitando la
regularizacion del NNA y de su entorno familiar por alguna via prevista
en la Ley de Migracion, en atencidn al Interés Superior del Nifio/a y a lo
establecido en su Plan de Vida.

Sigue proveyendo atencion médica especializada y otros servicios de
salud a nifo, nifa o adolescente en movilidad.

Emite informes sobre la salud del NNA, si asi lo requiere el CONANI,
para el seguimiento del caso y la judicializacion del delito.

Sigue brindando al NNA apoyo psicolégico/emocional especializado, si
asi lo requiere la modalidad de cuidado alternativo o la familia.
Garantiza la continuidad de la evaluacion médica, psicolégica y
educativa tras la entrega a la institucion o familia de acogida.

Realiza el proceso de seguimiento del caso en la forma establecida en
esta ruta de atencion.

Si el/la NNA en este momento manifiesta o muestra indicios de
necesidad de proteccioén internacional, facilita el seguimiento y
culminacion de su proceso de solicitud de refugio ante la autoridad
competente.
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Cuadro de responsabilidades institucionales en esta etapa de seguimiento
del caso (continuacién)

INSTITUCION ROL O FUNCIONES

¢ Registra todas las actividades de seguimiento a la situacion del NNA
en el expediente de cada NNA migrantes no acompanado.
CONANI * Sjtiene acogido al NNA en una de sus modalidades, sigue cumpliendo
sus responsabilidades de atencion, proteccidn y regularizacion
migratoria (sefialadas en la etapa anterior).

¢ En coordinacion con el CONANI, contintian ordenando y aplicando

Instituciones las medidas de proteccion y restitucion de derechos que sean de su
gue forman ambito local y que deban seguirse cumpliendo tras la ubicacion del
parte del NNA en la modalidad de cuidado alternativo o con su familia.

Sistema de ¢ Sjtienen acogido al NNA en una de sus modalidades, siguen
Proteccioén cumpliendo sus responsabilidades de atenciéon y proteccion (sefialadas

en la etapa anterior).

* A solicitud del sistema de proteccioén local y del CONAN!I, apoyan en
acciones necesarias para una restitucion plena de derechos del NNA y

Organizaciones su recuperacion fisica y emocional ante la violencia sufrida.

de la sociedad ¢ Monitorean y coadyuvan al CONANI y las autoridades de investigacion
civil y Agencias en el seguimiento del caso.

de NN. UU. .» Si tienen acogido al NNA en una de sus modalidades, siguen

cumpliendo sus responsabilidades de atencion y proteccién (sefaladas
en la etapa anterior).
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FLUJOGRAMA DE SEGUIMIENTO AL CUIDADO FAMILIAR

O ALTERNATIVO DEL NNA

1. IDENTIFICACION . RECEPCION f Atencién de necesidades
Y REFERENCIA = POR EL inmediatas y seguimiento
CONANI del caso (apoyo emocional,
alimentacion, alojamiento,
bafio, salud, vestimenta,

Ministerio Publico

i i Apertura de
Elé(;,?“a expediente y regularizacién, etc.)
CONANI alojamiento
CESFRONT especializado
Ejército

Policia Nacional

Organizaciones no 3. EVALUACION DEL

gubernamentales INTERES SUPERIOR
Agencias de ONU /—

Directorio 9. Acompafamiento para recupera-
Red Social Local de cion fisica y emocional
Proteccion DENUNCIA DE 10. Inicio de proceso de documenta-
Junta Local de LA VIOLENCIA cién migratoria, si es necesario
Proteccion 1. Presuncion de minoridad
Cualquier otra institucion 12. Coordinacidn con autoridades de
y ciudadano/a que tenga Intervencion investigacion

contacto con el NNA 'y del M. Publico 13. Identificacion de vulnerabilida-
observe la violencia y Fiscalia des y necesidades de proteccidn

internacional

14. Investigacion del caso particular

15. Aplicaciéon de sus etapas y opcio-
nes, en Republica Dominicana y
en su pais de origen

16. Participacion efectiva del NNA

17. Identificacion de familiares y
verificacion de su idoneidad

\- J

Resolucioén del
CONANI con

la DIS 4. DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR (DIS)

Medidas de restitucién y Plan de Accién para
entrega a la familia

Ubicacion del
NNA en cuidado
alternativo
especializado o
familia idonea

Investigacion y

enjuiciamiento
del caso

5. SEGUIMIENTO DEL CASO

Regularizacion migratoria permanente
Proteccidn integral en cuidado alternativo o familia idénea
Plan de vida auténoma para la mayoria de edad
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» MARCO LEGAL APLICABLE

Normas nacionales

La Constitucion de Republica Dominicana de 2010 acepta un ordenamiento ju-
ridico internacional que garantice el respeto de los derechos fundamentales, la
paz, la justicia y el desarrollo politico, social, econdmico y cultural de las nacio-
nes. En tal sentido, la Carta Magna establece principios esenciales que deben ser
el marco de referencia para la efectiva garantia de los derechos de los nifios, las
nifas y adolescentes en movilidad, a saber:

a) La proteccién de las personas menores de edad, que supone que “La fami-
lia, la sociedad y el Estado, haran primar el interés superior del nifio, nifa y
adolescente; tendran la obligacion de asistirles y protegerles para garanti-
zar su desarrollo [...]” (articulo 56).

b) El debido proceso y las garantias procesales, que son aplicables “[...] a toda
clase de actuaciones judiciales y administrativas” (art. 69, numeral 10).

¢c) Lajerarquia constitucional y aplicacidn directa e inmediata de los tratados,
pactos y convenciones relativos a derechos humanos como principio de
interpretacion (articulo 74, numeral 3).

d) La interpretaciéon en favor de la persona, estableciéndose que “Los pode-
res publicos interpretan y aplican las normas relativas a los derechos fun-
damentales y sus garantias, en el sentido mas favorable a la persona titular
de los mismos” (articulo 74, numeral 4).

Desde el afno 2003, Republica Dominicana cuenta con el Cédigo para el Sistema
de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifos, Nifas y Adolescentes
(Ley 136-03), que establece principios y derechos fundamentales de los NNA en
el pais y dispone las bases y la estructura que rige el sistema de proteccién de la
nifiez, con el CONANI al frente.

Esta Ley 136-03 recuerda igualmente en su principio V el Interés Superior del
NNA y especifica que debe tomarse en cuenta siempre en la interpretaciéon y
aplicacion de los derechos establecidos por el Codigo para el Sistema de Pro-
teccion y los Derechos Fundamentales de los Nifos, Nifias y Adolescentes. Es de
obligatorio cumplimiento en todas las decisiones que les sean concernientes,
“[...] buscando contribuir con su desarrollo integral y asegurar el disfrute pleno y
efectivo de sus derechos fundamentales”.
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En este mismo sentido, en su principio VI, establece que el Estado y la sociedad
deben asegurar, con prioridad absoluta, todos los derechos fundamentales de
los nifos, las nifas y adolescentes. La prioridad absoluta es imperativa para to-
dos y comprende:

a) Primacia en la formulacién de las politicas publicas;

b) Primacia en recibir proteccidon especial en cualquier circunstancia;

c) Preferencia en la atencion de los servicios publicos y privados;

d) Prevalencia de sus derechos ante una situacion de conflicto con otros de-
rechos e intereses legitimamente protegidos.

De igual modo, el Cédigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Funda-
mentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes establece el derecho a que sea de-
nunciado el abuso en su contra (articulo 14) que impone a cualquier persona que
“[...] tuviere conocimiento o sospecha de una situacién de abuso o de violacién
de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes” el mandato y la obligacion
legal de denunciarlo.

Por su parte, la Ley General de Migraciéon (Ley 285-04) instituye en el articulo
137 que la decisidn de deportacion o expulsion dispuesta por la Direccion Gene-
ral de Migracién debe ser motivada, informar a las personas sobre los recursos
legales con que cuenta y que esta obligada a preservar los principios del debido
proceso.

Asimismo, el Reglamento de Aplicaciéon de la Ley 285-04, establecido mediante
el Decreto 631-11, dispone, en el parrafo Unico del articulo 134, que “La detencidén
nunca sera utilizada en los casos de menores de edad, mujeres embarazadas o
lactantes, envejecientes y solicitantes de asilo”.

Normas internacionales

La Constitucion dominicana reconoce como principal norma en materia de niflez
la Convencion sobre los Derechos del Nifilo de 1989, desde su ratificacion por el
Estado dominicano en 1991.

Una norma que tiene como caracteristicas principales, por un lado, ser el tratado
internacional de derechos humanos mas ratificado de la historia, al haber sido
suscrita por practicamente todos los paises del planeta y, por otro lado, se trata
de una norma que establece principios muy claros y concretos, encaminados a
establecer la garantia de que todos los derechos fundamentales de las personas
son aplicables y efectivos en el caso de los niflos, nifas y adolescentes.
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Su concrecion la hace muy efectiva en su aplicacion, a diferencia quiza de otras
convenciones internacionales mas genéricas, y también el hecho de haber sido
interpretada por normas posteriores, de rango secundario, pero que permiten
desarrollar su aplicaciéon en perfiles concretos de niflos, nifilas y adolescentes en
situaciones de especial vulnerabilidad. Es el caso de la nifiez y adolescencia en
movilidad, donde normas secundarias importantes, emanadas tanto del Sistema
Universal de Proteccion de los Derechos Humanos como del Sistema Interameri-
cano a nivel de América Latina y el Caribe, han venido a establecer obligaciones
importantes y vinculantes para los Estados en cuanto a la proteccién de la nifez
vinculada de una manera o de otra con la migracion.

Normas donde podemos encontrar consagrados los principios rectores de estas
rutas de atencion, y cuyo cumplimiento a cabalidad es el objetivo de las dife-
rentes etapas de los procedimientos que se establecen en este documento. A
continuacion, sefflalamos en el siguiente cuadro cudles son estas normas y su
correspondencia, en materia de movilidad y nifiez, con lo establecido en el marco
internacional y la normativa nacional dominicana:

NORMAS DEL SISTEMA UNIVERSAL
DE PROTECCION DE LOS DERECHOS

MARCO LEGAL NACIONAL
HUMANOS VINCULADAS CON MOVILIDAD

Y NINEZ
Convencioén sobre los Derechos del Nifio Constitucion de Republica, proclamada el 25
de 1989 de julio de 2002

Comité de los Derechos del Nifio.
Observacion General n.2 6 (2005) “Trato de
los menores no acompafiados y separados

Ley 136-03. Codigo para el Sistema de
Proteccién y los Derechos Fundamentales de

- . . Nifos, Nifias y Adolescentes de marzo 2015
de su familia fuera de su pais de origen”

Comité de los Derechos del Nifo.

L Ley 285-04 General de Migracion. 15 agosto
Observacion General n.2 12 (2009) “El

2004
derecho del niflo a ser escuchado”
Comité de los Derechos del Nifio.
Observacion General n.2 14 (2013) “Sobre el Reglamento de aplicaciéon de la Ley General
derecho del niflo a que su interés superior de Migracion 285-04. 19 de octubre de 2011.

sea una consideracion primordial”

CONANI y Ministerio Publico (2015).
Protocolo de detencidn, asistencia y
referencia de niflos, nifas y adolescentes
victima de trata de personas

Consejo de Derechos Humanos (2009).
Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifios
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NORMAS DEL SISTEMA UNIVERSAL
DE PROTECCION DE LOS DERECHOS

MAR LEGAL NACIONAL
HUMANOS VINCULADAS CON MOVILIDAD COLEG €10

Y NINEZ

Observacion General conjunta n.° 3 (2017)
del Comité de Proteccién de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares y la n.° 22 (2017) del Comité
de los Derechos del Nifio sobre los principios
generales relativos a los derechos humanos
de los nifios en el contexto de la migracion
internacional

Para desarrollar en estas rutas de atencién

Observaciéon General conjunta n.° 4 (2017)

del Comité de Proteccion de los Derechos de

Todos los Trabajadores Migratorios y de sus

Familiares y la n.° 23 (2017) del Comité de los

Derechos del Nifio, sobre las obligaciones de Para desarrollar en estas rutas de atencién
los Estados relativas a los derechos humanos

de los nifios en el contexto de la migracién

internacional en los paises de origen,

transito, destino y retorno

ACNUR (2008). Directrices ACNUR para la

. L . X . . Para desarrollar en estas rutas de atencién
determinacion del interés superior del nifio

Marco normativo especifico para la proteccion frente a
la violencia de género y sexual contra la ninez

Marco normativo internacional

La Convencidén sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1989, sefala en relacion con la “Proteccion contra
toda forma de violencia” que “Los Estados Parte adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nifo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras que el
nifo se encuentre bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquiera otra
persona que le tenga a su cargo” (art. 19).

El marco normativo internacional de referencia para la siguiente Ruta de Aten-
cion a Nifos, Nifas y Adolescentes con indicios de victimizacién por violencia
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sexual tiene como principal referente esta Convencién, las convenciones y re-
soluciones ya mencionadas en los apartados anteriores y estas otras normas
internacionales:

* Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
gue dedica su articulo 16 a la “Proteccién de las personas con discapa-
cidad contra la explotacion, la violencia y el abuso, tanto en el seno del
hogar como fuera de él”.

e Convenio 182 de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT) sobre la
“Prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y la Accion Inmedia-
ta para su eliminacion” (1999).

* Resolucién 2005/20 del Consejo Econdmico y Social (ECOSOC). En su
punto n.2 14 sobre “Pautas de Justicia en causas relativas a los nifios vic-
timas y testigos de delitos”, exige que la intervencion de los menores en
estos procedimientos se realice en un ambiente adecuado, que se aco-
mode a las especiales necesidades del nifio, conforme a sus habilidades,
edad, madurez intelectual y capacidad, debiendo desarrollarse en un len-
guaje gque el nifo utilice y comprenda.

Marco normativo nacional

La normativa nacional refleja la mayoria de las obligaciones y disposiciones in-
ternacionales ya mencionados, en las siguientes normas principales:

e« La Constituciéon de Republica Dominicana 2015.

« LaLey 136-03, Cdédigo para el Sistema de Protecciéon y los Derechos
Fundamentales de los Nifios, Niflas y Adolescentes.

e« Ley 5-13 sobre Discapacidad en Republica Dominicana.

* Ley 24-97, que modifica el Cédigo Penal dominicano y sanciona la vio-
lencia contra la mujer, doméstica e intrafamiliar.

e Ley 66-97, Ley Organica de Educacion de Republica Dominicana.

e Coddigo Procesal Penal de Republica Dominicana.
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