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21 de mayo de 2024

SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES
SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES

ELABORAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PILOTO DE AUTORREGISTRO DE
MIGRANTES VENEZOLANOS

Seleccidén de Consultor Individual DO-MRHM-359789-CS-INDV

El Gobierno de la RepuUblica Dominicana (en adelante del Prestatario) ha recibido
una donacién del Banco Mundial, mediante el convenio de donacién TFOC1065-
DO, para el Proyecto Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucionall
para una respuesta multisectorial a la movilidad humana y a través del Instituto
Nacional de Migracién (INM RD) se propone a utilizar parte de los fondos de este
financiamiento para la Seleccidon de un/a consultor/a individual para elaborar la
estrategia de comunicacion del piloto de autorregistro de migrantes venezolanos,
por medio al proceso No. DO-MRHM-359789-CS-INDV.

La consultoria tiene como objetivo disponer de una estrategia de comunicacion
que motive e impulse el proceso de autorregistro de migrantes venezolanos en la
plataforma del SIUBEN desarrollada para los fines. El/la consultor contratado
prestard sus servicios al Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN).

Fl Instituto Nacional de Migracién (INM RD) y el Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) invitan a Consultores Individuales (solo personas fisicas) a presentar
expresion de interés para la prestacidon de los servicios solicitados. Estos deberdn
remitir los siguientes documentos para aplicar: hoja de vida con anexos que
evidencien la formacion académica y complementaria (no incluir foto), Registro
Nacional de Contribuyente (RNC) y carta de expresion de interés (de mdximo
1,000 palabras).

El/la consultor/a serd seleccionado sobre la base de la comparacion de las
calificaciones, experiencias y la capacidad general relevante, con el método de
seleccion abierto y competitivo de consultores individuales, conforme los
procedimientos indicados en las Regulaciones de Adquisiciones del Banco
Mundial para Prestatarios en Proyecto de Inversion de 2016, revisada en
noviembre 2017 y agosto 2018, noviembre 2020.

Se llama la atencién de los Consultores interesados sobre la Seccion lll, pdrrafos
3.14, 3.16 y 3.17 de las “Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios para PFI”
del Banco Mundial, julio de 2016 revisada en noviembre 2017 y agosto 2018,
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noviembre 2020. (“Regulaciones de Adquisiciones”), que establece la politica del
Banco Mundial sobre conflictos de intereses.

Los consultores interesados pueden obtener mds informacion en la direccién
indicada al final de este aviso, durante horas hdbiles desde 8:00 a. m. a 4:00 p. m.
de lunes a viernes.

Instituto Nacional de Migracién de la RepuUblica Dominicana (INM RD)

Edificio Escuela Nacional de Migracion, 2do piso, Unidad Ejecutora del
Proyecto

Tel.: 809-412-0666 Ext. 310

Calle Manuel de Jesus Galvan no. 9
Gascue, Distrito Nacional,
Republica Dominicana

Correo: adguisiciones.rmmh@inm.gob.do

Las expresiones de interés y los demds documentos deberdn dirigirse a mds tardar
a los 3:00 p.m. del dia 21 de junio de 2024 a los correos:
adquisiciones.rmmh@inm.gob.do y hduran@siuben.gob.do o en sobre cerrado en

la Calle Manuel de Jesus Galvan no. 9, Gazcue, Sto. Dgo., indicando el nombre
de la posicion a la cual aplica.

-

Afénfomenfe, RMM H_RD
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Coordinadora general del Proyecto ~ TFOC1065-DO /N2 P179751

Adria Yelina de la Cruz Holguin
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REPUBLICA DOMINICANA
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LA CONSULTORIA
INDIVIDUAL ELABORAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL PILOTO DE
AUTORREGISTRO DE MIGRANTES VENEZOLANOS

Proyecto: No.TFOCIO65-DO “Fortalecimiento de la capacidad estadistica e
institucional para una respuesta multisectorial a la movilidad humana en la Republica
Dominicana”.

Agencia implementadora: Instituto Nacional de Migraciéon de la Republica Dominicana
Organismo financiador: Banco Mundial

Organismo co-beneficiario del financiamiento: Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN)

Duracién: 8 meses

ANTECEDENTES

La poblacién extranjera en Republica Dominicana supera el 5 por ciento de la
poblacién total. Los grupos de migrantes mas grandes provienen de Haiti (87,2 por
ciento de todos los inmigrantes) y Venezuela (5 %). Ambas poblaciones de
inmigrantes estan huyendo de sus paises de origen luego de brotes de conflicto,
violencia, pobreza e inestabilidad politica. En consecuencia, Republica Dominicana
recibe personas en condiciones cada vez mas vulnerables (refugiados, solicitantes de
asilo, apatridas de origen o ascendencia haitiana, desplazados forzados y nifios
migrantes no acompanados), asi como personas que, por su grado de vulnerabilidad
social y econémica, no puede solicitar visa, permiso de residencia, documentacién o
incluso alguno de los estatutos humanitarios, perjudicando su regularizacion.

En respuesta a estos desafios, el Banco Mundial facilité una operacién de
financiamiento de proyectos de inversion (“el Proyecto”), financiada por una donacién
de US$ 4.6 millones del Fondo para la Consolidacién de Paz (SPF). El Proyecto tiene
como objetivo mejorar las capacidades institucionales, estadisticas, de planificacién y
coordinacion para una mejor gestién migratoria. El Proyecto comprende cuatro pilares:
(I) Fortalecimiento de las capacidades estadisticas; (ll) Fortalecimiento de las
capacidades institucionales, de planificacién y coordinacion multisectorial; (lll)
Inversiones para mejorar el apoyo a las poblaciones migrantes en condicion de
vulnerabilidad; y, (IV) Apoyo a la gestién y supervisién del proyecto.
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Esta iniciativa cuenta con el apoyo financiero del Grupo del Banco Mundial a través del
Contrato de Donacién No. TF C1065-DO suscrito por la Reptblica Dominicana (el
Beneficiario) con el BIRF (P17975) y cuenta con el seguimiento del Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD). El Gobierno de la Republica Dominicana
actuara por intermedio del Instituto Nacional de Migracion (INMRD) y de seis
instituciones ejecutoras (incluyendo al Unico de Beneficiarios) para implementar el
Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana. Los presentes TDR
corresponden al piloto de autorregistro de migrantes venezolanos ejecutado por el
SIUBEN, para el cual se requiere disefiar una estrategia de comunicacion especializada.

OBJETIVO GENERAL

Disponer de una estrategia de comunicacién que motive e impulse el proceso de
autorregistro de migrantes venezolanos en la plataforma del SIUBEN desarrollada para
los fines.

PERFIL DEL CONSULTOR(A)

Formacion académica y profesional

Egresado universitario en dreas de marketing, disefio grafico, comunicacién y otras
afines.

Maestria o especialidad en areas anteriores, preferiblemente.

Dominio del idioma inglés, preferiblemente.

Formacidén o experiencia en temas migratorios, preferiblemente.

Experiencia profesional

Ejercicio profesional comprobado minimo de cinco (5) aflos contados a partir de la
fecha de egreso de estudios universitarios.

Ejercicio profesional comprobado minimo de tres (3) afios en &areas de marketing,
disefio grafico, comunicacion y otras afines.

Experiencia en trabajos con poblaciones vulnerables y/o extranjera, preferiblemente.
Habilidad para organizar y conducir reuniones, entrevistas y grupos focales.

Buena aptitud para trabajar en equipo.

Excelentes habilidades de comunicacién y expresion.

Excelentes habilidades en redaccién de informes técnicos.

Manejo de herramientas informéaticas: Paquete basico de Microsoft Office.

TAREAS POR DESARROLLAR

Elaboracion de plan de trabajo y cronograma de la consultoria.

Revision de documentos sobre temas de movilidad humana en el pais, principalmente
sobre migracion venezolana.

Entrevistas a personas claves con conocimiento profundo sobre la migracion
venezolana en la Republica Dominicana.
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Realizacion de dos grupos focales con migrantes venezolanos en Republica
Dominicana.
Entrevistas a personas claves del SIUBEN para asuntos relacionados con la consultoria.
Encuentros con equipo del Departamento de Comunicacion del SIUBEN para asuntos
relacionados con la consultoria.
Elaboracion de un perfil y breve andlisis que segmente y caracterice la migracion
venezolana en Republica Dominicano (poblacién objetivo).
Definicién del mensaje central de la estrategia de comunicacion y de sus contenidos
(relevantes, atractivos y coherente con el mensaje central).
Elaboracion de una estrategia de comunicacion para el autoregistro de venezolanos en
la plataforma digital del SIUBEN a través de medios digitales e informales: redes
sociales (particularmente grupos de WhatsApp), correos electrénicos, marketing en
linea, encuentros grupales, etc.
Preparacién de contenidos, graficos y mensajes de la estrategia de comunicacion para
redes sociales (WhatsApp, grupos de correos, Facebook, Instagram y otros).
Elaboracion de un plan de implementacion de la estrategia de comunicacion
detallando sus fases y actividades.
Preparacién del presupuesto de la estrategia de comunicacion detallando las
actividades y sus costos.
Presentacién al Departamento de Comunicacién y la direccion del SIUBEN de la
estrategia de comunicacion, del plan de implementacién y presupuesto para fines de
revision y aprobacién.
Realizacion de un taller con responsables de la estrategia de comunicacién para
presentar contenidos y sugerencias para su implementacion.
Seguimiento del plan de implementacién de la estrategia de comunicacién para
garantizar su adecuada ejecucion.
Elaboracion del informe final conteniendo las actividades y productos de la
consultoria.

PRODUCTOS

Plan de trabajo y cronograma de la consultoria conteniendo actividades (con
fechas de inicio y término), personas claves a entrevistar, reuniones y grupos focales a
realizar, fechas de entrega de los productos de la consultoria, etc.

Perfil y andlisis descriptivo sobre la migracion venezolana en la Repdublica
Dominicano (poblacién objetivo), destacando: caracteristicas sociodemograficas,
tipologia, objetivos e intereses, necesidades principales, espacios y formas de
socializacion mas comunes y frecuentes, medios de intercambio y comunicacién mas
utilizados, etc.

Estrategia de comunicacion definiendo objetivos (claros, medibles, alcanzables,
relevantes y oportunos; SMART, por sus siglas en inglés), mensaje central, contenidos y
propuesta de valor (razén por la cual la poblacién meta debe autoregistrarse en la
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plataforma del SIUBEN), canales y medios de comunicacién sugeridos, personas o
grupos de apoyo en la comunidad, etc.

Preparados los contenidos graficos y mensajes de la estrategia de comunicacion
para redes sociales (WhatsApp, grupos de correos, Facebook, Instagram y otros).

Plan de implementacion de la estrategia detallando actividades, fechas de inicio y
término, responsables, etc.

Presupuesto del plan de implementacion detallando las actividades y sus costos.

Taller con responsables de la estrategia de comunicacién para presentar
contenidos y realizar sugerencias para su implementacion.

Reporte de seguimiento del plan de implementacién de la estrategia de
comunicacion.

Informe final conteniendo las actividades y productos de la consultoria
(documentos elaborados, relatorias, lista de asistencia e imagenes de entrevistas,
grupos focales, reuniones y actividades realizadas, etc.).

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos de la consultoria (estudios, informes, gréficos, programas
informéticos, memorias, bitacoras u otros materiales, etc.) son propiedad del Gobierno
de la Republica Dominicana, a través del SIUBEN y no podra disponerse a favor de
terceros sin la autorizacion escrita del director general de esta institucion.

DEPENDENCIA Y SUPERVISION

La supervision de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
consultor, estardn a cargo de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Planificacion del SIUBEN.

CONFLICTOS DE INTERES

El Banco exige que los consultores que participan en operaciones de financiamiento
para proyectos de inversion no tengan conflictos de interés. La UEP se reserva el
derecho de rescindir el compromiso si se determina que existe conflicto de interés de
acuerdo con las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.

DURACION DE LA CONSULTORIA
La presente consultoria tendré una duracion de 8 meses, a partir de la suscripcién del
contrato.

CONTENIDO DE LA OFERTA

Carta de expresion de interés de maximo 1,000 palabras.

Curriculo u hoja de vida junto con los soportes que acrediten la formacion y
experiencia laboral.

Registro Nacional de Contribuyente (RNC).
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d) Certificacion Impuestos al al dia de la Direccién General de Impuestos Internos (DGIl)

al momento de

la adjudicacién.

1. FECHA DE ENTREGA DE LA OFERTA
Los documentos requeridos deben remitirse de manera fisica o por correo
electrénico, con el nombre del proceso, a las direcciones siguientes, a mas tardar el 21
de junio de 2024 hasta las 3:00 p. m. [GMT-4]: adquisiciones.rmmh@inm.gob.do y
hduran@siuben.gob.do o en la oficina de la Unidad Ejecutora del Proyecto ubicada en

el edificio de la Escuela Nacional de Migracion (Calle Manuel de Jesus Galvan, No. 9,

Gazcue).

12. CRITERIOS DE EVALUACION Y PUNTUACION

FORMACION ACADEMICA (10 puntos)

Grado Especialidad Maestria Doctorado PUNTOS
4 6 8 10
FORMACION EN AREA ESPECIFICA (20 puntos)

Otra Diserio grafico Comunicacion Mercadeo

14 16 18 20
ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL (15 puntos)

De5a9 De10a15 De 16 a 20 Mas de 20

7 1 13 15

CANTIDAD DE EXPER

IENCIAS EN TEMAS SOC

IALES Y DE MOVILIDAD HUMANA (20 puntos)

2 0 menos

3-4

5-6

7 o mas

14

16

18

20

PARTICPACION EN ESTRATEGIAS Y CAMPANAS COMUNICACION/ PUBLICIDAD (30 puntos)

2 0 menos

3-4

5-6

7 o mas

10

20

25

30

PARTICPACION EN TALLERES Y CONFERENCIAS SOBRE COMUNICA

CION ESTRATEGICAS Y

CAMPANAS DE COMUNICACION/ PUBLICIDAD (5 puntos)

2 o menos

3-4

5-6

7 o mas

2

3

4

5
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MONTO DE LA CONSULTORIA
US$14,642.00

FORMA DE PAGO.

1.

Un primer pago del 10% del monto de la consultoria, (US$1,464.20), con la entrega
y aprobacién del producto 1 de la consultoria.

Un segundo pago del 25% de monto de la consultoria, (US$3,660.50), con la
entrega y aprobacién del producto 2 de la consultoria.

Un tercer pago del 40% de monto de la consultoria, (US$5,856.80), con la entrega
y aprobacién de los productos 3, 4, 5, 6 y 7 de la consultoria.

Un cuarto pago del 25% de monto de la consultoria, (US$3,660.50), con la entrega
y aprobacién de los productos 8 y 9 de la consultoria
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ANEXO
FRAUDE Y CORRUPCION

[El texto de este anexo no deberd modificarse]
Propésito

Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion del Banco y este anexo se
aplicaran a las adquisiciones en el marco de las operaciones de
Financiamiento para Proyectos de Inversién del Banco.

Requisitos

El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del
financiamiento del Banco), licitantes (postulantes / proponentes), consultores,
contratistas y proveedores, todo subcontratista, subconsultor, prestadores de
servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado o no), y todo
miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas durante
el proceso de adquisicién, la seleccion y la ejecucién de contratos
financiados por el Banco, y se abstengan de préacticas fraudulentas y
corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las
expresiones que se indican a continuacion:

i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega,
aceptacion o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor
con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra parte.

ii. Por “préactica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision,
incluida la tergiversacion de informacidn, con el que se engafie o se
intente engafar en forma deliberada o imprudente a una parte con
el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para
evadir una obligacion.

iii. Por “préactica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas
partes realizado con la intencion de alcanzar un propésito ilicito,
como el de influir de forma indebida en el accionar de otra parte.

iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la
amenaza de causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a
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cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma indebida
en su accionar.

v. Por “practica de obstruccion” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacién, alteracién u ocultamiento deliberado
de pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de
dar falsos testimonios a los investigadores para impedir
materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas
corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza,
persecucion o intimidacién de otra parte para evitar que revele lo
que conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o
lleve a cabo la investigacién, o

(b)los actos destinados a impedir materialmente que el Banco
ejerza sus derechos de inspeccion y auditoria establecidos en el
parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

Rechazard toda propuesta de adjudicacion si determina que la
empresa o persona recomendada para la adjudicacion, los miembros
de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado,
directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en
cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio
legal pertinente, podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas
declarar que las adquisiciones estan viciadas, si determina en
cualquier momento que los representantes del prestatario o de un
receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u
obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccidon o
ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé
medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para
abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar en
tiempo y forma a este dltimo al tomar conocimiento de los hechos.

Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha
contra la corrupcién y a sus politicas y procedimientos de sanciones
vigentes, a cualquier empresa o persona en forma indefinida o durante
un periodo determinado, lo que incluye declarar a dicha empresa o
persona inelegibles pulblicamente para: (i) obtener la adjudicacién o
recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un
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contrato financiado por el Banco’; (i) ser nominada’como
subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de
servicios de una firma que de lo contrario seria elegible a la cual se le
haya adjudicado un contrato financiado por el Banco, y (iii) recibir los
fondos de un préstamo del Banco o participar mas activamente en la
preparacion o la ejecucion de cualquier proyecto financiado por el
Banco.

e. Exigird que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y
en los contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una
cldusulaen la que se exija que los licitantes (postulantes
/proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
respectivos subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios,
proveedores, agentes y personal, permitan al Banco
inspeccionar3todas las cuentas, registros y otros documentos
referidos a la presentacion de ofertas y la ejecucion de contratos, y
someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

! A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacion con la

adjudicacién de un contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar
una solicitud de precalificacion, expresar interés en una consultoria, y participar en una licitacion, ya sea
directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor
nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda
mediante la cual se introduzca una modificacién sustancial en cualquier contrato existente.

2 Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador
de servicios nominado (se utilizan diferentes nombres segin el Documento de Licitacién del que se trate)
es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante en su solicitud de precalificacién u oferta por aportar
experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que le permiten al licitante cumplir con los
requisitos de calificacion para la oferta particular; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.

8 Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es
decir, forense). Consisten en actividades de constatacidn realizadas por el Banco o por personas
nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como
determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién a través de los mecanismos adecuados.
Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacién y los registros financieros de una
empresa 0 persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de
documentos, datos o informacién (ya sea en formato impreso o electrénico) que se considere pertinente
para la investigacién/auditorfa, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y
otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacién a la
verificacion de terceros.



