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Santo Domingo, Republica Dominicana
17 de abril de 2024

Sefores
Consultores

Referencia: DO-MRHM-378885-CS-INDV: “Contratacion de Consultoria en
Comunicacion Estratégica y Relaciones Publicas”

Distinguidos seriores:

Después de saludarles, tenemos a bien remitirles las respuestas a las aclaraciones solicitadas
del proceso de referencia:

Pregunta No.1:
Buenas tardes estimados,
¢La propuesta de consultoria tiene que ser con una persona fisica o una persona juridica?

LA qué se refiere el pago de impuestos entonces? Es que yo trabajo a través de mi empresa
de comunicacion. Por eso, se lo comento.

Respuesta No.1:
Tiene que ser como persona fisica.

Pregunta No.2:

Buenas tardes;

Escribo en relacion a este proceso de consultoria.
Tengo una duda:

En lo relacionado al pago, en el punto de: "Informes con los resultados y analisis de la
estrategia de comunicacién y el plan de visibilidad": eso significa que desde que se entregue el
punto 3, ¢no se tendra ningun tipo de responsabilidad durante Ia implementacion de este plan,
hasta el momento final de la evaluacién de resultados?
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Producto esperado L Fecha estimada [ Pago B

1. Disefio de esgquema y ‘ 20 dfas a‘atir de la | US$1,600.00. Luego |
ejecucion de un taller I- firma del contrato | de ser aprobado
de dos dras | | como bueno y vélido
"‘ | por DICOM del INM RD

| |
2. Estrategia de | 30 dias a partir de la .! US$2,500.00. Luego
comunicacién y | implementacién  del | de ser aprobado
visibilidad del ‘ taller, | como bueno y vilido

Proyecto (Plan de | por DICOM del INM RD
Comunicacién) |

3. Plan de comunicacion |
de crisis para el

|
30 dias a partir de la | US$2,500.00. Luego
implementacién  del i de ser aprobado
Proyecto | taller. | como bueno y valido
[ | por DICOM del INM RD
| .'
13.1.  Informes con los | 15 de junio de 2025 | US$1,500.00. Luego
|
resultados y analisis ‘ | de ser aprobado

de la estrategia de [ ‘ como bueno y valido
comunicacién y el plan " por DICOM del INM RD
de visibilidad

Por otro lado,
Propuesta de borrador de Plan de Comunicacién

Aparte de enviar todos los soportes (estudios, cartas de recomendacién y sustentar trabajos
anteriores)

¢hay que hacer parte del trabajo para aplicar?

Respuesta No.2:

Resp. 2.1 Las instituciones involucradas en el proyecto seran responsables de ejecutar el plan
de comunicacion segun lo consideren necesario. No obstante, el consultor o consultora debera
estar disponible para brindar cualquier asesoria u orientacion requerida por las areas de
comunicacion de dichas instituciones.

Resp. 2.2 Si, es correcto. Se deben enviar todas las constancias de estudios, cartas de
recomendacion y sustentar trabajos anteriores. El borrador consistira en resaltar los puntos que
considere importantes, de manera similar a como se haria en cualquier plan de comunicacion.

Se le recuerda que la fecha limite para presentar su cotizacién es hasta el 19 de abril de 2024
hasta las 03:00 p.m [GMT-4], de manera electrénica al correo
adquisiciones. rmmh@inm.qob. do

Atentamente

: MH-RD
Adria Yelina de la Cruz Holguin R M

Coordinadora general Respuesta multisectorial
Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana a la movilidad humana
Instituto Nacional de Migracién (INM-RD) TFOCI065-DO / N.° P179751
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PRORROGA

SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES
SELECCION DE CONSULTOR INDIVIDUAL

“GONTRATACION DE CONSULTORIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA Y RELACIONES
PUBLICAS

Seleccién de Consultor Individual No. DO-MRHM-378885-CS-INDV

El Gobierno de la Republica Dominicana (en adelante del Prestatario) ha recibido una
donacién del Banco Mundial, mediante el convenio de donacién TFOC1065-00, para el
Proyecto Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para una respuesta
multisectorial a la movilidad humana y a través del Instituto Nacional de Migraciéon (INM RD)
se propone a utilizar parte de los fondos de este financiamiento para la Contratacién de
Consultoria en Comunicacién Estratégica y Relaciones Publicas, por medio al proceso No.
DO-MRHM-378885-CS-INDV

La consultoria tiene como objetivo principal de la consultoria es recopilar datos para
identificar necesidades, disefiar y monitorear la estrategia de comunicacion y relaciones
publicas del Proyecto, con el fin de garantizar una comunicacion integral efectiva,
coherente y estratégica entre todas las instituciones participantes, que fortalezca la
visibilidad, la reputacion y el impacto del Proyecto.

El Instituto Nacional de Migracién (INM RD) le invitan a presentar su expresion de interés
para la presentacién de los servicios solicitados. En tal sentido, debera remitir los
siguientes documentos:

a) Hoja de vida (curriculum) actualizada con la constancia de estudios y experiencias.

b) Cédula de identidad y electoral

¢c) Propuesta técnicay econémica

d) Presentar dos (2) cartas de referencia de clientes que hayan recibido
satisfactoriamente servicios similares a los solicitados en estas especificaciones
técnicas, donde se indiquen la calidad, puntualidad de entrega y tiempo del servicio
talleres, cursos o charlas prestado.

e) Presentar Una (1) carta de compromiso para ofrecer los servicios solicitados.

f)  Un (1) documento que certifique que tiene experiencia en la imparticién de talleres,
cursos o charlas sobre el disefio y/o implementacién de estrategias de comunicacion.

g) Certificacion de cumplimiento de obligaciones fiscales al dia.



RMMH-RD

Respuesta multisectorial
a la movilidad humana

El/a consultor (a) sera seleccionada sobre la base de las calificaciones y experiencia,
con el método de seleccién competitivo y abierto de consultores individuales,
conforme a los procedimientos indicados en las Regulaciones de Adquisiciones del
Banco Mundial para Prestatarios en Proyecto de Inversion de 2016, revisada en
noviembre 2017, agosto 2018 y noviembre 2020.

Se llama la atencién de usted sobre la Seccién lll, parrafos 314, 3.16 y 3.17 de las
"Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios para PFI" del Banco Mundial, julio de
2016 revisada en noviembre 2017 y agosto 2018, noviembre 2020. ("Regulaciones de
Adquisiciones"), que establece la politica del Banco Mundial sobre conflictos de
intereses.

Puede obtener mas informacion en la direccién indicada al final de este aviso, durante
horas habiles desde 8:00 a.m. a 400 p. m. de lunes a viernes:

Instituto Nacional de Migracién de la Reptiblica Dominicana (INM RD)

Edificio Escuela Nacional de Migracién, segundo piso, Unidad Ejecutora del Proyecto
Tel.:809-412-0666 Ext. 315

Calle Manuel de Jesus Galvan No. 9 Gascue,

Distrito Nacional, Republica Dominicana

Las documentaciones deberan ser entregadas por mensajeria, debidamente identificadas y
cerradas con el nombre del proceso, o por correo electrénico
adquisicionesrmmh@inm.gob.do a mas tardar el 19 de abril de 2024 hasta las 3:00 p.m.
IGMT-4) a partir de la recepcién de esta solicitud, en la direccién previamente

indicada.
Atentamente,?

i
Adria Yelina de la Cruz Holguin
Coordinadora general
Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana
Instituto Nacional de Migracién (INM-RD)

RMMH-RD

Respuesta multisectorial
a Ia movilidad humana

TFOC1065-DO / N.2 P179751
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Respuesta multisectorial
a la movilidad humana

PRORROGA

SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES
SELECCION DE CONSULTOR INDIVIDUAL

“CONTRATACION DE CONSULTORIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA Y RELACIONES
PUBLICAS

Seleccidn de Consultor Individual No. DO-MRHM-378885-CS-INDV

El Gobierno de la Republica Dominicana (en adelante del Prestatario) ha recibido una
donacién del Banco Mundial, mediante el convenio de donacién TFOC1065-00, para el
Proyecto Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para una respuesta
multisectorial a la movilidad humana y a través del Instituto Nacional de Migracién (INM RD)
se propone a utilizar parte de los fondos de este financiamiento para la Contratacién de
Consultoria en Comunicacién Estratégica y Relaciones Publicas, por medio al proceso No.
DO-MRHM-378885-CS-INDV

La consultoria tiene como objetivo principal de la consultoria es recopilar datos para
identificar necesidades, disefiar y monitorear la estrategia de comunicacién y relaciones
publicas del Proyecto, con el fin de garantizar una comunicacién integral efectiva,
coherente y estratégica entre todas las instituciones participantes, que fortalezca la
visibilidad, la reputacién y el impacto del Proyecto.

El Instituto Nacional de Migracién (INM RD) le invitan a presentar su expresion de interés
para la presentacion de los servicios solicitados. En tal sentido, debera remitir los
siguientes documentos:

a) Hoja de vida (curriculum) actualizada con la constancia de estudios y experiencias.

b) Cédula de identidad y electoral

c) Propuesta técnicay econdmica

d) Presentar dos (2) cartas de referencia de clientes que hayan recibido
satisfactoriamente servicios similares a los solicitados en estas especificaciones

técnicas, donde se indiquen la calidad, puntualidad de entrega y tiempo del servicio
talleres, cursos o charlas prestado.

e) Presentar Una (1) carta de compromiso para ofrecer los servicios solicitados.
f)  Un (1) documento que certifique que tiene experiencia en la imparticién de talleres,

cursos o charlas sobre el disefio y/o implementacién de estrategias de comunicacion.
g) Certificacién de cumplimiento de obligaciones fiscales al dia.
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El/a consultor (a) sera seleccionada sobre la base de las calificaciones y experiencia,
con el método de seleccién competitivo y abierto de consultores individuales,
conforme a los procedimientos indicados en las Regulaciones de Adquisiciones del

Banco Mundial para Prestatarios en Proyecto de Inversién de 2016, revisada en
noviembre 2017, agosto 2018 y noviembre 2020.

Se llama la atencién de usted sobre la Seccién lll, parrafos 3.14, 3.16 y 3.17 de las
"Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios para PFI" del Banco Mundial, julio de
2016 revisada en noviembre 2017 y agosto 2018, noviembre 2020. ("Regulaciones de

Adquisiciones"), que establece la politica del Banco Mundial sobre conflictos de
intereses.

Puede obtener mas informacién en la direccién indicada al final de este aviso, durante
horas hébiles desde 8:00 a.m. a 4:00 p. m. de lunes a viernes:

Instituto Nacional de Migracién de la Republica Dominicana (INM RD)

Edificio Escuela Nacional de Migracién, segundo piso, Unidad Ejecutora del Proyecto
Tel.:809-412-0666 Ext. 315

Calle Manuel de Jesus Galvan No.9 Gascue,
Distrito Nacional, Republica Dominicana

Las documentaciones deberan ser entregadas por mensajeria, debidamente identificadas y
cerradas con el nombre del proceso, o por correo electrénico
adauisiciones.rmmh@inm.gob.do a més tardar el 20 de marzo de 2024 hasta las 3:00

p-m. IGMT-4) a partir de la recepcién de esta solicitud, en la direccién previamente
indicada.

Atentamente,

T —

Adria Yelina de la Cruz Holguin
Coordinadora general
Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana
Instituto Nacional de Migracién (INM-RD)

RMMH-RD

Respuesta multisectorial
a la movilidad humana

TFOC1065-DO / N.° P179751:



RMMH-RD

Respuesta multisectorial
a la movilidad humana

UEP-INM-2024-C0004 Santo Domingo, Republica Dominicana
24 de enero de 2024

SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES
SELECCION DE CONSULTOR INDIVIDUAL

“CONTRATACION DE CONSULTORIA EN COMUNICACION ESTRATEGICA Y RELACIONES
PUBLICAS

Seleccién de Consultor Individual No. DO-MRHM-378885-CS-INDV

El Gobiernc de la Repulblica Dominicana (en adelante del Prestatario) ha recibido una
donacién del Banco Mundial, mediante el convenio de donacién TFOC1065-00, para el
Proyecto Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para una respuesta
multisectorial a la movilidad humana y a través del Instituto Nacional de Migracion (INM RD)
se propone a utilizar parte de los fondos de este financiamiento para la Contratacion de
Consultoria en Comunicacién Estratégica y Relaciones Publicas, por medio al proceso No.
DO-MRHM-378885-CS~-INDV

La consultoria tiene como objetivo principal de la consultoria es recopilar datos para
identificar necesidades, disefiar y monitorear la estrategia de comunicacion y relaciones
publicas del Proyecto, con el fin de garantizar una comunicacion integral efectiva,
coherente y estratégica entre todas las instituciones participantes, que fortalezca la
visibilidad, la reputacion y el impacto del Proyecto.

El Instituto Nacional de Migracion (INM RD) le invitan a presentar su expresion de interés
para la presentacion de los servicios solicitados. En tal sentido, debera remitir los
siguientes documentos:

a) Hoja de vida (curriculum) actualizada con la constancia de estudios y experiencias.

b) Cédula de identidad y electoral

c) Propuesta técnica y econdmica

d) Presentar dos (2) cartas de referencia de clientes que hayan recibido
satisfactoriamente servicios similares a los solicitados en estas especificaciones
técnicas, donde se indiguen la calidad, puntualidad de entrega y tiempo del servicio
talleres, cursos o charlas prestado.

e) Presentar Una (1) carta de compromiso para ofrecer los servicios solicitados.

f)  Un (1) documento que certifique que tiene experiencia en la imparticion de talleres,
cursos o charlas sobre el disefio y/o implementacidn de estrategias de comunicacion.

g) Certificacién de cumplimiento de obligaciones fiscales al dia.
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El/a consultor (a) sera seleccionada sobre la base de las calificaciones y experiencia,
con el método de seleccidn competitivo y abierto de consultores individuales,
conforme a los procedimientos indicados en las Regulaciones de Adquisiciones del
Banco Mundial para Prestatarios en Proyecto de Inversién de 2016, revisada en
noviembre 2017, agosto 2018 y noviembre 2020.

Se llama la atencién de usted sobre la Seccion lll, parrafos 3.14, 3.16 y 3.17 de las
"Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios para PFI" del Banco Mundial, julio de
2016 revisada en noviembre 2017 y agosto 2018, noviembre 2020. ('Regulaciones de
Adquisiciones"), que establece la politica del Banco Mundial sobre conflictos de
intereses.

Puede obtener mas informacion en la direccidén indicada al final de este aviso, durante
horas habiles desde 8:00 a.m. a 4:00 p. m. de lunes a viernes:

Instituto Nacional de Migracién de la Republica Dominicana (INM RD)

Edificio Escuela Nacional de Migracién, segundo piso, Unidad Ejecutora del Proyecto
Tel.:809-412-0666 Ext. 315

Calle Manuel de Jesis Galvan No. 9 Gascue,

Distrito Nacional, Republica Dominicana

Las documentaciones deberan ser entregadas por mensajeria, debidamente identificadas y
cerradas con el nombre del proceso, o por correo electrénico
adqguisiciones.rmmh@inm.gob.do a mas tardar el 29 de febrero de 2024 hasta las 3:00
p-m. IGMT-4) a partir de la recepcidn de esta solicitud, en la direccién previamente
indicada.

Atentamente,

Adria Yelina de la Cruz Holguin
Coordinadora general
Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana
Instituto Nacional de Migracién (INM-RD)

RMMH-RD

Respuesta multisectorial
a la movilidad humana

TFOC1065-DO / N.° P179751
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TERMINOS DE REFERENCIA
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE “CONSULTORIA EN
COMUNICACION ESTRATEGICA Y RELACIONES PUBLICAS”

Proyecto: No.TFOC1065-DO. “Fortalecimiento de la capacidad estadistica e
institucional para una respuesta multisectorial a la movilidad humana”
(Proyecto RMMH-RD).

Agencia implementadora: Instituto Nacional de Migraciéon de la Republica
Dominicana (INM RD)

Organismo Financiador: Banco Mundial

Organismo Contratante: Instituto Nacional de Migracion de la Republica
Dominicana (INM RD)

Duracién: Quince (15) meses, a partir del 1ro de abril de 2024

1. Contexto

La poblacion extranjera en Republica Dominicana representa el 5.6 por ciento
de la poblacién total.Los grupos de migrantes mas grandes provienen de Haiti
(87,2 por ciento de todos los migrantes) y Venezuela (4,5 por ciento).' En
general, las migraciones se incrementan por diferentes razones, como son, la
pobreza, brotes de conflictos, violencia e inestabilidad politica, a lo cual no
escapa la migracion en Republica Dominicana. En consecuencia, Republica
Dominicana recibe personas que, por sus condiciones de vulnerabilidad social
y econdémica, no pueden solicitar visa, permiso de residencia, documentacion
o incluso alguno de los estatutos humanitarios, poniendo trabas a su
regularizacion. La presidencia ha solicitado apoyo internacional para
responder a los flujos migratorios, especialmente considerando la fragil
situacion de Haiti, el cual aporta el mayor flujo de inmigrantes al pais.

En respuesta a estos desafios, el Banco Mundial facilité una operacién de
financiamiento de proyectos de inversion (“el Proyecto”), financiada por una
donacién de US$ 4.6 millones del Fondo para la Consolidacién de Paz (SPF por

! Segunda Encuesta Nacional de Inmigrantes (ENI-2017).

Q& |



sus siglas en inglés). El Proyecto tiene como objetivo mejorar las capacidades
institucionales, estadisticas, de planificaciéon y coordinaciéon para una mejor
gestion migratoria en la Republica Dominicana. El Proyecto comprende cuatro
pilares: (I) Fortalecimiento de las capacidades estadisticas; (Il)
Fortalecimiento de las capacidades institucionales, de planificacion vy
coordinacién multisectorial; (lll) Inversiones para mejorar el apoyo a las
poblaciones migrantes en condicién de vulnerabilidad; y, (IV) Apoyo a la
gestion y supervision del proyecto.

El Gobierno de la Republica Dominicana actuara por intermedio del Instituto
Nacional de Migracién (INM RD) y de seis instituciones ejecutoras (Direccién
de Estrategia y Comunicacion Gubernamental, Oficina Nacional de Estadistica,
Sistema Unico de Beneficiarios, Programa Supérate, Ministerio de la Mujer y
Direccion General de Migracion) para implementar el Proyecto Respuesta
Multisectorial a la Movilidad Humana (RMMH-RD). Ademas, cuenta con el
seguimiento al marco de resultados por parte del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

El proyecto se encuentra actualmente en etapa de preparaciéon y contempla
la creacion de una Unidad Ejecutora de Proyectos (UEP) hospedada en el INM
RD, dirigida por un(a) Coordinador(a) y el establecimiento de un Comité
Estratégico de alto nivel, coordinado por el MEPyD con participacion de todas
las instituciones participantes arriba mencionadas. La evaluacion vy
aprobacion combinadas estan previstas para julio de 2024. La fecha de
finalizacion del Proyecto es el 30 de junio de 2025.

2. Objetivo de la consultoria

El objetivo principal de la consultoria es recopilar datos para identificar
necesidades, disefiar y monitorear la estrategia de comunicacién y relaciones
publicas del Proyecto, con el fin de garantizar una comunicacion integral
efectiva, coherente y estratégica entre todas las instituciones participantes,
que fortalezca la visibilidad, la reputacion y el impacto del Proyecto.

@<



3. Objetivos especificos

3.1. Recopilar datos especificos que en su conjunto brinden soluciones
comunicacionales: La persona contratada para la consultoria llevarad a cabo
un taller para la captacion de informacion en colaboracion con las areas de
comunicacion de las instituciones participantes del Proyecto, con el
propdsito de obtener insumos para identificar de manera precisa los
objetivos de comunicacién, las audiencias clave, las acciones a
implementar y los posibles escenarios de riesgos y amenazas. La
informacién recolectada, servirda como base para que el/la consultor/a
desarrolle una estrategia de comunicacion y relaciones publicas coherente
y alineada con los objetivos generales del Proyecto, de forma que se
puedan transmitir los mensajes clave de manera efectiva y oportuna.

3.2. Elaborar un Plane de Comunicacién y Crisis: Quien brinde la consultoria
disefiara una Estrategia Integral de Comunicacién y Relaciones Publicas, en
la que se incluirad un Plan de Comunicacién detallado, alineado a los canales,
mensajes y estrategias de interaccion con las audiencias elegidas. Ademas,
elaborara de un Plan de Crisis que identifique posibles escenarios de
riesgos y amenazas, y establezca procedimientos claros para gestionar
situaciones adversas de manera eficiente y transparente.

3.3. Generar informes de monitoreo y evaluaciéon en base a métricas para
medir impacto y resultados (KPIs): La persona con el servicio de consultoria
se encargard de recopilar y analizar los datos generados durante la
implementacién de los planes en el transcurso del Proyecto. Con estos
datos, elaborara informes detallados que evalien la efectividad de las
estrategias disefiadas a la luz de los KPIs para medir si se lograron los
objetivos trazados, (tales como un cambio en la percepcién publica, y la
visibilidad y alcance del Proyecto). Estos informes no solo servirdn como
herramienta de seguimiento, sino que, también, proporcionaran una base
para la mejora continua de la estrategia de comunicacién y relaciones
publicas.



4. Productos esperados

4.1.Disefio de esquema y ejecucién de un taller de dos dias

El producto esperado consistira en el disefio del esquema y la imparticion de
un taller que tenga una duracién de dos dias para recopilar informacién sobre
las estrategias de comunicacion implementadas por las instituciones
beneficiadas del Proyecto. Este encuentro se llevara a cabo con los directores,
encargados o personal designado para gestionar la comunicacion de las
entidades participantes. Se estima que el taller esté dirigido a quince (15)
personas.

En este espacio de interaccién, la persona que brinde el servicio de consultoria
debera llevar a cabo la recoleccién y el analisis exhaustivo de informacion
pertinente en relaciéon con la comunicacion. Esto abarcara aspectos de todos
los planes de ejecucién programados por las instituciones involucradas en el
Proyecto, sus objetivos de comunicacién, publicos de interés y mensajes clave
que pretenden transmitir, los canales de comunicacién ya en uso y los
recursos disponibles para tal fin. También debe identificar silos productos que
desarrollan las instituciones seran difundidos y, en caso de ser asi, bajo qué
términos. Mediante este andlisis, se espera que el consultor o consultora
identifique las necesidades particulares de las instituciones beneficiadas del
Proyecto, incluyendo areas en las que se pueda mejorar, desafios que
enfrentan y oportunidades que puedan aprovechar.

El diagnéstico debera ser completo, de facil comprensién y fundamentado en
pruebas concretas, de manera que brinde una visién completa de las
necesidades en el ambito de la comunicacién. El plazo para entregar el
esquema con la propuesta del taller es de veinte (20) dias, contados a partir
de la fecha de firma del contrato para el rol de consultor o consultora del
Proyecto.

El taller, que se extendera a lo largo de dos (2) dias, sera responsabilidad del
consultor o consultora, pero requerira que el esquema estéd previamente
aprobado por la Division de Comunicacion del INM RD. Esto abarca tanto la
estructura de actividades previstas en la agenda, como la elaboracién de
cuestionarios u otros instrumentos que se utilizaran para recopilar informacién
durante el taller.



La actividad para captar informacién debera ser programada a mas tardar en
las préximas dos (2) semanas después de haber sido aprobado el esquema de
trabajo. El INM RD pondra a disposicion el aula, los equipos y el personal
técnico para el sonido y la proyeccioén, asi como el servicio de catering, para
garantizar que sea un entorno adecuado para el aprendizaje y la formulacién
de propuestas.

Luego de realizar el taller, el consultor deberd entregar como evidencia:
fotografias, hoja de firmas con la participacion de un minimo del 80 % de los
representantes de las &reas de comunicaciéon de las instituciones
beneficiadas y los documentos que hayan sido resultado de las interacciones.

4.2. Estrategia de comunicacién y visibilidad del Proyecto (Plan de
Comunicacion)

El producto esperado consistira en la elaboracién de una estrategia integral de
comunicacioén y visibilidad para el Proyecto. La persona encargada de la
consultoria debera desarrollar un plan detallado que permita promover de
manera efectiva las actividades y logros del Proyecto, fortalecer su imagen y
reputacién, y garantizar la participacién y compromiso de los stakeholders.
Esta estrategia debera partir de los datos recopilados durante el taller de dos
(2) dias y basarse en los objetivos que se quieren lograr.

La estrategia de comunicacién debera incluir elementos como las audiencias
identificadas, los canales de comunicacién a utilizar, los mensajes y
contenidos a transmitir, las acciones de difusiéon y promocién, asi como las
tacticas especificas para llegar a los diversos grupos de interés de acuerdo
con los objetivos de la Estrategia y los resultados obtenidos en la informacion
recopilada. Ademas, se debera considerar la gestion de las relaciones con los
stakeholders, fomentando una comunicacién bidireccional que permita la
retroalimentacion y la participacion.

El plazo de entrega sera de treinta (30) dias a partir de la conclusién del taller
con los representantes de las areas de comunicacion de las instituciones
participantes del Proyecto. Para considerarse como documento final, debera
ser aprobado y validado por el area de comunicacion del INM RD vy el visto
bueno del departamento de comunicacion del Banco Mundial.



4.3. Plan de comunicacion de crisis para el Proyecto

El objetivo principal de este plan sera establecer una guia detallada de
acciones y estrategias a seguir en caso de enfrentar situaciones de crisis que
puedan afectar la reputacion, la imagen o el desarrollo del Proyecto. La
persona que ofrecera el servicio de consultoria debera realizar un ejercicio
exhaustivo de los posibles escenarios de crisis que puedan surgir durante su
ejecucion. Esto incluira identificar y evaluar los riesgos potenciales, asi como
anticipar los posibles desafios y problemas que podrian surgir en el contexto
especifico del Proyecto.

Con base en este andlisis, se espera que el consultor disefie un plan de
comunicacion de crisis que incluya los siguientes elementos: identificacion y
clasificacion de los tipos de crisis posibles, roles y responsabilidades,
protocolos de comunicacidn, estrategias de gestion de crisis y mecanismo de
evaluacion y revision del plan.

Se espera que el consultor trabaje de manera eficiente y dentro del plazo
establecido de treinta (30) dias hébiles a partir de la culminacién del taller con
los actores de las areas de comunicacion de las instituciones participantes en
el Proyecto, para entregar el plan de comunicacién de crisis final aprobado por
DICOM INM RD y con el visto bueno del Banco Mundial y listo para su
implementacion.

4.4. Informes con los resultados y andlisis de la estrategia de comunicacién
y el plan de visibilidad

El producto esperado consiste en la entrega del informe final que contengan
los resultados y andlisis de la estrategia de comunicacién y el plan de
visibilidad del Proyecto. Este informe sera fundamental para evaluar y
monitorear el desempeio de las acciones de comunicacién y visibilidad, asi
como para realizar ajustes y mejoras a lo largo de la duracién del Proyecto.

El informe final sera entregado al concluirse la ejecucién del contrato y
representara una recopilacion integral de los resultados y analisis de toda la
estrategia de comunicacion y el plan de visibilidad durante la vida del
proyecto. Se incluiran datos cuantitativos y cualitativos sobre el alcance y el



impacto de las acciones de comunicacién, como el nimero de publicaciones,
menciones en medios, interacciones en redes sociales, participaciéon en
eventos, entre otros. Ademas, se realizara un analisis de estos datos para
evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y se propondran
recomendaciones para optimizar la comunicacion y visibilidad del Proyecto.

Este informe final resumird de manera clara y concisa los logros, impacto y
aprendizajes obtenidos a lo largo de todo el proceso. Se incluirdan conclusiones
y recomendaciones estratégicas a largo plazo, que puedan servir como base
para futuras iniciativas de comunicacién y visibilidad en el ambito de las
migraciones. Este informe debera ser entregado a mas tardar el dia quince (15)
de junio de 2025 para ser revisado y validado por el area de comunicacién del
INM RD.

5. Tareas especificas

- Elaborar un plan de trabajo que defina los tiempos, responsables y
cronograma de las actividades propuestas.

- Disefar y estructurar un plan de acopio de informacién para informar
la estrategia comunicacional incluyendo al menos:

o Esquema de un taller de dos dias dirigido a quince (15) personas
de las dreas de comunicacion en las instituciones beneficiarias
del Proyecto.

O

- Realizar un taller de (2) dos dias en el cual se recopile informacién y se
debatan puntos clave para la elaboracién de la estrategia de
comunicacion para el Proyecto.

- Elaborar un Plan Estratégico de Comunicacién del Proyecto
incluyendo al menos:

o Identificacion y segmentacién de audiencias

o Canales de comunicacion

o Mensajes y contenidos a transmitir

o Acciones de difusidon y promocion.

- Elaborar un Plan de Crisis de Comunicacion del Proyecto.

- Desarrollo de materiales y contenidos de comunicacion



- Monitorear y evaluar el impacto de las acciones de comunicacién y
relaciones publicas para realizar ajustes y mejoras continuas basadas
en datos recopilados. Los hallazgos seran socializadas mediante
reuniones trimestrales, con los equipos de comunicaciones del INM RD,
DIECOM, MEPyD y de otras instituciones participantes.

- Analizar las tendencias, la evolucion del Proyecto en base a las métricas
para medir el impacto deseado (tales como el cambio de percepciones
en audiencias) a partir de la informacién recogida en canales
identificados previamente por la Divisién de Comunicacién. Las cuales
seran presentadas en reuniones trimestrales, durante la contratacion.

- Hacer un informe final que incluya un resumen ejecutivo, un analisis
detallado de los objetivos logrados, un analisis de las tendencias en los
canales (medios de comunicacién, redes, etc.), y que proponga
recomendaciones estratégicas para futuras iniciativas
complementarias.

6. Plazo de ejecucion

Quince (15) meses, a partir del primero (Iro) de abril de 2024. Durante el
periodo de contratacién, se estableceran fechas especificas para cada
actividad, las cuales seran planificadas y coordinadas con suficiente
antelacion. Ademas, se realizaran evaluaciones con el fin de analizar los
resultados obtenidos y determinar la continuidad de los servicios de
consultoria. Esta retroalimentacion constante permitira ajustar y mejorar la
estrategia de comunicacion y relaciones publicas del Proyecto, asegurando asi
su efectividad y éxito a lo largo de su duraciéon. Al culminar este periodo se
evaluara la posibilidad de extender la contratacion.

7. Perfil minimo requerido
Requisitos generales
e Lapersona que brinde la consultoria debe ser profesional en las carreras

de comunicacion, marketing, publicidad, relaciones publicas o areas
afines.



La persona que brinde la consultoria debe tener diplomados, maestrias
o posgrados en las areas de investigacion, relaciones publicas, medicién
y/o evaluacién de medios de comunicacion.

La persona que brinde la consultoria debe tener experiencia en la
imparticion de talleres, cursos, charlas, asociadas al disefio e
implementacion de estrategias de comunicacion.

La persona oferente debe contar con un minimo de cinco (5) afios de
experiencia comprobables en el disefio de estrategias de comunicacién
y relaciones publicas en el ambito de las ciencias sociales y/o el sector
gubernamental, demostrado a través de facturas, ordenes de compras,
catalogo de servicios brindados, comunicados redactados, vy
estrategias y planes de comunicacion disefiados.

La persona oferente debe tener conocimiento general sobre las
migraciones internacionales, evidenciado a través de proyectos
anteriores relacionados con el tema migratorio.

La persona que brinde la consultoria debe disponer de, al menos, tres
(3) horas al dia para cada actividad relacionada a la consultoria.

La persona que brinde la consultoria debe disponer de, al menos, un (1)
dia de la semana para trabajar con el area de Comunicacién en las
oficinas del INM RD.

La persona que brinde la consultoria debe tener don de servicio y
respeto por el trabajo.

La persona que brinde la consultoria debe conocer los lineamientos
protocolares en eventos técnicos y del sector gubernamental.

La persona que brinde la consultoria debe tener capacidad de trabajar
en equipo, profesionalismo, ética, correcta redaccion y ortografia,
atencion a los detalles, servicio al cliente, buena oratoria y
comunicacion eficaz.

Requisitos al oferente, tanto para su seleccién o si resulta adjudicatario de los
servicios:

La persona oferente debe presentar dos (2) cartas de referencia de
clientes que hayan recibido satisfactoriamente servicios similares a los
solicitados en estas especificaciones técnicas, donde se indiquen la
calidad, puntualidad de entrega y tiempo del servicio prestado.



La persona oferente debera presentar una carta compromiso donde se
acoge a brindar los servicios apegado a criterios éticos, de calidad,
puntualidad, responsabilidad y sostenibilidad medioambiental, con
personal altamente calificado y con experiencia en cada una de sus
responsabilidades mencionadas en este documento.

La persona oferente debe completar las pruebas particulares del area
de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Migracion.

La persona oferente debe participar en una entrevista con el Comité
Evaluador designado para esta consultoria.

8. Dependencia y supervision

El proceso previo de cotizaciéon sera manejado por la Unidad Ejecutora de
Proyectos (UEP). La logistica, coordinacién y supervisién de este servicio es
responsabilidad de la Division de Comunicacion del Instituto Nacional de
Migracién (INM RD).

La persona que brinde la consultoria no tiene la autorizaciéon para actuar como
vocero ni emitir opiniones publicas en nombre del Proyecto, a menos que
cuente con la previa autorizacion por escrito de la Division de Comunicacion
del Instituto Nacional de Migracién (INM RD).

El proceso de retroalimentacién y evaluacion del desemperio de quien brinde
el servicio se realizara a través de revisiones periddicas, sesiones de
retroalimentacion individual y colectiva, y la posibilidad de realizar ajustes en
la estrategia de comunicacion y relaciones publicas segin los resultados
obtenidos. La Division de Comunicacién del INM RD sera responsable de
evaluar y corregir cualquier cambio o modificacién en el trabajo.

9. Confidencialidad

La persona seleccionada para brindar la consultoria se compromete, en forma
expresa e irrevocable a:

- Confidencialidad absoluta: El oferente debera mantener la mas estricta
confidencialidad en relacion con toda la informacion confidencial a la
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que tenga acceso durante la ejecucion de la consultoria. Esto incluye,
pero no se limita a, documentos, datos, informes, estrategias, planes,
bases de datos, y cualquier otra informacién relacionada directa o
indirectamente con el Proyecto.

No divulgacion de informacién: En ninguna circunstancia podra el
oferente divulgar, transmitir, proporcionar o comentar la Informacion
Confidencial con personas no autorizadas o que sean ajenas al
Proyecto. El oferente se compromete a no utilizar dicha informacién
confidencial para beneficio propio o de terceros, ni para fines distintos
a los establecidos en el marco de la consultoria.

Autorizacion previa por escrito: El oferente solo podra revelar la
Informacion Confidencial con la autorizacion previa y por escrito del
Instituto Nacional de Migracién (INM RD). En caso de recibir una
solicitud de divulgacion de informacion confidencial por parte de una
autoridad judicial u otro organismo competente, el oferente debera
notificar de inmediato al INM RD y seguir sus instrucciones al respecto.

Proteccién de la informacion: El oferente se compromete a tomar todas
las medidas necesarias y razonables para proteger la Informacion
Confidencial contra cualquier pérdida, acceso no autorizado,
divulgacioén, alteracién o destruccion. Esto incluye el uso de medidas de
seguridad fisicas, electrénicas y administrativas adecuadas para
salvaguardar la confidencialidad de la informacion.

Obligacion de confidencialidad posterior: La obligacion de
confidencialidad del oferente persistird incluso después de la
finalizacion de la consultoria. El oferente no podra utilizar ni revelar la
Informacion Confidencial después de la terminacién del contrato, a
menos que cuente con la autorizacién expresa y por escrito del INM RD.
El objetivo de este acapite de confidencialidad es garantizar la
protecciony preservacion de la Informacién Confidencial del Proyecto.
El oferente se compromete a resguardar esta informacion y a utilizarla
exclusivamente para los fines establecidos en el marco de la
consultoria. La confidencialidad es fundamental para mantener la
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integridad y seguridad de la informacion, asi como para salvaguardar
los intereses y la reputacién del Instituto Nacional de Migracion (INM
RD) y del Proyecto en su conjunto.

10. Conflictos de interés

El Banco Mundial exige que las empresas y los individuos que participan en las
adquisiciones correspondientes a operaciones de financiamiento para
proyectos de inversion no tengan conflictos de interés. La UEP se reserva el
derecho de rescindir el compromiso si se determina que existe conflicto de
interés de acuerdo con las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.

1. Proceso de evaluaciéon y documentaciones requeridas

Las siguientes documentaciones deberan ser enviadas por correo hasta el 29
de febrero de 2024 a las 3:00 p. m. (GMT-4) al correo electrénico
adquisiciones.rmmh@inm.gob.do bajo el asunto “RMMH: Contratacién de

consultoria para disefar, ejecutar y brindar soporte en la estrategia de
comunicacion y relaciones publicas del Proyecto”. No se aceptaran
documentaciones fisicas, incompletas o fuera de la fecha establecida:
1. Curriculo actualizado.
2. Propuesta de borrador de Plan de Comunicacién (minimo 3 péginas,
maximo 5).
3. Certificados que demuestren los estudios realizados.
4. Dos (2) cartas de referencia de clientes que hayan recibido
satisfactoriamente servicios similares.
5. Una (1) carta de compromiso para ofrecer los servicios solicitados.
6. Un (1) documento que certifique que tiene experiencia en la imparticién
de talleres, cursos o charlas sobre el disefio y/o implementacién de
estrategias de comunicacion.

Para la seleccion se requiere completar al menos 70 puntos en los criterios de
evaluacion.
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Tabla 1. Criterios de evaluacion

H#

Criterios de evaluacion

Puntaje maximo

Entrega de curriculo actualizado en el que se
refleje que es profesional en las carreras de
comunicacioén, marketing, publicidad, relaciones
publicas o areas afines y que ha hecho
diplomados, maestrias o posgrados en las areas
de investigacion, relaciones publicas, medicién
y/o evaluacion de medios de comunicacion.
También que evidencie el conocimiento general
sobre las migraciones internacionales,
evidenciado a través de proyectos anteriores
relacionados con el tema migratorio.

10

Documento que certifique la experiencia
impartiendo talleres, cursos o charlas para el
disefio o implementaciéon de comunicacion
estratégica

10

Propuesta de borrador de Plan de Comunicacién
(minimo 3 péagina, méximo 5). Se evaluara la
coherencia, viabilidad y creatividad del plan de
comunicaciéon propuesto por el oferente. Se
evaluara la calidad y la originalidad de las
estrategias, asi como la adecuacion a los
objetivos del proyecto, estilo de redaccidn,
ortografia y gramatica.

20

Cartas de referencia de los trabajos. El oferente
debe presentar dos (2) cartas de referencia de
clientes diferentes con los datos de las
empresas firmantes. La Unidad Ejecutora de
Proyectos (UEP) a través de su equipo pericial
podra indagar sobre los servicios ofrecidos. Las
cartas deben estar timbradas, tener la
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informacion de la empresa y contactos que
permitan hacer cualquier evaluacién que se
entienda de lugar.

4 | Experiencia del oferente. El oferente debe contar 5
con un minimo de tres (3) afios de experiencia
comprobables en el disefio de estrategias de
comunicacion y relaciones publicas en el ambito
de las ciencias sociales y el sector
gubernamental, demostrado a través de
facturas, ordenes de compras, catalogo de
servicios brindados, comunicados redactados,
y/o estrategias y planes de comunicacion
disefiados.

5 | Carta de compromiso: El oferente debera 10
presentar una carta en la cual se comprometa a
brindar los servicios de acuerdo con criterios
éticos, de calidad, puntualidad, responsabilidad
y compromiso medioambiental. En dicha carta
se debe hacer mencidn explicita a la existencia
de politicas internas de seguridad que aseguren
la proteccion, la salud y la sostenibilidad de sus
trabajadores, asi como la proteccion ambiental.

6 | Propuesta econémica con valores dentro del 10
presupuesto disponible en el Proyecto.

7 | Agotar el proceso de evaluacion del area de 30
Recursos Humanos del INM RD y la entrevista
con el Comité de Evaluacion

TOTAL 100

12. Lugar y recursos para la ejecucion de la posicién

La persona seleccionada para brindar la consultoria desemperiard sus
funciones de manera remota durante la ejecucién del Proyecto, excepto en
casos de reuniones y actividades previamente coordinadas con la Division de
Comunicacion, encargada de supervisar y coordinar las acciones conjuntas.
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Cuando se requiera la presencia del (la) consultor(a), el INM RD proporcionara
un espacio adecuado para llevar a cabo las reuniones y actividades
planificadas. No se brindaran equipos tecnolégicos, pero se asegurara un
entorno propicio con escritorio, aire acondicionado, internet, impresora y
soporte técnico. El objetivo es garantizar que el contratado cumpla con sus
responsabilidades de manera efectiva y obtenga los resultados esperados en
el marco del Proyecto RMMH-RD.

El horario de trabajo de la institucion contratante es de lunes a viernes de 8:00
a. m. a 4:00 p. m,, salvo en casos excepcionales que requieran disponibilidad
fuera del horario laboral, en cuyo caso se proporcionara el programa de trabajo
con antelacién. La presente contratacion no requiere trabajo fijo en oficina. Las
reuniones e intercambios serdn acordadas entre las partes. El correo
electrénico institucional serd el principal canal de comunicacion,
complementado con mensajeria instantanea, videoconferencias, entre otros.
Los informes y trabajos se entregaran en formato Word y PDF, pudiendo utilizar
herramientas de Inteligencia Artificial como apoyo, pero no como fuente
principal.

13. Monto y forma de pago

El pago se realizara luego de que los productos entregados sean considerados
como buenos y validos por la Division de Comunicaciéon del INM RD. El pago
sera realizado el dia 23 del mes que se encuentre en curso, contra informe
narrativo por parte de la persona contratada que contemple las acciones
realizadas durante el periodo de ejecucion de sus funciones vy
responsabilidades. Este informe debera ser presentado antes del dia 20 del
mes correspondiente al pago.

El presupuesto destinado para esta consultoria es de ocho mil ddlares
(US$8,000.00). Los pagos de acuerdo con las condiciones mencionadas
anteriormente. El pago seréd abonado en pesos dominicanos al tipo de cambio
vigente al momento de la firma del contrato. Esta modalidad de pago permitira
mantener un flujo constante y oportuno de remuneracién para el consultor por
la duracién del Proyecto.
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Producto esperado

Fecha estimada

Pago

Disefio de esquema y
ejecucion de un taller
de dos dias

20 dias a partir de la
firma del contrato

US$1,500.00. Luego
de ser aprobado
como bueno y valido
por DICOM del INM RD

. Estrategia de

comunicaciéony
visibilidad del
Proyecto (Plan de
Comunicacion)

30 dias a partir de la
implementacion  del
taller.

US$2,500.00. Luego
de ser aprobado
como bueno y valido
por DICOM del INM RD

. Plan de comunicacion

de crisis para el
Proyecto

30 dias a partir de la
implementaciéon  del
taller.

US$2,500.00. Luego
de ser aprobado

como bueno y valido
por DICOM del INM RD

Informes con los
resultados y analisis
de la estrategia de
comunicacién y el plan
de visibilidad

15 de junio de 2025

US$1,500.00. Luego
de ser aprobado
como bueno y valido
por DICOM del INM RD
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ANEXO
FRAUDE Y CORRUPCION

[El texto de este anexo no deberad modificarse]
Propésito

Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion del Banco y este anexo se
aplicaran a las adquisiciones en el marco de las operaciones de
Financiamiento para Proyectos de Inversién del Banco.

Requisitos

El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del
financiamiento del Banco), licitantes (postulantes / proponentes),
consultores, contratistas y proveedores, todo subcontratista, subconsultor,
prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado
0 no), y todo miembro de su personal, observen las més elevadas normas
éticas durante el proceso de adquisicion, la seleccion y la ejecucién de
contratos financiados por el Banco, y se abstengan de practicas
fraudulentas y corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las
expresiones que se indican a continuacion:

i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega,
aceptacion o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor
con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién,
incluida la tergiversacion de informacion, con el que se engarie o se
intente engafiar en forma deliberada o imprudente a una parte con
el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para
evadir una obligacion.
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Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas
partes realizado con la intencién de alcanzar un propésito ilicito,
como el de influir de forma indebida en el accionar de otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafo o la
amenaza de causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a
cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma indebida
en su accionar.

Por “practica de obstruccion” se entiende:

(a)la destruccién, falsificacion, alteracion u ocultamiento
deliberado de pruebas materiales referidas a una investigacion o
el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para
impedir materialmente que el Banco investigue denuncias de
practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la
amenaza, persecucién o intimidacién de otra parte para evitar
que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una
investigacion o lleve a cabo la investigacion, o

(b)los actos destinados a impedir materialmente que el Banco
ejerza sus derechos de inspeccidon y auditoria establecidos en el
parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

Rechazara toda propuesta de adjudicacién si determina que la
empresa o persona recomendada para la adjudicacién, los miembros
de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado,
directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato
en cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio
legal pertinente, podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas
declarar que las adquisiciones estan viciadas, si determina en
cualquier momento que los representantes del prestatario o de un
receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u
obstructivas durante el proceso de adquisicién, o la seleccién o
ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomoé
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medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para
abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar en
tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de
lucha contra la corrupcién y a sus politicas y procedimientos de
sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en forma
indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar
a dicha empresa o persona inelegibles publicamente para: (i) obtener
la adjudicacién o recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de
otra indole, de un contrato financiado por el Banco 2; (ii) ser
nominada3como subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o
prestador de servicios de una firma que de lo contrario seria elegible
a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado por el Banco, y
(iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar mas
activamente en la preparacion o la ejecucion de cualquier proyecto
financiado por el Banco.

e. Exigird que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y
en los contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una
clausulaen la que se exija que los licitantes (postulantes
[proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
respectivos subcontratistas, subconsultores, prestadores de
servicios, proveedores, agentes y personal, permitan al Banco
inspeccionar 4 todas las cuentas, registros y otros documentos

2 A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacién con la

adjudicacion de un contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar
una solicitud de precalificacidon, expresar interés en una consultoria, y participar en una licitacién, ya sea
directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor
nominado, o prestador de servicios nhominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda
mediante la cual se introduzca una modificacién sustancial en cualquier contrato existente.
8 Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador
de servicios nominado (se utilizan diferentes nombres segin el Documento de Licitacién del que se trate)
es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante en su solicitud de precalificacién u oferta por aportar
experiencia y conocimientos.técnicos especificos y esenciales que le/permiten al licitante cumplir con los
requisitos g€ calificacion para'la oferta particular;,0(ii)-ha'sido.designado\por-el Prestatari
inSpecciones que se llevan a'cabo-en este 'contexto suelen.ser'de caracter ih
gnsisten en‘actividades’de constatacion realizadas \gor el Banco'e por\p
adaypor este para abordar-asuntos especificos relativos a las investigacionesfadditorias, como
determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién a través de los mecanismos adecuados.
Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacidn y los registros financieros de una
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referidos a la presentacion de ofertas y la ejecucion de contratos, y
someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de
documentos, datos o informacién (ya sea en formato impreso o electrénico) que se considere pertinente
para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y

otras personas; realizal inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento;y, someter la informacién a la
verificacié terceros.
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