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Santo Domingo, Republica Dominicana

09 de agosto de 2023

ANUNCIO ESPECIFICO DE SOLICITUD DE COTIZACIONES
SERVICIO DE NO CONSULTORIA PARA FIRMA

ADQUISICION DE SERVICIO DE PRODUCCION Y DISENO DE MATERIAL
AUDIOVISUAL EDUCATIVO PARA SENSIBILIZACIONES

Proceso N.* DO-MRHM-360908-NC-RFQ

El Gobierno de la Repiiblica Dominicana (en adelante del Prestatario) ha recibido una donacién del
Banco Mundial, mediante el convenio de donacién TFOC1 065-DO, para el Proyecto Fortalecimiento
de la capacidad estadistica e institucional para una respuesta multisectorial a la movilidad humana y
a través del Instituto Nacional de Migracion (INM RD) se propone a utilizar parte de los fondos de
este financiamiento para adquisicion de Servicio de produccion y disefio de material audiovisual
educativo para sensibilizaciones, por medio al proceso N.° DO-MRHM-360908-NC-RFQ.

El servicio tiene el objetivo de conceptualizar, disefiar e implementar campafias, contenidos y
materiales para actividades de formacién e incidencia social, mediante la creacién de conceptos
creativos, disefio de graficos y audiovisuales que permitan sensibilizar Y concientizar a representantes
institucionales, sociedad civil y poblacién en general, acerca de las teméticas relevantes del Proyecto,
con el fin de generar cambios y mejoras en la sociedad y en las politicas ptiblicas migratorias.

El Instituto Nacional de Migracién (INM RD) le invita a presentar su expresion de interés para la
prestacion de los servicios solicitados. En tal sentido, debera remitir los siguientes documentos:
Registro Mercantil, dltima Acta de Asamblea, Nomina de Accionistas registrados en la Camara de
Comercio, certificacion vigente de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), certificacion
de Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), Registro de Proveedor del Estado (RPE), dos cartas de
referencia de trabajos realizados, evidencia mediante facturas, érdenes de compras y portafolio
profesional de la empresa, y otras documentaciones que se encuentran en las especificaciones
técnicas.

Calle Manuel Rodriguez Obijic, nom. 12, Gazcue
809.412.0666 | info@inm.gob.do | www.inm.gob.do
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~ INMRD
Instituto Nacional de Migracién

de la Republica Dominicana
Ministerio de Interior y Policia

Las empresas interesadas seran seleccionados(as) sobre la base de la experiencia, la calidad del
trabajo que ha realizado anteriormente y del costo de las cotizaciones presentadas, con el método de
seleccion Solicitud de Cotizaciones abierto y competitivo, conforme los procedimientos indicados y
las Regulaciones de adquisiciones del Banco Mundial para Prestatarios en Proyecto de Inversién de
2016, revisada en noviembre 2017 y agosto 2018, noviembre 2020.

Se llama la atencion de usted sobre la Seccion I11, parrafos 3.14,3.16 y 3.17 de las “Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios para PFI” del Banco Mundial, julio de 2016 revisada en noviembre
2017 y agosto 2018, noviembre 2020. (“Regulaciones de Adquisiciones ), que establece la politica
del Banco Mundial sobre conflictos de intereses.

Puede obtener més informacion en la direccién indicada al final de este aviso, durante horas habiles
desde 8:00 a. m. a 4:00 p. m. de lunes a viernes.

Instituto Nacional de Migracion de la Repiblica Dominicana (INM RD)
Edificio Escuela Nacional de Migracion, 2.° piso, Unidad Ejecutora del Proyecto
Tel.: 809-412-0666 Ext. 310

Calle Manuel de Jesus Galvan N.° 9

Gascue, Distrito Nacional,

Republica Dominicana

Las documentaciones de aplicacion deberan dirigirse a més tardar a las 3:00 p. m. del dia 28 de
agosto de 2023 en sobre cerrado en la Calle Manuel de Jestis Galvan N.° 9, Gascue, Santo Domingo
de Guzman indicando en la portada el nombre del servicio.

—
'-u_

Atentamente,

Wy e

Dr. Pedro Wilfredo Lozano Lopez
Director ejecutivo

Calle Manuel Rodriguez Objio, nom. 12, Gazcue
809.412.0666 | info@inm.gob.do | www.inm.gob.do

Q@ @INMRD @@ @INM_RD



Respuesta multisectorial
a la movilidad humana

Solicitud de cotizaciones




Proyecto: Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana
Donacién No. P 179751

Instituto Nacional de Migracion
Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)

CONDICIONES DE LA SOLICITUD DE COTIZACION
SERVICIO DE NO CONSULTORIA PARA FIRMA

Adquisicion de: Servicio de produccioén y disefio de material audiovisual
educativo para sensibilizaciones

El Proyecto Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para una
respuesta multisectorial a la movilidad humana; en adelante, el Proyecto, les
invita a cotizar los servicios motivo del presente proceso de compra que es
llevado a cabo en el marco de las disposiciones establecidas en el Convenio de
Donacién suscrito entre el Estado Dominicano y el Banco Mundial (TFOC1065-
DO).

Objetivo de la cotizacion: conceptualizar, disefiar e implementar campafas,
contenidos y materiales para actividades de formacion e incidencia social,
mediante la creacidn de conceptos creativos, disefio de graficos y audiovisuales
que permitan sensibilizar y concientizar a representantes institucionales,
sociedad civil y poblacién en general, acerca de las teméticas relevantes del
Proyecto, con el objetivo de generar cambios y mejoras en la sociedad y en las
politicas publicas migratorias.

La oferta presentada debera incluir los documentos indicados a continuacion:

a) Cotizacién con descripcion de las Especificaciones Técnicas requeridas,
debidamente firmada.

b) Copia documento Registro Proveedor del Estado.

c) Copia de Registro Mercantil.

d) Ultima Acta de Asamblea y Némina de Accionistas registrados en la
Camara de Comercio.

e) Certificacion vigente de la Direccién General de Impuestos Internos
(DGII) al momento de presentar su cotizacion, asi como la certificacién
de Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).



f) Portafolio y/o CV del personal designado (en memoria USB, enlace de
descarga o QR)

Las ofertas deberén ser entregadas en fisico en sobre sellados, debidamente
identificadas, a mas tardar el dia 28 de agosto de 2023 hasta las 03:00 p. m,,
en la direccion siguiente:

Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana (RMMH)

Atencion: Adria Yelina de la Cruz Holguin — Coordinadora general del
Proyecto

Direccion: calle Manuel de Jesus Galvan, N°9 (segundo piso), Gazcue
Distrito Nacional, Rep. Dom.

Teléfono: (809) 412-0666, extension 310

1. Requerimientos de la cotizacién:

e Periodo de validez de las ofertas: 30 dias calendarios a partir de
la fecha de cierre del concurso.

e Tiempo de entrega: Entre 3 a 21 dias (consultar tabla 1, pagina 17).

e Crédito: 60 dias luego de la recepcién satisfactoria de los
servicios y entrega de factura correspondiente.

2. Todo Oferente que requiera alguna aclaracién al presente proceso de
compra debera comunicarse con el Comprador por escrito a la direccién
de correo electrénico: adquisiciones.rmmh@inm.gob.do

3. El Comprador enviard copia de las respuestas, incluyendo una
descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos
los que hubiesen sido invitados a participar directamente por el
Comprador.

4. Toda enmienda emitida formara parte integral de los documentos bases
del concurso y seran leidas juntamente con la Solicitud de Cotizacién.

5. El Proyecto, podra por cualquier causa y en cualquier momento antes de
que venza el plazo de presentacion de ofertas, modificar los documentos
de la Solicitud de Cotizacién mediante enmiendas, ya sea a solicitud del
Proyecto o en atencidn a aclaraciones solicitadas por los Oferentes.

6. Precio de la oferta: los precios cotizados deberan expresarse en valor
unitario y total, y deberan contener todos los impuestos aplicables para
ser entregados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Proyectos.


https://www.google.com/search?q=INM+rd+direccion&rlz=1C1CHZL_esDO926DO926&sxsrf=AB5stBgft1-cVKMe1WO3DQT4pwPjB63Avw%3A1689256488687&ei=KAKwZPq7KcaTwbkPhdGBmAg&ved=0ahUKEwj678Tn6ouAAxXGSTABHYVoAIMQ4dUDCA8&uact=5&oq=INM+rd+direccion&gs_lcp=Cgxnd3Mtd2l6LXNlcnAQAzIFCCEQoAE6BwgjELADECc6CggAEEcQ1gQQsAM6CggAEIoFELADEEM6DQgAEOQCENYEELADGAE6FQguEIoFEMcBENEDEMgDELADEEMYAjoHCCMQigUQJzoECCMQJzoHCAAQigUQQzoLCC4QgAQQxwEQrwE6BQgAEIAEOhkILhCABBDHARCvARCXBRDcBBDeBBDgBBgDOggIABAWEB4QCjoGCAAQFhAeOggIABAWEB4QDzoICCEQFhAeEB1KBAhBGABQ0AVYiiVg9CZoAXABeACAAYMBiAHUC5IBBDAuMTOYAQCgAQHAAQHIARHaAQYIARABGAnaAQYIAhABGAjaAQYIAxABGBQ&sclient=gws-wiz-serp&bshm=lbse/1
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14.

Forma de pago al/los proveedores/es: para bienes cotizados en US$
ddlares los pagos se haran efectivos en RD$ pesos, mediante cheque o a
la tasa vigente.

El Proyecto Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional
para una respuesta multisectorial a la movilidad humana haréa efectivos
los pagos antes indicados, dentro de los treinta (30) dias calendario luego
de la entrega de los servicios y/o bienes y recepcion satisfactoria, contra
presentacion de la factura y documentacion correspondiente.

El Comité de Evaluacion designado para el proceso de evaluacion de las
ofertas, verificarda en primera instancia, el cumplimiento de la
documentacion legal, especificaciones técnicas y requerimientos
solicitados.

La adjudicacién se hara por (por lote dnico, por items, por items dentro
de cada lote o por lotes) a la/s empresa/s que cumpla/n sustancialmente
con los requerimientos/especificaciones técnicas, presente la oferta
evaluada como la mas baja y posea NUmero de Registro de Proveedor del
Estado. A la empresa adjudicataria se le solicitara que demuestre
evidencia de mantener al dia las siguientes obligaciones: Aportes al
Seguro Social, Pagos de los compromisos fiscales correspondientes a
Impuestos sobre la Renta e ITBIS, Ndmero de comprobante fiscal
Gubernamental para Instituciones del Estado (NCF), antes de realizar el
pago correspondiente.

El Proyecto, se reserva el derecho de aumentar o disminuir al momento
de adjudicar el contrato la cantidad de bienes consignada en la lista
correspondiente hasta en un 15% sin que varien los precios unitarios y
otras estipulaciones y condiciones.

El Proyecto, dentro del plazo de vigencia de validez de las ofertas,
notificara a todos los oferentes los resultados de la evaluacion.

El Comprador llevara a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en privado,
en la direccidn, fecha y hora establecidas.

Para efectos de evaluacion y comparacién, el Comprador convertira
todos los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas a
dolares de Estados Unidos utilizando el tipo de cambio vendedor del
Banco Central al dia de la apertura.



15. El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
oferta, de anular el proceso y de rechazar todas las ofertas en cualquier
momento antes de la adjudicacion del contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los Oferentes.

16. La notificacion de adjudicacién de los bienes y/o servicios y aceptacién

por parte del proveedor constituird un compromiso de ambas partes,
mientras se prepara la orden de compra formal.

17. FRAUDE Y CORRUPCION

El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del

financiamiento  del Banco); licitantes (postulantes/proponentes),
consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas, subconsultores,
prestadores o proveedores de servicios, y agentes

(declarados o no), asi como los miembros de su personal, observen los mas
altos niveles éticos durante el proceso de adquisicion, seleccion y ejecucion
de los contratos que financie, y se abstengan de cometer actos de fraude y
corrupcion.

A tal fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las
expresiones que se indican a continuacion:

i. por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega,
aceptacion o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor
con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra parte;
ii. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision,
incluida la tergiversacion de informacion, con el que se engafie o se
intente enganar en forma deliberada o descuidadamente a una parte
con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para
evadir una obligacion;
iii. por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas
partes realizado con la intencién de alcanzar un propésito ilicito, como
el de influir de forma indebida en el accionar de otra parte;
iv. por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la
amenaza de causar perjuicio o dafo directa o indirectamente a
cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma indebida
en su accionar;
v. por “practica obstructiva” se entiende:



a) la destruccidn, falsificacion, alteracidn u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el
Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucion o intimidacion de
otra parte para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos
relacionados con una investigacién o lleve a cabo la investigacion; o b)
los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccion y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e,
que figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o
persona recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus
agentes, subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios,
proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente, en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para
competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podré adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que
las adquisiciones estan viciadas, si determina en cualquier momento que los
representantes del Prestatario o de un receptor de una parte de los fondos
del préstamo participaron en préacticas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicién, o la seleccion
0 ejecucion del contrato en cuestion, y que el Prestatario no tomé medidas
oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas
practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este
altimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Sancionard, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra
la corrupcién y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes
incluidos en el Marco de Sanciones del Grupo Banco Mundial, a cualquier
empresa O persona que, segln determine en cualquier momento, haya
participado en actos de fraude y corrupcién en relacién con el proceso de
adquisicion, la seleccion o la ejecucion de los contratos que financie. Exigira
que en los documentos de SDO/SDP y en los contratos financiados con
préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los
licitantes  (postulantes/proponentes), consultores, contratistas vy
proveedores, asi como sus subcontratistas, subconsultores, agentes,
empleados, consultores, prestadores o proveedores de servicios, permitan al
Banco inspeccionar 1 todas las cuentas, registros y otros documentos



referidos al proceso de adquisicidn y la seleccion o la ejecucion del contrato,
y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

e. Exigira que en los documentos de SDO/SDP y en los contratos financiados
con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los
licitantes  (postulantes/proponentes), consultores, contratistas vy
proveedores, asi como sus subcontratistas, subconsultores, agentes,
empleados, consultores, prestadores o proveedores de servicios, permitan al
Banco inspeccionar' todas las cuentas, registros y otros documentos
referidos al proceso de adquisicidn y la seleccién o la ejecucién del contrato,
y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

1Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir,
forense). Consisten en actividades de constatacidn realizadas por el Banco o por personas nombradas
por este para abordar asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar
la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcidn a través de los mecanismos adecuados. Dicha
actividad incluye, entre otras cosas, acceder ala informacion y los registros financieros de una empresa
o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de
documentos, datos o informacién (ya sea en formato impreso o electrénico) que se considere
pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar
al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la
informacién a la verificacién de terceros

Lista de Precios

(Este formulario debe ser completado)

ftem | Descripcién | Cantidad Precio Precio total | Fecha de entrega
de los Unitario
servicios
[indicar
moneda]
o1

Sub -Total
TOTAL




Nota: Los precios cotizados deberan expresarse en valor unitario y total, y
deberan transparentar los impuestos aplicables. La cotizacion debera incluir el
tiempo de garantia ofertado y el tiempo de entrega de los bienes y validez de la

oferta.



Respuesta multisectorial
a la movilidad humana

Especificaciones Técnicas




ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO
PARA DISENO DE MATERIAL DE SENSIBILIZACION”

Proyecto: No.TFOC1065-DO. “Fortalecimiento de la capacidad estadistica e
institucional para una respuesta multisectorial a la movilidad humana” (Proyecto
RMMH-RD).

Agencia implementadora: Instituto Nacional de Migracion de la Republica
Dominicana (INM RD)

Organismo Financiador: Banco Mundial

Organismo Contratante: Instituto Nacional de Migraciéon de la Republica
Dominicana (INM RD)

Duracion: 21 meses, a partir del 1 de septiembre de 2023

1. Contexto

La poblacion extranjera en Republica Dominicana representa el 5.6 por ciento
de la poblacion total. Los grupos de migrantes mas grandes provienen de Haiti
(87,2 % de todos los inmigrantes) y Venezuela (4,5 %). En general, las migraciones
se incrementan por diferentes razones, como son, la pobreza, brotes de
conflictos, violencia e inestabilidad politica, a lo cual no escapa la inmigracion en
Republica Dominicana. En consecuencia, Republica Dominicana recibe personas
en condiciones cada vez mas vulnerables las que, por su grado de vulnerabilidad
social y econdémica, no pueden solicitar visa, permiso de residencia,
documentacion o incluso alguno de los estatutos humanitarios, perjudicando su
regularizacion. El presidente Luis Abinader ha solicitado apoyo internacional para
responder a los flujos migratorios, especialmente considerando la fragil situacion
de Haiti, quien como observamos aporta el mayor flujo de inmigrantes al pais.

En respuesta a estos desafios, el Banco Mundial facilité una operacion de
financiamiento de proyectos de inversion (“el Proyecto”), financiada por una
donacién de US$ 4.6 millones del Fondo para la Consolidacién de Paz (SPF). El
Proyecto tiene como objetivo mejorar las capacidades institucionales,
estadisticas, de planificacion y coordinacién para una mejor gestién migratoria.
El Proyecto comprende cuatro pilares: (I) Fortalecimiento de las capacidades

! Segunda Encuesta Nacional de Inmigrantes (ENI-2017).
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estadisticas; (ll) Fortalecimiento de las capacidades institucionales, de
planificacién y coordinacion multisectorial; (lll) Inversiones para mejorar el apoyo
a las poblaciones migrantes en condicién de vulnerabilidad; y, (IV) Apoyo a la
gestidn y supervision del proyecto.

El Gobierno de la Republica Dominicana actuaréd por intermedio del Instituto
Nacional de Migracion (INM RD) y de seis instituciones ejecutoras (Direccién de
Estrategia y Comunicacion Gubernamental, Oficina Nacional de Estadistica,
Sistema Unico de Beneficiarios, Programa Supérate, Ministerio de la Mujer y
Direccién General de Migracién) para implementar el Proyecto Respuesta
Multisectorial a la Movilidad Humana (RMMH-RD). Ademas, cuenta con el
seguimiento al marco de resultados por parte del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD).

El proyecto se encuentra actualmente en etapa de ejecucidon y contempla la
creacion de una Unidad Ejecutora de Proyectos (UEP) hospedada en el INM RD,
dirigida por un(a) Coordinador(a) y el establecimiento de un Comité Estratégico
de alto nivel, coordinado por el MEPyD con participaciéon de todas las
instituciones participantes. La fecha de finalizacién del Proyecto es el 30 de julio
de 2025. Por lo cual, se hace necesario la contratacién de una empresa que
oferte los servicios del disefio de materiales de formacidén e incidencia social.

2. Objetivo general

Conceptualizar, disefar e implementar contenidos y materiales para actividades
de formacion e incidencia social, mediante la creacién de conceptos creativos,
diseflo de graficos y audiovisuales que permitan sensibilizar y concientizar a
representantes institucionales, sociedad civil y poblacién en general, acerca de
las tematicas relevantes del Proyecto, con el objetivo de generar cambios y
mejoras en la sociedad y en las politicas publicas migratorias. Dicha labor se
realizara a partir de la guia de visibilidad del Proyecto, el manual de marca del
Instituto Nacional de Migracidn y la linea grafica del programa de capacitaciones
de la institucién.

3. Objetivos especificos
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3.1. Conceptualizar estrategias de comunicacién adecuadas para cada una
de las audiencias y plataformas identificadas, utilizando diferentes
formatos: graficos estaticos y animados, videos y otras estrategias
comunicacionales vinculadas a los temas de interés.

3.2. Disenar conceptos creativos y graficos que permitan comunicar de
manera efectiva y atractiva los mensajes clave, considerando las
caracteristicas culturales y sociales de las audiencias y adaptados a los
diversos formatos solicitados.

3.3. Adaptar e implementar los materiales disefiados, basados en las
estrategias de comunicacion y los conceptos creativos y gréficos
desarrollados, para cada una de las audiencias identificadas, utilizando
diferentes formatos como graficos, animaciones y edicion de videos, de
manera que se logre una comunicacion efectiva, atractiva y adecuada a
las caracteristicas culturales y sociales de cada audiencia.

4. Productos esperados

4.1.Conceptualizar estrategias de comunicacion adecuadas para cada
una de las audiencias identificadas, utilizando diferentes formatos:
graficos, animaciones, edicion de videos y otros posibles formatos.
Cantidad de productos aproximados esperados: 20
conceptualizaciones, entregadas y aprobadas.

- Propuesta de estrategias de comunicacion para cada audiencia
identificada: La empresa debera elaborar un documento detallado con los
lineamientos de comunicacidén, mensajes clave a cada audiencia
identificada, canales propuestos y formatos especificos como gréficos,
animaciones, edicion de videos y otros posibles formatos.

- Conceptos creativos: Se generaran conceptos innovadores y creativos
que permitan comunicar de manera efectiva y atractiva los mensajes
clave. Estos conceptos estaran en linea con las caracteristicas culturales
y sociales de las audiencias identificadas, asegurando asi su relevancia y
conexion con el publico objetivo.

12



4.2. Diserfiar conceptos creativos y graficos que permitan comunicar
de manera efectiva y atractiva los mensajes clave, considerando las
caracteristicas culturales y sociales de las audiencias y adaptados a
los diversos formatos solicitados. Cantidad de productos
aproximados esperados: 80 disefios graficos, 10 diagramaciones, 50
animaciones, 30 ediciones audiovisuales, entregados y aprobados.

Diseflos graficos: Se generardn disefos graficos adaptados a cada
audiencia, que transmitan los mensajes clave de manera visualmente
atractiva y efectiva. Estos disefios pueden incluir infografias, ilustraciones
y otros elementos visuales relevantes.

Animaciones: Se desarrollaran animaciones 2D y 3D que utilicen los
conceptos creativos y graficos diseflados para comunicar de manera
dindmica y cautivadora. Estas animaciones se adaptaran a cada audiencia
y se utilizaran como recursos visuales para transmitir informacion y
mensajes importantes.

Edicion de videos: Se llevara a cabo la edicion de videos, utilizando los
materiales graficos, animaciones y/o videos previamente grabados para
crear contenido audiovisual coherente y atractivo. Los videos resultantes
seran adecuados para cada audiencia y se utilizardn como herramientas
de comunicacién efectivas. Es importante tener en cuenta que los
productos especificos pueden variar segun las necesidades y requisitos
del proyecto en particular, asi como los recursos disponibles.

Gestion de audio: El oferente sera responsable de la gestion de musica y
grabacion de voz en off, obtener las licencias correspondientes, grabar la
voz en off, editar y mezclar el audio, y realizar pruebas y ajustes para
garantizar una experiencia sonora efectiva y de alta calidad en los
materiales solicitados.

Guias de estilo: Se desarrollardn guias de estilo que establezcan los

lineamientos visuales a seguir en los materiales disefiados. Estas guias
incluirdn especificaciones sobre la tipografia, paleta de colores,

13



iconografia y otros elementos visuales, asegurando la coherencia y

consistencia en la comunicacién grafica.

4.3. Adaptar e implementar los materiales disefiados, basados en las

estrategias de comunicacion y los conceptos creativos y graficos

desarrollados, para cada una de las audiencias identificadas,

utilizando diferentes formatos como graficos, animaciones y edicion

de videos, de manera que se logre una comunicacion efectiva,

atractiva y adecuada a las caracteristicas culturales y sociales de

cada audiencia. Cantidad de productos aproximados esperados:

200 adaptaciones de disefios, diagramaciones, animaciones y

ediciones de videos, entregados y aprobados.

- Adaptaciéon de diseflos y formatos: Se creardn disefios graficos

adaptados a los diferentes formatos solicitados, como infografias,

animaciones, material promocional impreso (banners, roll up, bajantes,

brochure, memorias USB, carpetas, gafetes, lanyard, afiches, flyers, otros)

o digitales (banner
presentaciones, otros).

web, contenido redes

Tabla 1. Resumen de productos esperados

sociales, mailing,

Descripcion del producto

Cantidad de productos
esperados

Tiempo estimado
de entrega

Conceptualizar estrategias de
comunicacién adecuadas
para cada una de las

audiencias identificadas,
utilizando diferentes
formatos: graficos,

animaciones, edicion de
videos y otros posibles
formatos

20 conceptualizaciones.

Entre 3 a 5 dias

Disefar conceptos creativos
y graficos que permitan
comunicar de manera
efectiva y atractiva los

80 disefos graficos,
10 diagramaciones,
50 animaciones,

Entre 7 a 21 dias,
segun la
complejidad del
servicio
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mensajes clave,
considerando las
caracteristicas culturales vy
sociales de las audiencias y
adaptados a los diversos
formatos solicitados

30 ediciones
audiovisuales.

Adaptar e implementar los
materiales disefiados,
basados en las estrategias de
comunicacion y los
conceptos creativos y
graficos desarrollados, para
cada una de las audiencias
identificadas, utilizando
diferentes formatos como
graficos, animaciones vy
edicion de videos, de manera
que se logre una
comunicacioén efectiva,
atractiva y adecuada a las
caracteristicas culturales vy
sociales de cada audiencia.

200 adaptaciones de
disefios, diagramaciones,
animaciones y ediciones
de videos.

Entre 7 a 21 dias,
segun la
complejidad del
servicio

1. Tareas especificas

Se espera de la empresa consultora que los productos cumplan la calidad
esperada. Para este fin, se detallan las tareas minimas que se deben llevar a

cabo:

- Investigacion y andlisis de tematicas

relevantes:

Realizar

investigaciones exhaustivas sobre las tematicas relevantes del
Proyecto, incluyendo politicas publicas y problematicas sociales
vinculadas al tema migratorio. Analizar datos, estadisticas y estudios
existentes para comprender mejor el contexto y los desafios
relacionados.
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- Desarrollo de estrategias de comunicacién: Disefar estrategias de
comunicacién efectivas contenidos de incidencia social. Estas
estrategias deben incluir la identificacién de la audiencia objetivo, los
mensajes clave, los canales de comunicacion adecuados y las tacticas
de sensibilizacion y concientizacién.

- La redaccién de storytelling y/o disefio de storyboards: como
herramientas fundamentales para la creacién de contenido narrativo.

- Creacidn, disefio, animacién y edicién de conceptos creativos y
graficos: Desarrollar elementos graficos y audiovisuales atractivos,
como logotipos, iméagenes, infografias, animaciones y videos, que
transmitan de manera efectiva los mensajes clave y capten la atencion
de la audiencia.

- Produccién y adaptacion de contenidos y materiales: Elaborar o
adaptar contenidos relevantes para los eventos de incidencia, como el
disefio y diagramacion de articulos, informes, folletos, presentaciones
y materiales de capacitacion, asegurandose de que los contenidos
estén adaptados al publico objetivo y sean claros, convincentes y
basados en evidencia.

2. Plazo de ejecucion

Durante el periodo de contratacién, que se extiende por 21 meses a partir del Tro
de octubre de 2023, se estableceran fechas especificas para cada actividad, las
cuales seran planificadas y coordinadas con suficiente antelacién. Ademas, se
realizaran evaluaciones posteriores a cada accion con el fin de analizar los
resultados obtenidos y determinar la continuidad de los servicios de
consultoria. Esta retroalimentacién constante permitird ajustar y mejorar la
estrategia de comunicacion y relaciones publicas del Proyecto, asegurando asi
su efectividad y éxito a lo largo de su duracion.

3. PERFIL MINIMO REQUERIDO

Requisitos generales
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La empresa debe tener experiencia de maéas de cinco (5) afos
ininterrumpidos comprobables en el disefio de material grafico y
audiovisual de sensibilizacion sobre temas politicos y sociales.

La empresa debe contar con experiencia en la ediciéon, musicalizacién y
colorizacion de videos.

La empresa debe poseer conocimiento avanzado en Motion Graphic para
el diseflo y animacion de infografias, graficos, mapas, cuadros, etc.

La empresa debe contar con el servicio de voz en off y edicién de audio
de videos y/o animaciones.

La empresa debe manejar profesionalmente plataformas de disefio
grafico y diagramacion como: Adobe Photoshop CC, Adobe lllustrator y
Adobe InDesign.

La empresa debe contar con personal con alto conocimiento en el manejo
de softwares de presentacion como Microsoft PowerPoint, Apple Keynote,
ZohoShow, Google Slides, entre otros.

La empresa debe disponer de personal especializado altamente
profesional, productivo y ético (comprobable), a quienes les pueda
asignar las responsabilidades de esta solicitud.

La empresa debe contar con personal capacitado para la buena
redaccion, ortografia y atencidn a los detalles.

Requisitos al oferente, tanto para su seleccion o si resulta adjudicatario de

los servicios

El proveedor del servicio debe contar con la debida formalizacién y
acreditacion para ofrecerlo. Para cumplir con este requisito, se solicita
que presente los siguientes documentos: Registro Mercantil, dltima Acta
de Asamblea y Némina de Accionistas registrados en la Céamara de
Comercio. Ademas, es necesario que esté al dia en el pago de impuestos,
por lo tanto, deberéd entregar la certificacion vigente de la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII) al momento de presentar su oferta,
asi como la certificacion de Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

El suplidor del servicio debe poseer Registro de Proveedor del Estado

(RPE), en estatus activo en la Direccién General de Contrataciones
Publicas (dgcp.gob.do).
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- Los oferentes deben presentar minimo dos (2) cartas de referencia de
clientes que hayan recibido satisfactoriamente servicios similares a los
solicitados en estas especificaciones técnicas, donde se indiquen la
calidad, puntualidad de entrega y tiempo del servicio prestado.

- El oferente deberd presentar una carta de compromiso en la que se
compromete a brindar los servicios cumpliendo con criterios éticos, de
calidad, puntualidad, responsabilidad y sostenibilidad medioambiental.

- El oferente debera especificar el personal designado para cada una de las
tareas asociadas al servicio solicitado, indicando nombre completo y
funcidn, asi como, presentando el CV de dicho personal, el cual debe
contar con la no objecion de la institucidon contratante. A continuacion, se
detalla el equipo requerido: project manager, creativo(a), disefiador(a)
grafico(a), diagramador(a), copywriter, ilustrador(a), voz en off,
animador(a) especializado(a) en Motion Graphic, editor(a) de video,
debera enviar el portafolio y/o curriculo de cada integrante del recurso
humano designado para el Proyecto.

4. Dependenciay supervision

El proceso previo de cotizacién sera manejado por la Unidad Ejecutora de
Proyectos (UEP). La logistica, coordinacion, supervision, correccién y cambios de
este servicio es responsabilidad de la Division de Comunicacién del Instituto
Nacional de Migracién (INM RD).

El proceso de retroalimentacién y evaluacion del desemperno de la empresa
consultora se realizarda a través de revisiones periddicas, sesiones de
retroalimentacion individual y colectiva, y la posibilidad de realizar ajustes en las
propuestas graficas y estrategias, segun los resultados obtenidos. La Divisién de
Comunicacion del INM RD seré responsable de evaluar y corregir cualquier
cambio o modificacion en el trabajo. Esta unidad, también proveera los insumos
necesarios para ejecutar el trabajo, por ejemplo, lineas gréaficas, manuales de
marca e informacion del Proyecto.

5. Confidencialidad
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La empresa seleccionada para brindar los servicios expuestos anteriormente se
compromete de manera expresa e irrevocable a:

- Confidencialidad absoluta: El oferente deberd mantener la mas estricta
confidencialidad en relacién con toda la informacién confidencial a la que
tenga acceso durante la ejecucion de los servicios. Esto incluye, pero no
se limita a, disefios gréficos, audiovisuales, documentos, datos, informes,
estrategias, planes, bases de datos, y cualquier otra informacién
relacionada directa o indirectamente con el Proyecto.

- No divulgacion de informacion: En ninguna circunstancia podréa el
oferente divulgar, transmitir, proporcionar o comentar la Informacion
Confidencial con personas no autorizadas o que sean ajenas al Proyecto.
El oferente se compromete a no utilizar dicha informacién confidencial
para beneficio propio o de terceros, ni para fines distintos a los
establecidos.

- Autorizacion previa por escrito: El oferente solo podré revelar la
Informacion Confidencial con la autorizacion previa y por escrito del
Instituto Nacional de Migracién (INM RD). En caso de recibir una solicitud
de divulgacion de informacion confidencial por parte de una autoridad
judicial u otro organismo competente, el oferente deberd notificar de
inmediato al INM RD y seguir sus instrucciones al respecto.

- Proteccion de la informacion: El oferente se compromete a tomar todas
las medidas necesarias y razonables para proteger la Informacion
Confidencial contra cualquier pérdida, acceso no autorizado, divulgacién,
alteracion o destruccion. Esto incluye el uso de medidas de seguridad
fisicas, electrénicas y administrativas adecuadas para salvaguardar la
confidencialidad de la informacion.

- Obligacion de confidencialidad posterior: La obligacion de
confidencialidad del oferente persistira incluso después de la finalizacion
de la consultoria. El oferente no podra utilizar ni revelar la Informacién
Confidencial después de la terminacién del contrato, a menos que cuente
con la autorizacion expresa y por escrito del INM RD. El objetivo de este
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acapite de confidencialidad es garantizar la proteccion y preservacion de
la Informacién Confidencial del Proyecto. El oferente se compromete a
resguardar esta informacion y a utilizarla exclusivamente para los fines
establecidos en el marco de los servicios contratados. La
confidencialidad es fundamental para mantener la integridad y seguridad
de la informacién, asi como para salvaguardar los intereses y la
reputacién del Instituto Nacional de Migracion (INM RD) y del Proyecto en
su conjunto.

6. Conflictos de interés

El Banco Mundial exige que las empresas y los individuos que participan en las
adquisiciones correspondientes a operaciones de financiamiento para
proyectos de inversion no tengan conflictos de interés. La UEP se reserva el
derecho de rescindir el compromiso si se determina que existe conflicto de
interés de acuerdo con las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.

7. Proceso de evaluacion y documentaciones requeridas

Las siguientes documentaciones deberan ser entregadas en sobres cerrados de
manera presencial antes del 28 de agosto de 2023 a las 3:00 p. m. (GMT-4) bajo
el asunto “"RMMH: Contratacion de empresa para el disefio grafico y audiovisual
de material educativo para sensibilizaciones”. La entrega sera en la oficina de
Unidad Ejecutora del Proyecto, ubicada en la calle Manuel de Jesids Galvan, nim.
9, Gascue, segundo piso de la Escuela Nacional Migracién. La evidencia de
trabajos previos y portafolios podran ser entregados en memoria USB, enlaces
de descarga o cédigo QR).

La seleccidon sera comunicada al proveedor mediante un correo electrénico. Para
ser preseleccionado se requiere completar al menos 70 puntos en los criterios
de evaluacion, lo cual le permitira pasar a la etapa final que conlleva una
entrevista con las empresas preseleccionadas. La empresa seleccionada sera la
que cumpla con todos los requisitos solicitados y tenga la oferta evaluada mas
baja. Una vez el proveedor para brindar el servicio sea seleccionado, se le
convocara a una reunion para brindarle las orientaciones correspondientes del
Proyecto.

Tabla 2. Criterios de evaluacion
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Criterios de evaluacién

Puntaje maximo

Registros persona juridica. El proveedor del
servicio debe contar con la debida formalizacion
y acreditacidon para ofrecerlo. Para cumplir con
este requisito, se solicita que presente los
siguientes documentos:

1) Registro Mercantil

2) Ultima Acta de Asamblea

3) Némina de Accionistas registrados en la
Camara de Comercio

4) Certificacion vigente de la Direccién
General de Impuestos Internos (DGlI)

5) Certificacién de Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS)

6) Registro de Proveedor del Estado (RPE)

10

Cartas de referencia de los trabajos. El oferente
debe presentar al menos dos (2) cartas de
referencia de clientes diferentes con los datos de
las empresas firmantes. La Unidad Ejecutora de
Proyectos (UEP) a través de su equipo pericial
podra indagar sobre los servicios ofrecidos. Las
cartas deben estar timbradas, firmadas, selladas
y tener la informacién de la empresa y contactos
que permitan hacer cualquier evaluacion que se
entienda de lugar.

10

Experiencia del Oferente. Los oferentes deben
contar con un minimo de cinco (5) afos de
experiencia ininterrumpida presentando
evidencia mediante facturas, ordenes de
compras y portafolio profesional de la empresa.

10

Carta de compromiso: El oferente debera
presentar una carta en la cual se comprometa a
brindar los servicios de acuerdo con criterios
éticos, de calidad, puntualidad, responsabilidad y
compromiso medioambiental. En dicha carta se
debe hacer mencién explicita a la existencia de

10
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politicas internas de seguridad que aseguren la
proteccion, la integridad, la salud vy Ia
sostenibilidad de sus trabajadores, asi como la
proteccién ambiental.

5 | El oferente deberd especificar el personal 40
designado para cada una de las tareas asociadas
al servicio solicitado, indicando nombre completo
y funcién y anexando CV o portafolio de este
personal a satisfaccion de la institucion
contratante. El equipo requerido: project
manager, creativo(a), disefador(a) grafico(a),
diagramador(a), copywriter, ilustrador(a), voz en
off, animador(a) especializado(a) en Motion
Graphic, editor(a) de video, debera incluir el
portafolio y/o curriculo del personal designado
para el Proyecto. Podré entregar la informacion en
memoria USB, enlace de descarga o cédigo QR.

6 | Entrevista con la empresa vy el personal 20
designado para certificar el CV y portafolio.
TOTAL 100

8. Lugar y recursos para la ejecucion de la posicion

La empresa realizara el trabajo contratado desde sus instalaciones, excepto en
casos de reuniones y actividades previamente coordinadas con la Divisién de
Comunicacion del INM RD, encargada de supervisar, aprobar, realizar cambios o
correcciones y coordinar las acciones conjuntas.

Cuando se requiera la presencia del equipo contratado, el INM RD proporcionara
un espacio adecuado para llevar a cabo las reuniones y actividades planificadas.
No se brindaran equipos tecnoldgicos, pero se asegurara un entorno propicio
con escritorio, aire acondicionado, internet, acceso a energia eléctrica y soporte
técnico. El objetivo es garantizar que se cumpla con las responsabilidades
asignadas de manera efectiva y se obtenga los resultados esperados en el
marco del Proyecto RMMH-RD.

El horario de trabajo de la institucion contratante es 8:00 a. m. a 4:00 p. m,, salvo
en casos excepcionales que requieran disponibilidad fuera del horario laboral,
en cuyo caso se proporcionara el programa de trabajo con antelacion. El correo
electronico institucional serd el principal canal de comunicacion,
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complementado con mensajeria instantanea, videoconferencias, entre otros. Los
informes y trabajos se entregardn en formato Word y PDF, pudiendo utilizar
herramientas de Inteligencia Artificial como apoyo, pero no como fuente
principal.

9. Monto y forma de pago

El pago se realizard mensual, contra entrega satisfactoria de los productos y de
la factura por parte de la empresa contratada que contemple las acciones
realizadas durante el periodo de ejecucion de sus funciones y responsabilidades.
La factura debera ser presentada antes del dia 20 del mes correspondiente al
pago. El presupuesto destinado para esta consultoria sera distribuido de manera
equitativa a lo largo de los veintidés (21) meses de duracién del contrato. Los
pagos se realizaran al término de cada mes, a partir del inicio de los servicios.
Esta modalidad de pago permitird mantener un flujo constante y oportuno de
remuneracion para el prestador del servicio, garantizando asi su dedicacion y
compromiso durante toda la vida del proyecto. Las propuestas no pueden
superar el presupuesto destinado para este servicio.

HlifeEe Agencia
de Proyecto Actividad Fondo Departamento | . | 9 d
negocio implementadora
Contratacién de
Unidad empresa para
Ejecutora | Proyecto Respuesta Multisectorial elr(;:{]:is;no Divisién de Nc:lgii::flode
de a la Movilidad Humana - granco y RD$4,830,273.00 vision e acior
Proyectos RMMH-RD audiovisual de Comunicacién | Migracién (INM
(UEP) material RD)

educativo para
sensibilizaciones
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