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Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

1. Introduccidn y descripcion del proyecto

1.1. Objetivos del PPPI

El presente documento, Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), ha sido elaborado en el
marco del Proyecto Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para una respuesta
multisectorial a la movilidad Humana?! en la Republica Dominicana, como parte del conjunto de
instrumentos ambientales y sociales (A&S) para la implementacion del Proyecto, basado en las guias para
la aplicacidn de los estandares ambientales y sociales (EAS) del Banco Mundial. Este PPPI fue preparadoy
consultado en cumplimiento de los requerimientos establecidos en el EAS 10 “Participacion de las Partes
Interesadas y Divulgacion de la Informacién”. Ademds, cumplird con la normativa nacional en materia
participacién ciudadana aplicable al Proyecto y con lo establecido en torno a la transparencia y acceso a
la informacidn publica.

Atendiendo a lo anterior, el objetivo general de este documento es facilitar la planificacion y la
implementaciéon del Proyecto a través de la participaciéon efectiva e inclusiva de las diferentes partes
interesadas identificadas en el mismo.

Los objetivos especificos de este PPPI son:

I. Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes interesadas
identificados por las Instituciones Implementadoras, que ayudard a crear y mantener una relacién
constructiva con ellas, sobre todo con las partes afectadas por el Proyecto y los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

II. Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion con el Proyecto, y permitir
gue las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta en todo el ciclo del Proyecto y el
desempefio ambiental y social.

Ill.  Promover durante todo el ciclo del Proyecto la participacién inclusiva y eficaz de las partes afectadas
en relacion con las cuestiones que podrian tener impacto en ellas, y brindar los medios necesarios
para dicha participacion.

IV. Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales
a las partes interesadas en un formato y de una manera que sean accesibles, oportunos,
comprensibles y apropiados.

V. Proporcionar a las partes afectadas y otras partes interesadas del Proyecto medios accesibles e
inclusivos para plantear problemas y reclamos, y permitir que las Instituciones Implementadoras
respondan a dichos reclamos y los gestionen.

Como parte del proceso de participacion de las partes interesadas se realizardn procesos de divulgacion
de informacidon y de consultas descritos en este PPPI. Los procesos de divulgacién de informacién del
proyecto son importantes y se realizaran en un lenguaje adecuado para cada grupo de partes interesadas.
Se pondra especial empefio en informar a los grupos vulnerables. Las consultas se llevaran a cabo en
forma continua a medida que se desarrolle el proyecto, durante todas las fases.

L En lo adelante Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana (RMMH).



1.2. Descripcion del Proyecto

La poblacidn extranjera en Republica Dominicana supera las 570,933 personas, lo cual equivale a cerca
del 6 % de la poblacidn total del pais (ENI 2017)2. Esto es casi el doble en proporcién de lo que experimentd
Colombia en 2018, aunque Republica Dominicana ha recibido mucha menos asistencia internacional. Los
colectivos migrantes mas grandes provienen de la Republica de Haiti (87.2 %) y de la Republica Bolivariana
de Venezuela (5 %) (ENI 2017). La Republica Dominicana recibe a personas en condiciones cada vez mas
vulnerables, incluyendo personas con necesidades de proteccion internacional. Entre estas, hay personas
que por su grado de vulnerabilidad social y econdmica no pueden solicitar una visa, permiso de residencia
o incluso alguno de los estatutos humanitarios, viendo comprometidas sus oportunidades de
regularizacion.

Durante la Asamblea General de las Naciones Unidas y en diversos foros, el presidente Luis Abinader ha
solicitado el apoyo de la comunidad internacional para poder responder de manera efectiva a los flujos
migratorios, especialmente considerando la fragil situacion de Haiti. Este Proyecto responde a la
necesidad de movilizar recursos técnicos y financieros para brindar asistencia internacional a la Republica
Dominicana en su respuesta a los flujos migratorios.

Desde 2008, el Fondo para el Estado y la Consolidacién de la Paz (SPF, por sus siglas en inglés), es el
principal programa de fondos fiduciarios del Banco Mundial para impulsar la innovacién y ayudar en
contextos de conflicto y fragilidad. Sus enfoques incluyen la construccién de cohesién social, la prevencion
de conflictos interpersonales, el entendimiento de las dindmicas de género, la modernizacion del Estado,
el aprovechamiento de las oportunidades de la migracion para la reconstruccién, y la anticipacion de flujos
migratorios futuros atendiendo al cambio climatico y a los efectos de la COVID-19. Entre 2006 y 2017, el
Fondo ha asighado US$772 millones de ddlares a 41 paises beneficiarios. Desde su creacidn, han
contribuido al Fondo 58 Estados Miembros.

2 L3 Encuesta Nacional de Inmigrantes (ENI 2017) es una encuesta especializada, orientada a recopilar datos sobre
personas inmigrantes y nacidas en la Republica Dominicana hijos/as de inmigrantes, mejorando las metodologias
empleadas en la ENI 2012 para mayor cobertura y tasas de respuesta. La encuesta utiliza una muestra probabilistica
multietdpica de conglomerados completos. Esto implica que, en una primera etapa, todas las viviendas, hogares y
lugares habitados en un drea territorial o segmento dado forman parte de la muestra y son cubiertos por los/las
entrevistadores/as para registrar las informaciones basicas de los mismos y de todos sus residentes habituales. Este
registro permite identificar la presencia de inmigrantes y descendientes de inmigrantes, para ser abordados en
etapas subsiguientes con cuestionarios especializados (una descripcion detallada de la metodologia empleada puede
ser encontrada en https://one.gob.do/publicaciones/2018/segunda-encuesta-nacional-de-inmigrantes-en-la-
republica-dominicana-eni-2017-informe-general/?altTemplate=publicacionOnline). Ademds de la rigurosa
metodologia para disefio y levantamiento de la informacidn, se tomaron en cuenta otros aspectos contextuales y
sociales para el contacto con las poblaciones inmigrantes. Atendiendo a que las encuestas sobre inmigracion en
contextos sociales en que abunda la migracidon indocumentada y prevalece un ambiente de controversia sobre la
misma afrontan el riesgo de que una fraccidén de las personas inmigrantes eluda ser entrevistada, rechace la
entrevista o, al efectuarla, tienda a falsear algunas informaciones, se implementd una estrategia de generacion de
confianza apoyada en organizaciones de base, eclesiales, comunitarias y municipales, y se contd con intérpretes y
encuestadores/as miembros de las comunidades de interés. Estas estrategias metodoldgicas y sociales garantizan
una cobertura superior a la obtenida mediante otras fuentes. Por tanto, atendiendo a cuestiones de disponibilidad
de datos desagregados con cobertura nacional para poblaciones migrantes, la ENI 2017 es utilizada como la fuente
oficial mas actualizada. No obstante, es importante tener muy en cuenta que la situacidon migratoria ha cambiado
mucho desde entonces, y parte de los objetivos del presente Proyecto es apoyar a la ENI 2023 y al fortalecimiento
de los registros administrativos y otras fuentes oficiales de informacidn sobre las poblaciones migrantes.



https://one.gob.do/publicaciones/2018/segunda-encuesta-nacional-de-inmigrantes-en-la-republica-dominicana-eni-2017-informe-general/?altTemplate=publicacionOnline
https://one.gob.do/publicaciones/2018/segunda-encuesta-nacional-de-inmigrantes-en-la-republica-dominicana-eni-2017-informe-general/?altTemplate=publicacionOnline

El objetivo del Proyecto es mejorar las capacidades institucionales, estadisticas, de planificacion y
coordinacion intersectorial para el ordenamiento y la respuesta a la movilidad humana en la Republica
Dominicana. Las actividades priorizadas en el Proyecto fueron identificadas a través de consultas lideradas
por el MEPYD, y seleccionadas en concordancia con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030,
Ley 1-12, Objetivo 2.3.7) y el Plan Plurianual del Sectorial Publico 2021-2024 (PNPSP, Politica Priorizada
n.2 28), que establecen las lineas de accidn prioritarias para el ordenamiento de los flujos migratorios y la
gestion de la movilidad humana.

Dentro del marco del presente proyecto, con una inversién de 4.6 millones de délares, se apoyara la
consecucion de una serie de actividades especificas para una respuesta multisectorial a la movilidad
humanan cuatro pilares:

(1) Fortalecimiento de la capacidad estadistica, a fin de entender y responder a los flujos migratorios
de manera integral y articulada

(2) Fortalecimiento de las capacidades institucionales, de planificacion y coordinacién
multisectoriales, para dar una respuesta multisectorial a los flujos migratorios

(3) Estrategias de fortalecimiento de la respuesta a la poblacion migrante, para fortalecer las acciones
hacia las poblaciones migrantes vulnerables y las mujeres migrantes sobrevivientes de violencia de
género y trata.

(4) Apoyo a la gestion y ejecucion del proyecto, bajo coordinacidon general del MEPYD y mediante el
establecimiento de una Unidad Gestora del Proyecto ubicada en el INM, para apoyar la
institucionalidad y el didlogo politico.

Los datos recopilados en el Pilar 1 ayudaran a informar y monitorear el progreso de los objetivos
establecidos en la END 2030 y el PNPSP 2021-2024. El Pilar 2 apoyara el fortalecimiento de la base
institucional y juridica para promover la cohesién social, identificando vias legales para la migracién
segura. El Pilar 3 apoyard la creacién de capacidades para producir datos recurrentes sobre las dindmicas
sociales y econdmicas en mercados binacionales, y la mejora de la prestacion de servicios para mujeres
migrantes, incluyendo victimas violencia basada en género (VBG) y de la trata de personas.

Se han identificado 8 entidades que participan en la ejecucién del Proyecto:

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
Instituto Nacional de Migracion

Sistema Unico de Beneficiarios

Oficina Nacional de Estadistica

Direccién General de Migracién

Direccidn de Estrategia y Comunicacion Gubernamental
Ministerio de la Mujer

Programa SUPERATE

N AWM R

1.2.1 Arreglos institucionales

El Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD) es responsable de la implementacién del
proyecto y el Instituto Nacional de Migracion tendrd a su cargo a la Unidad Ejecutora del Proyecto. El
MEPYD estara coordinando con las instituciones implementadoras: Instituto Nacional de Migracion (INM
RD), Direccion de Estrategia y Comunicacién Gubernamental (DIECOM), Supérate, Oficina Nacional de



Estadistica (ONE), Ministerio de la Mujer (MMujer), Direccidon General de Migracién (DGM), Direccién de
Politicas de Desarrollo de la Zona Fronteriza (DPDZF) y Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN).

Un coordinador de proyectos sera contratado para coordinar con MEPYD y la UEP, este tendrd base en el
INM RD y tendra a su cargo la implementacion del programa, la gestién financiera, las adquisiciones, el
marco de resultados, el cumplimiento de los estdndares ambientales y sociales y el reporte del proceso al
Banco Mundial. La UEP tendrd a un especialista social y ambiental para asegurar el adecuado manejo de
los riesgos ambientales y sociales, la implementacion, el monitoreo y el reporte de los instrumentos
ambientales y sociales del proyecto. El especialista social y ambiental se reportara al Coordinador del
Proyecto. El Coordinador del Proyecto se articulard con las instituciones implementadoras y sera
responsable de involucrar a otros actores relevantes e instituciones con competencia en politica
migratoria, datos e inversidn. Dicho coordinador responde al Comité Estratégico del Proyecto.

El Comité Estratégico del Proyecto (COP) sera creado para supervisar la implementacién de la donacidn,
este tendrd representacidon de todas las instituciones participantes. El comité interinstitucional serd
presidido por el MEPYD. El COP sera responsable de proveer guia estratégica durante la ejecucion del
proyecto, resolver potenciales conflictos y asegurar la coordinacidn interinstitucional a nivel directivo y
ministerial. Las funciones, roles y responsabilidades del COP; asi como la frecuencia de sus reuniones sera
establecido en el Manual de Operaciones del Proyecto.

Cuadro 1. Cronograma del Proyecto

Duracion estimada Fecha de vencimiento
Componente N
(semanas/meses) indicativa
P1. Capacidades estadisticas 24-35 meses Junio 2024 — Mayo 2025
P2. Capacidades |nst|tu.uon.zfles, planificacion y 30 meses Diciembre 2024
coordinacion
P3. Inversiones 36 meses Junio 2025
P4. Gestidn y supervisién de proyectos 36 meses Junio 2025
Fecha prevista de finalizacidn de la donacidn: 30 de junio de 2025

Cuadro 2. Pilares, componentes e indicadores de productos del proyecto

Pilares y Indicadores Meta
Productos
componentes

Pilar 1. Resultado esperado: mejorar las capacidades estadisticas para informar las politicas nacionales
de respuesta y atencion a los flujos migratorios en la Republica Dominicana de manera integral y
articulada

Cc1.1 Elaboradas piezas analiticas sectoriales sobre | Numero de piezas | 3
estimaciones de demanda de mano de obra | analitica
extranjera para fortalecer las politicas migratorias | elaboradas

nacionales.

C1.2 Armonizado el sistema de clasificacién para Numero de 1
registros de la gestién de la migracion estrategias,
comparables e interoperables. servicios,

herramientas




Pilares y Indicadores Meta
Productos
componentes
protocolos y
procedimientos
fortalecidos
Cc1.3 Realizada la Encuesta Nacional de Inmigrantes. Numero de 570,000; de los
Numero de beneficiarios que responden a la beneficiarios cuales 50 % son
encuesta mujeres
Cl.4 Mejorados los moddulos sobre migracién del | Nimero de 85,000 hogares
SIUBEN. beneficiarios
C1.5 Fortalecidos los protocolos y procedimientos para | Nimero de 2
la gestion migratoria. Nimero de protocolos y | estrategias,
procedimientos fortalecidos: 2 servicios,

herramientas
protocolos y
procedimientos
fortalecidos

Pilar 2. Resultado esperado: mejorar las capacidades institucional

es, de planificacion y coordinacién

para brindar una respuesta multisectorial a los flujos migratorios en la Republica Dominicana
c2.1 Elaborada la Estrategia Nacional de Cohesion | Numero de 1
Social para mitigar conflictos interpersonales que | estrategias,
afecten a las comunidades de acogida y a los | servicios,
migrantes. herramientas
protocolos y
procedimientos
fortalecidos
Producidos analisis sobre los impactos de FCV en | Numero de piezas | 1
poblaciones desplazadas forzadamente, jovenes, | analitica
mujeres migrantes. elaboradas
Incluidos los migrantes en procesos de recoleccion | Numero de | 10
de datos a través de encuestas, estudios de | beneficiarios
percepciones, actitudes, comportamientos vy
practicas sobre cohesion social.
C2.2 Producidas notas de orientacion, notas de | Niumero de piezas 2

mejores practicas o notas de lecciones aprendidas
sobre cémo desarrollar la capacidad institucional
y sensibilizar a los funcionarios publicos para
comprender y gestionar los flujos migratorios.

analitica
elaboradas

Pilar 3. Resultado esperado: fortalecer la gestion migratoria para responder a la pobla

vulnerable, a las

mujeres y a las victimas de violencia basada en g

énero y de trata

cién migrante

C31

Iniciado el Piloto de la herramienta para la
Medicién Continua de Mercados Binacionales

Numero de
estrategias,
servicios,




Pilares y Indicadores Meta
Productos
componentes
herramientas
protocolos y
procedimientos
fortalecidos
C3.2 Fortalecidos los protocolos y servicios de Numero de 1
respuesta fortalecidos para la atencién de estrategias,
mujeres migrantes sobrevivientes de VBG, y servicios,
trata. herramientas
protocolos y
procedimientos
fortalecidos
C3.3 Implementado el piloto de prevencion y respuesta | Numero de 1
a la violencia basada en género. estrategias,
servicios,
herramientas
protocolos y
procedimientos
fortalecidos
Incluidas las mujeres dominicanas y de origen | Numero de | 10% del total de
extranjero elegibles en el disefio e | beneficiarios mujeres
implementacion del proceso de fortalecimiento beneficiarias
del Programa Supérate Mujer. focalizadas con
enfoques
sensibles a los
migrantes
Pilar 4. Resultado esperado: Fortalecer el didlogo politico
c4.1 Elaborados los informes de supervision sobre el Numero de 5
progreso de la implementacién, notas de informes
mejores practicas y notas de lecciones elaborados
aprendidas.
C4.2 Elaborados los informes de supervision sobre el Numero de 3
progreso de la implementacién, notas de informes
mejores practicas y notas de lecciones elaborados
aprendidas.

2. Identificacion y andlisis de las partes interesadas

Las instituciones ejecutoras, al igual que el Banco Mundial, reconocen la importancia de una interaccién
abierta y transparente con las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido, la participacién de las
partes interesadas sera parte de un proceso inclusivo y constante, durante todas las etapas del Proyecto.

Como se menciond anteriormente, el Proyecto plantea como objetivo principal mejorar las capacidades
institucionales, estadisticas, de planificacion y coordinacion para una respuesta multisectorial a los flujos
migratorios. Tal como se presenta en el Cuadro 3 mas adelante, y de manera general, los cuatro pilares
del proyecto incluyen un enfoque concentrado en gran medida en el ambito institucional y en el
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fortalecimiento de las capacidades del Estado como garante de derechos. El Pilar 3 (Estrategias de
fortalecimiento de la respuesta a la poblacidn migrante) se concentra especialmente en las mujeres
migrantes sobrevivientes de trata y violencia basada en género. De esta forma, una gran parte del trabajo
necesario para lograr los resultados esperados estaria sucediendo en el ambito institucional, y podria
esperarse que buena parte de los impactos y las afectaciones directas e inmediatas sucedan en este
ambito. Aunque estas acciones y sus resultados sean dirigidos hacia eficientizar la respuesta a los flujos
migratorios es necesario tener en cuenta que existe la posibilidad de que las poblaciones migrantes que
son las beneficiarias finales de los resultados del Proyecto sean afectadas transitoriamente durante la
ejecucion o posteriormente. Se estima que el proyecto beneficiara directamente a unas 570,000 personas
inmigrantes (de las cuales cerca del 50 % son mujeres) y unos 85,000 hogares en la Republica Dominicana,
ademas de sentar las bases para una respuesta articulada a los flujos migratorios periédicos y futuros. En
ese sentido, es necesario garantizar que las actividades consideren siempre las condiciones e
interseccionalidades de los grupos y personas migrantes, especialmente de aquellos/as en situacion de
vulnerabilidad; mediante componentes de participacidn inclusiva y otros mecanismos, incluyendo de
consultas y atencion de quejas y reclamos.

Por otro lado, es importante considerar que, de acuerdo con la ENI 2017, cerca del 5 % de la poblacién
inmigrante en Republica Dominicana es de origen venezolano, y cerca del 87% es de origen haitiano. En
relacién con este Ultimo grupo, es también muy importante tener en cuenta algunas contextualizaciones
politicas, histdricas, estructurales, socioculturales, narrativas e identitarias que enmarcan las relaciones
binacionales y los flujos migratorios, y como estas pueden orientar la toma de decisiones en diferentes
espacios mas alla de las disposiciones institucionales formales. En ese sentido, siempre que el Proyecto
apunte a propiciar el didlogo politico para una respuesta multisectorial e inclusiva a los flujos migratorios,
es importante considerar las relaciones dialégicas entre el Proyecto y las citadas contextualizaciones:
como estas se relacionarian con los resultados esperados; cémo el proyecto estaria tocando factores
subyacentes y estructurales y cdmo los resultados del proyecto apuntaran a eficientizar la respuesta a los
flujos migratorios en el contexto local e insular. Atendiendo a todo lo anterior, y en miras de lograr una
participacién eficaz y adaptada al contexto, las partes interesadas del proyecto se clasifican en:

(1) partes impactadas o afectadas
a. en el ambito institucional,
b. en el ambito poblacional;
(2) partes interesadas, y
(3) personas o grupos en situacion de vulnerabilidad.

2.1 Metodologia

A fin de cumplir con las mejores practicas, en la elaboracion del PPPI y las consultas, asi como para la
implementacion del proyecto a futuro se aplican los siguientes principios para la participacion de las
partes interesadas a fin de predecir y reducir riesgos, gestionar mejor los costos y entregar resultados de
calidad, donde se observen:

1. Transparencia y enfoque centrado en el ciclo del proyecto: Las consultas publicas acerca del Proyecto
se organizan durante todo su ciclo de manera abierta, sin manipulacién externa, interferencia,
coercioén, ni intimidacioén.

2. Participacion informada, opiniones y comentarios: Se proporciona y distribuye informacion
ampliamente a todas las partes interesadas en un formato adecuado; se brindan oportunidades para
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gue estas puedan transmitir sus opiniones y comentarios, y para analizar y abordar sus opiniones e
inquietudes.

3. Inclusidn y sensibilidad: La identificacidon de las partes interesadas se lleva a cabo con el objeto de
lograr una mejor comunicacién y forjar relaciones eficaces. El proceso de participacién del proyecto
es inclusivo. En todo momento se alienta a participar en el proceso de consulta a todas las partes
interesadas, que tienen igual acceso a la informacidn. La sensibilidad a las necesidades de las partes
interesadas es el principio clave que subyace en la seleccidn de los métodos de participacién. Se presta
especial atencidn a los grupos vulnerables, asi como a las sensibilidades de grupos con intereses,
ideologias y posiciones diversas.

4. Flexibilidad: Se adaptan metodologias flexibles para acomodar las situaciones especificas de los
distintos grupos y partes, incluyendo consultas y entrevistas presenciales, virtuales y telefénicas,
entre otras; ademas de la utilizacidn de modalidades de comunicacién oral y escrita, sincrénicas y
asincrdénicas cuando sea posible.

Durante la preparacién e implementacion del Proyecto, los ejecutores se aseguran de identificar a las
personas que actian como representantes de los diversos grupos, es decir, aquellos a quienes los demas
miembros del grupo han confiado la tarea de abogar por sus intereses durante el proceso de participacién
referido al Proyecto y/o en procesos participativos previos.

2.2. Partes afectadas

Las partes afectadas son personas, grupos, instituciones y otras entidades dentro del area de influencia
del proyecto que se ven (o que podrian verse) directamente afectadas por el mismo; o que han sido
identificadas como las mas susceptibles de enfrentar cambios asociados con el proyecto. El Proyecto debe
interactuar estrechamente con estas partes para identificar posibles impactos y su importancia, asi como
para tomar decisiones sobre las medidas de gestién y mitigacion.

En el caso de este Proyecto, como se mencioné mas arriba, la mayor parte de las acciones ocurriran en el
ambito institucional para fines de fortalecimiento y mejoria en funcionamiento, capacidades de
planificacion y coordinacidn interinstitucionales y multisectoriales. Esto puede impactar las actividades,
los marcos de referencia, las informaciones disponibles y los didlogos interinstitucionales vy
multisectoriales para la toma de decisiones, entre otros, lo cual puede implicar cambios en la manera
habitual de trabajo en las instituciones en cuestidn. A su vez, estas transformaciones institucionales
redundaran en eficientizar la respuesta a los flujos migratorios, por lo tanto, habra grupos poblacionales
impactados por el proyecto. Atendiendo a esto, se han diferenciado las partes afectadas en (a) el ambito
institucional u oficial, y (b) el ambito poblacional o civil.

Las partes impactadas en el ambito institucional comprenden a las diferentes instituciones que
participaran del proyecto, recibirdn apoyo, incorporaran nuevas actividades y enfoques a partir de la
implementacion de esta iniciativa que contribuirdn a potenciar la eficiencia de su trabajo. Es importante
entender las diferentes implicaciones de todo lo anterior en el contexto local descrito a continuacién en
el Cuadro 3.
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Cuadro 3. Resumen general de partes afectadas, interesadas y en situacion de vulnerabilidad segun los pilares y resultados del Proyecto

Pilar y Objetivo

Resultado
esperado

Partes afectadas

Otras Partes interesadas

Personas / grupos en

situacion de vulnerabilidad

PILAR 1:

Fortalecimiento
de la capacidad
estadistica

Fortalecidas las
capacidades
estadisticas a
fin de
responder a los
flujos
migratorios de
manera integral
y articulada

Ambito poblacional:

Poblaciones migrantes
Migrantes en estatus irregular
Migrantes sin documentacion
Migrantes en proceso de
regularizacion

Ambito institucional:

Instituciones implementadoras

del Proyecto

Ministerios, instituciones,

direcciones, departamentos y/o

unidades que:

© generan, compilan y/o analizan
datos a partir de registros
administrativos

© generan, compilan y/o analizan
datos a partir de fuentes
cuantitativas, cualitativas y/o
ad hoc

O utilizan o pueden utilizar datos
migratorios para la toma de
decisiones

e Ministerios, instituciones, direcciones,

departamentos y/o unidades vinculadas:

O al Sistema Educativo

O al Sistema Laboral

O a las Fuerzas Castrenses

O al control y la gestién de flujos migratorios

O a la proteccidn de poblaciones migrantes de
manera directa o indirecta

Organizaciones de la sociedad civil que

trabajan con temas y/o poblaciones migrantes

Poblacion dominicana pendiente de solucidn

de nacionalidad y personas de ascendencia

extranjera (incluyendo personas afectadas por

sentencia 168-13)

Academia

Organismos internacionales

Comunidades receptoras y anfitrionas de

inmigrantes

Grupos con actividades econdmicas que

emplean mano de obra extranjera

(principalmente en agricultura, construccion y

turismo)

Camaras de comercio

Embajadas y consulados

Medios de comunicacion y hacedores de

opinion publica

Grupos conservadores

Grupos con intereses particulares vinculados a

migracién

Poblaciones migrantes
mencionadas en “Partes
Afectadas”, particularmente
atendiendo a intersecciones
de edad, género, estatus
socioecondmico, identidad,
orientacion sexual, etc.,
incluyendo:

Mujeres

Nifas, nifios y
adolescentes,
especialmente no
acompafiados/as
Envejecientes

Solicitantes de servicios
sanitarios/as

Personas victimas de trata
y trafico

Sin documentos de su pais
de origen
Afrodescendientes
Personas con discapacidad
Personas viviendo con
VIH/SIDA

Personas LGBTQ
Trabajadores/as sexuales
Personas en pobreza
extrema
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Pilar y Objetivo

Resultado
esperado

Partes afectadas

Otras Partes interesadas

Personas / grupos en
situacion de vulnerabilidad

PILAR 2:

Fortalecimiento
de las
capacidades

Mejoradas las
capacidades
institucionales,
de planificacién
y coordinacién
para dar una

Ambito poblacional:

Poblaciones migrantes

Migrantes en estatus irregular
Migrantes sin documentacion
Migrantes en proceso de regularizacion

Ambito institucional:

Instituciones implementadoras del

Proyecto

Ministerios, instituciones, direcciones,

departamentos y/o unidades llamadas o

vinculadas a:

O la administracion, regulacion y control
de los flujos migratorios

O los procesos de refugio y naturalizacion

e Ministerios, instituciones, direcciones,
departamentos y/o unidades que:
O generan, compilan y/o analizan datos
a partir de registros administrativos
© generan, compilan y/o analizan datos
a partir de fuentes cuantitativas,
cualitativas y/o ad hoc
O utilizan o pueden utilizar datos
migratorios para la toma de
decisiones
e Ministerio de Turismo
e Ministerio de Trabajo
e Organizaciones de la sociedad civil que
trabajan con temas y/o poblaciones
migrantes

Poblaciones migrantes

mencionadas en “Partes

Afectadas”, particularmente

atendiendo a intersecciones

de edad, género, estatus

socioecondmico, identidad,

orientacion sexual, etc.,

incluyendo:

e Mujeres

e Nifas, nifos y
adolescentes,
especialmente no
acompafiados/as

e Envejecientes

e Solicitantes de servicios

institucionales, respuesta O brindar servicios a poblaciones e Comunidades receptoras y anfitrionas sanitarios
e ., multisectorial a migrantes de inmigrantes e Personas victimas de trata
de planificacion . . - b, - - e
e Io's ﬂUJOS. o br'lndar serV|C|c?s y p.r’otecuon a e Grupos con actividades economlcats y trafico .
multisectoriales migratorios en migrantes en situacién de trata 'y gue emplean mano de obra extranjera e Personas sin documentos
la Republica trafico (principalmente en agricultura, de su pais de origen
Dominicana O migracion laboral construccién y turismo) e Afrodescendientes
O el Sistema Educativo e Camaras de comercio e Personas con discapacidad
O el Sistema Laboral e Embajadas y consulados e Personas viviendo con
O |as Fuerzas Castrenses e Medios de comunicacion y hacedores VIH/SIDA
O la proteccién de poblaciones migrantes de opinién publica e Personas LGBTQ
de manera directa o indirecta e Grupos conservadores e Trabajadores/as sexuales
O la formacion y capacitacion de e Grupos con intereses particulares e Personas en pobreza
servidores publicos vinculados a migracién extrema
e Sectoriales vinculadas a migracién
Pilar y Objetivo B Partes afectadas Otras Partes interesadas ) Pen:s’onas / grupos en
esperado situacion de vulnerabilidad
PILAR 3: Fortalecidas las | Ambito poblacional: e Ministerios, instituciones, direcciones, Poblaciones migrantes
respuestas e Poblaciones migrantes departamentos y/o unidades mencionadas en “Partes

14




Fortalecimiento
de la respuesta a
la poblacion
migrante

hacia las
mujeres
migrantes
victimas,
sobrevivientes
de tratay
trafico ilicito, y
violencia de
género

e Migrantes en estatus irregular

e Migrantes sin documentacion

e Migrantes en proceso de regularizacion

e Migrantes victimas o sobrevivientes de
trata, traficoy VBG

Ambito institucional:
e Instituciones implementadoras del
Proyecto
e Ministerios, instituciones, direcciones,
departamentos y/o unidades llamadas o
vinculadas a:
O la administracidn, regulacion y control
de los flujos migratorios
O los procesos de refugio y naturalizacion
O brindar servicios a poblaciones
migrantes
O brindar servicios y proteccion a
migrantes en situacién de tratay
trafico
O brindar servicios y proteccion a NNA no
acompanados
migracion laboral
el Sistema Educativo
el Sistema Laboral
las Fuerzas Castrenses
la proteccion de poblaciones migrantes
de manera directa o indirecta
O brindar servicios a la poblacién en
general, incluyendo migrantes
O la formacion y capacitacion de
servidores publicos
e Grupos que se benefician de los flujos
transfronterizos ilicitos o no regulados, de
la trata y trafico de personas, del
contrabando, etc.

O O O O O

vinculadas:

O al Sistema Educativo

O al Sistema Laboral

O a las Fuerzas Castrenses

O al control y la gestidn de flujos
migratorios

O a la proteccion de poblaciones
migrantes de manera directa o
indirecta

Organizaciones de la sociedad civil que

trabajan con temas y/o poblaciones

migrantes

Academia

Organismos internacionales

Comunidades receptoras y anfitrionas

de inmigrantes

Grupos conservadores

Grupos con intereses particulares

vinculados a migracion

Afectadas”, particularmente

atendiendo a intersecciones

de edad, género, estatus

socioecondmico, identidad,

orientacion sexual, etc.,

incluyendo:

e Mujeres

e Nifas, nifosy
adolescentes,
especialmente no
acompafiados/as

e Envejecientes

e Solicitantes de servicios
sanitarios

e Personas victimas de trata
y trafico

e Personas sin documentos
de su pais de origen

e Personas con discapacidad

e Personas viviendo con
VIH/SIDA

e Personas LGBTQ

e Trabajadores/as sexuales

e Personas en pobreza
extrema
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PILAR 4:

Apoyo a la
gestiony
ejecucion del
proyecto y al
fortalecimiento
dialogo politico

Establecida la
Unidad Gestora
del Proyecto
(UEP)

Ambito institucional - implementacion:

e MEPYD

e INM

e SIUBEN

e Supérate

e ONE

e DGM

e DIECOM

e Ministerio de la Mujer

Las partes impactadas en el dmbito poblacional comprenden a los diferentes grupos poblacionales, en sus diferentes caracteristicas, situaciones e
interseccionalidades.

Los Cuadros 4 y 5 a continuacidn identifican en mayor detalle a las partes afectadas en los ambitos Poblacional e Institucional, respectivamente, y

sefiala algunas de las afectaciones positivas y negativas para cada parte.
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Cuadro 4. Partes afectadas en el ambito poblacional o civil

El Proyecto esta enfocado mayormente en el fortalecimiento de ocho (8) entidades publicas con competencias institucionales en la tematica de
migracion. Debido al modesto presupuesto de esta iniciativa no estan incluidas todas las instituciones que interviene en la gestion de este
fendmeno. Esto implica que este presenta limitaciones para cubrir las necesidades particulares de las partes interesadas y los grupos vulnerables
gue se han considerado en el proyecto. En lo adelante se presenta un anadlisis de las potenciales afectaciones positivas y negativas derivadas de

las acciones y limitaciones del proyecto.

Caracterizacion de las Partes Afectadas?®

Posibles afectaciones positivas

Posibles afectaciones negativas

Poblaciones migrantes en general

e Aprox. 570,000 inmigrantes, casi 6% de la
poblacion total de RD

e Alta presencia en provincias de mayor
concentracion poblacional, fronterizas, y donde
se cultiva cafia

e Aprox. 49% mujeres

e Aprox. 87% de origen haitiano

e Aprox. 5% de origen venezolano

e 15% de origen haitiano tiene pasaporte visado,
14% sin visa (la misma es requerida)

e 52% de origen de otros paises tiene pasaporte
visado, 33% sin visa (muchos no requieren visa)

e 36% participé en el PNRE

e Mayor visibilidad a través de las estadisticas
e Uso ético y respetuoso de sus datos e informaciones,

apegado a protocolos y buenas practicas internacionales
Mayor prevencion y reduccion de riesgos y respuesta
fortalecida ante casos de trata.

Fortalecimiento y mayor facilidad para canales de
comunicacion con las autoridades, incluyendo canales
apropiados para diferentes grupos y contextos

Mayor disponibilidad de informacién sobre la poblacion que
informe las decisiones de formulacion de politicas publicas
Mejor acogida por comunidades receptoras

e Percepcion de que los procesos migratorios
ordenados pueden incluir requerimientos
limitativos para libre transito y migraciones
circulares

e Dificultad para conseguir documentacion de
su pais de origen

e Desconfianza y/o miedo a las autoridades

e Suspicacia o desconfianza ante la recoleccion
de datos biométricos

e Miedo a que los datos sean utilizados para
perjudicarles

Mujeres migrantes

e Cerca de 220,000 mujeres

e Aprox. 84% de origen haitiano

e Aprox. 6% de origen venezolano
e Aprox. 81% en edad reproductiva

e Acceso a servicios especializados y mejorados para

prevencién y atencion de la VBG y trata en las casas de
acogida, albergues y otras instancias, incluyendo para hijos
e hijas

e Acceso a materiales e informacidn para prevenciény

atencion a VBG

e Mayor visibilidad a través de las estadisticas

e Desconfianza y/o miedo a las autoridades

e Suspicacia o desconfianza ante la recoleccién
de datos biométricos

e Miedo a que los datos sean utilizados para
perjudicarles

3 Los datos presentados para la caracterizacion de las poblaciones afectadas tienen como fuente la ENI 2017 y sus estudios complementarios, disponibles en
https://one.gob.do. Las afectaciones positivas y negativas descritas parten de las consultas y trabajos realizados en el contexto del actual Proyecto.

17



https://one.gob.do/

Caracterizacién de las Partes Afectadas?

Posibles afectaciones positivas

Posibles afectaciones negativas

NNA migrantes (especialmente los/las no

acompafiados /as)

e Aprox. 69,000 inmigrantes menores de edad:
50.3 % son del sexo masculino y 49.7 % del sexo
femenino

e 75% de NNA migrantes provienen de Haiti

e 45% estd fuera del sistema educativo

e Acceso a servicios especializados y mejorados para
prevencién y atencion de la VBG y la trata en las casas de
acogida, refugios y otras instancias

e Acceso a materiales e informacidn para prevencién y
atencién a VBG

e Mayor visibilidad a través de las estadisticas

e Desconfianza y/o miedo a las autoridades

e Suspicacia o desconfianza ante la recoleccion
de datos biométricos

e Miedo a que los datos sean utilizados para
perjudicarles

Descendientes de inmigrantes
Aprox. 277,046 o0 2.7% de la poblacion total de RD
e 69% reside en zonas urbanas
e 91% es descendiente de inmigrantes haitianos
O 61.9% con padre y madre haitiana
0 29.5% con padre o madre haitiana
e 9% es descendiente de inmigrantes de otros
paises
O 1.3% con padre y madre de otros paises
O 7.4% con padre o madre de otros paises
e 57.2% de descendientes de padre y madre
haitiana tiene acta de nacimiento dominicana
e 96.4% de descendientes de padre y madre de
otros paises tiene acta de nac. dominicana

e Mayor visibilidad a través de las estadisticas

e Uso ético y respetuoso de sus datos e informaciones,
apegado a protocolos y buenas practicas internacionales

e Mayor disponibilidad de informacion sobre la poblacidon
que informe las decisiones de formulacidn de politicas
publicas

e El Proyecto esta enfocado mayormente en
poblaciones inmigrantes, y esto puede
descontento por parte de los descendientes
de inmigrantes al no ser consideradas todas
sus necesidades particulares

Comunidades anfitrionas

e Provincias de alta concentracion poblacional
reciben 46% del total de inmigrantes

e Provincias con produccion agropecuaria reciben
30% del total de inmigrantes

e Provincias fronterizas y contiguas reciben 13%
del total de inmigrantes (ojo, al ser las de menor
densidad poblacional, hay mayor proporcion
relativa entre migrantes y nativos)

e Mecanismos para la prevencion de los conflictos
interpersonales y la violencia entre las poblaciones de
acogida y los/las migrantes

e Fortalecimiento y facilitacion de canales de comunicacion
con las autoridades que sean apropiados para los diferentes
grupos y contextos

e Posible percepcion de que la inmigracidn al
pais esta siendo promovida

Grupos con actividades econédmicas que emplean
mano de obra extranjera:

e 54.4% mano de obra extranjera en agricultura

e 53.7% en construccion

e Mejor entendimiento de la oferta y demanda de mano de
obra extranjera

e Fiscalizacién de los requisitos formales para
cubrir prestaciones, beneficios y derechos
laborales de empleados migrantes
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Caracterizacién de las Partes Afectadas?

Posibles afectaciones positivas

Posibles afectaciones negativas

e 17.5% en turismo

e Vias legales y mas seguras para contratacion y gestion de
trabajadores migrantes segun las necesidades de desarrollo
del pais

Potencial para mayor confianza entre empleados y
empleadores

Disponibilidad de herramientas y apoyo para reducir los
riesgos de discriminacion y explotacion

Aumento potencial de la productividad

Percepcion de afectacidn de sus intereses
econdmicos

Percepcion de que el proyecto puede traer
trabas burocraticas

Grupos conservadores

Mayor rigurosidad en los procesos migratorios
e Ordenamiento y apego a la ley en los temas migratorios

Posible percepcion de que la migracion esta
siendo promovida

Grupos que se benefician de los flujos
transfronterizos ilicitos o no regulados, de la trata
y trafico de personas, del contrabando, etc.

Limitacidn de sus actividades, rango de accion
e influencia
Sometimiento a la justicia

Cuadro 5. Partes afectadas en el ambito institucional u oficial

Caracterizacion Partes Afectadas

Posibles afectaciones positivas

Posibles afectaciones negativas

CNM - Consejo interinstitucional encargado de
disefiar la politica migratoria y velar por el PNRE.
Es presidido por el ministro de Interior y Policia, y
consta con la participacion de las siguientes
autoridades: ministro de Relaciones Exteriores,
ministro de las Fuerzas Armadas, ministro de
Trabajo, ministro de Turismo, ministro de Obras
Publicas, ministro de Salud Publica, ministro de
Agricultura, juez presidente de la Junta Central
Electoral, presidente de la Comision de Interior y
Policia del Senado y presidente de la Comisién de
Interior y Policia de la Cdmara de Diputados

e Disponibilidad de datos e informaciones migratorias de
mayor calidad, cobertura, precisidon y desagregacion para la
discusion y la toma de decisiones

e Disponibilidad de informacién periddica sobre las
estimaciones de la demanda de mano de obra extranjera
para informar y fortalecer las politicas migratorias y apoyar
las discusiones técnicas

e Disponibilidad de protocolos y procedimientos fortalecidos
para la gestion migratoria

Posible distorsion de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares
Posibles acusaciones de que el gobierno
promueve la migracion hacia el pais

DGM (institucion implementadora) — organismo
llamado a ejercer la salvaguarda juridica de la
soberania del territorio dominicano a través del
control migratorio, la entrada y salida de
ciudadanos dominicanos y extranjeros, y el

e Disponibilidad de datos e informaciones migratorias de
mayor calidad, cobertura, precisidon y desagregacion para la
toma de decisiones

e Evaluacion de los avances del Plan Nacional de
Normalizacién de Venezolanos/as en el pais

Posible distorsion de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares
Posibles acusaciones de que el gobierno
promueve la migracion hacia el pais
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Caracterizacion Partes Afectadas

Posibles afectaciones positivas

Posibles afectaciones negativas

registro y regularizacion de la permanencia en el
territorio nacional de quienes reunan las
condiciones legales correspondientes segtn la
naturaleza de su admision a la luz de la ley.

e Fortalecimiento de capacidades técnicas para la gestion de

la migracidn irregular y la trata y trafico de personas, con un
enfoque en la proteccion de los derechos de los/las
migrantes, mejorando los protocolos de respuesta en los
puntos fronterizos de control

Establecimiento de canales de comunicacién claros y
sensibles al contexto que aumenten las capacidades de
didlogo entre el gobierno y los migrantes

Mejoramiento de los procesos de recopilacion de datos
biométricos y los procedimientos de privacidad de datos (en
cumplimiento de la norma ISO-9001: 2015).

Reforzamiento del centro de datos y las oficinas locales de
migracion

Apoyo y coordinacion interinstitucional para fortalecer el
cumplimiento de su mandato

Apoyo nacional e internacional para fortalecimiento
institucional

DIECOM (institucidon implementadora) — Direccion
encargada de establecer las estrategias de
comunicacion y relacion “Gobierno-Sociedad”,
para dar a conocer a los ciudadanos, las
decisiones, iniciativas, medidas, acciones,
proyectos, planes y programas gubernamentales.
Al mismo tiempo, asesorar al Poder Ejecutivo
mediante la entrega oportuna de insumos y
recomendaciones estratégicas garantizando la
gobernabilidad democrdtica

Establecimiento de canales de comunicacién claros y
sensibles al contexto

Prevencion de conflictos interpersonales y violencia entre
poblaciones de las comunidades de acogida y los migrantes

e Posible distorsion de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares

e Posibles acusaciones de que el gobierno
promueve la migracidn hacia el pais

INM (institucién implementadora) — organismo
técnico, adscrito al MIP y de apoyo al CNM,
encargado de producir estudios migratorios para
el desarrollo de politicas publicas basadas en
evidencia, que fortalezcan la gobernanza
migratoria, impulsen el desarrollo sostenible y el
respeto a los derechos humanos

Apoyo técnico para con foco en la identificacidn de
estrategias para la prevencion de conflictos interpersonales
y violencia entre poblaciones de acogida y migrantes
Apoyo técnico para monitorear narrativas sobre migracion
en redes sociales, medios de comunicacién y debates
publicos

e Posible distorsion de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares

° Posibles acusaciones de que el

gobierno promueve la migracion hacia el pais
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Caracterizacion Partes Afectadas

Posibles afectaciones positivas

Posibles afectaciones negativas

e Realizacidn de una encuesta para estudiar las percepciones,

actitudes, comportamientos y practicas sobre la cohesion
social

. Analisis integral del marco regulatorio e institucional

que regula la migracion

e Brindar apoyo técnico eficiente a las comisiones técnicas e
instituciones que requieran de asesoramiento sobre temas
migratorios

e Realizacion de seminarios internacionales e intercambio de
conocimientos con participacion de la sociedad civil

e Apoyo en actividades de sensibilizacion de la sociedad civil,
el sector privado y los servidores publicos

Mesa de Estadisticas Migratorias — espacio de
articulacion y trabajo interinstitucional entre 11
instituciones gubernamentales (DGM, MIREX,
DGP, MT, MIDE, MSP, PETT, MITUR, ONE, JCE, y
BCRD) y la OIM

e Datos migratorios de mayor calidad, cobertura, precision y
desagregacion

e Trabajo con instituciones nacionales y agencias
internacionales para generar evaluaciones conjuntas y
esfuerzos de recopilacién de datos, mejora de los registros
administrativos y apoyo al Pilar 1 del Proyecto

e No se preveen

Mesa de Migracién Laboral — espacio de
articulacion y trabajo interinstitucional entre 10
instituciones gubernamentales (MT, INM, DGM,
MIREX, TSS, MEPYD, MICM, MITUR, CNC e
INFOTEP); 3 organizaciones empresariales
(ASONAHORES, ADOARH y COPARDOM) y 3
organismos internacionales (OIM, OIT y ACNUR)

e Disponibilidad de estimaciones de demanda de mano de
obra extranjera para fortalecer las politicas migratorias
nacionales

e Mejora de las estrategias de captacion de datos sobre
poblaciones migrantes

e Posibles desacuerdos en las posiciones de los
actores del mercado laboral y el gobierno

MIREX — encargado de la aplicacion y
coordinacion de la politica exterior

e Disponibilidad de datos e informaciones migratorias de
mayor, cobertura, precision y desagregacion para la toma
de decisiones con sus homdlogos en otros paises

e Posible distorsion de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares

e Posibles acusaciones de que el gobierno
promueve la migracion hacia el pais

MMujer (institucién implementadora) —

organismo responsable de establecer las normas y

coordinar la ejecucion de politicas, planes y
programas a nivel interinstitucional y sectorial,
para lograr la igualdad y equidad de género y el

e Reforzamiento de los protocolos y servicios de respuesta

para la atencidon de mujeres migrantes que sean victimas de

VBG y trata de personas

e Capacitacién de personal técnico en las Oficinas Provinciales

y Municipales de la Mujer, en Bateyes y 2-3 areas

e Posible distorsidn de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares

° Posibles acusaciones de que el

gobierno promueve la migracion hacia el pais
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Caracterizacion Partes Afectadas

Posibles afectaciones positivas

Posibles afectaciones negativas

pleno ejercicio de la ciudadania de las mujeres

fronterizas seleccionadas, particularmente en identificacion
y respuesta a la VBG y a la trata de personas

Adquisicion de equipamiento basico para mejorar las
condiciones de albergues, casas de acogida y otras
instancias especializadas en la trata de personas
Fortalecimiento de la campafia “Vivir sin violencia es
posible”

Apoyo en la elaboracion de folletos y materiales
promocionales en medios tradicionales y digitales

MSP — Rectoria en garantizar el acceso equitativo
a servicios integrales de salud con calidad,
promoviendo la produccion social de Salud, a
través del ejercicio de la rectoria y funciones
esenciales de la salud publica, para satisfacer las
necesidades de la poblacion, con énfasis en los
grupos prioritarios

Fortalecimiento y modernizaciéon en los registros
administrativos
Fortalecimiento y modernizacion en las estadisticas vitales

e Posible distorsion de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares

e Posibles acusaciones de que el gobierno
promueve la migracidn hacia el pais

ONE (institucién implementadora) — Oficina
encargada de la produccidn, divulgacion y
coordinacion de los servicios estadisticos para la
toma de decisiones publicas y privadas en
contribucion a la mejora de la calidad de vida de
la poblacion y el desarrollo nacional

Datos migratorios de mayor cobertura, precisidon y
desagregacion

e Trabajo con instituciones nacionales y agencias

internacionales para generar evaluaciones conjuntas y
esfuerzos de recopilacién de datos

Recopilacion de datos primarios para célculo de indicadores
del sector migracion (incluyendo sociales, salud, educacion)
Homologacién y armonizacion conceptual y metodoldgica
para datos interoperables y comparables

e Apoyo para la ENI 2023, principalmente en trabajo de

campo y procesamiento
Mejoras a las estructuras de las bases de datos de acuerdo
con las buenas practicas internacionales

e Apoyo y coordinacién interinstitucional para fortalecer el

cumplimiento de su mandato como érgano rector del
Sistema Estadistico Nacional

e Apoyo nacional e internacional para fortalecimiento

institucional

Homologacién conceptual y metodoldgica, e
interoperabilidad de datos migratorios, puede
ser retada por instituciones de mayor
jerarquia (ministerios, viceministerios,
institutos, direcciones) que produceny
gestionan datos atendiendo a sus propios
criterios

e Las actividades del proyecto pueden subrayar
y poner mds atencion sobre brechas en el
marco legal, normativo e institucional que
sustentan y delimitan el mandato de la ONE
(la ley es del 1968, los proyectos de ley mas
recientes [2016-2017] no han sido aprobados
en el Congreso, y hay uno nuevo que aun no
se ha presentado)
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Caracterizacion Partes Afectadas

Posibles afectaciones positivas

Posibles afectaciones negativas

Programa Mujer Supérate (Institucion
implementadora) — Crear condiciones favorables
para el desarrollo integral de las familias que
viven en situacion de vulnerabilidad y pobreza,
con enfoque en la situacion de la mujer

e Apoyo técnico y articulacidn de intervenciones para mujeres
y nifias sobrevivientes de VBG y para cubrir las brechas de
proteccion social en los hogares que acogen a nifias, nifios y
adolescentes huérfanos a causa de los feminicidios

e Apoyo para proporcionar a beneficiarios/as elegibles
informacién sobre sus derechos y acceso a proteccion social
y acceso a formacion especializada en inclusién econdémica y
financiera

e Apoyo para el sistema de evaluacion de elegibilidad para el
Plan Nacional Vivienda Familia Feliz y para otros programas
como el “Bono Mujer” otorgado por el Ministerio de la
Mujer

e Posible distorsion de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares

e Posibles acusaciones de que el gobierno y los
organismos internacionales promueven la
migracion hacia el pais

SIUBEN (Institucién implementadora) —
Dependencia técnica del MEPYD para identificar y
priorizar a las familias elegibles para recibir
beneficios de los programas sociales y subsidios
que se efectuan con recursos publicos

e Implementacion de mejoras en el registro de la poblacion
migrante en condiciones de vulnerabilidad

e Piloteo de mdédulo migratorio

e Adaptacion de instrumentos y metodologias para minimizar
las tasas de no respuesta y la baja representatividad de los
hogares de personas migrantes

e Plataforma de cddigo abierto para registro de hogares que
carecen de documentos de identidad;

e Probar mddulo de autorregistro para migrantes venezolanos

e Fortalecimiento de la interoperabilidad de los registros
migratorios, los registros de atencién de emergencias y
otros registros administrativos

e Implementacion de un piloto de interoperabilidad con
centros educativos con alta poblacién migrante

e Desarrollo de cuadros de mando y mapeo web

e Registro mas completo de potenciales beneficiarios/as de
las prestaciones y servicios sociales que permita mejorar su
caracterizacion socioeconémica y comparar los indicadores
de bienestar de las poblaciones anfitriona y migrantes.

e El mandato del SIUBEN es para personas con
cédula dominicana exclusivamente. El trabajo
con poblaciones que no tienen documentos
de identidad puede generar expectativas por
parte de estas que no pueden ser cubiertas
en el marco del proyecto.

e Posible distorsion de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares

e Posibles acusaciones de que el gobierno y los
organismos internacionales promueven la
migracion hacia el pais

SNS - entidad adscrita al MSP encargada de
asegurar la efectividad técnica, administrativa y
financiera de los Servicios Regionales de Salud

e Modernizar los registros administrativos
e Modernizar las estadisticas vitales

e Mortalidad materna y migracion sanitaria
asociadas a migrantes haitianas son puntos
sensibles y volatiles en la opinidn publica
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Caracterizacion Partes Afectadas

Posibles afectaciones positivas

Posibles afectaciones negativas

e Posible distorsion de las informaciones sobre
los alcances del proyecto por parte de grupos
o colectivos con intereses particulares

e Posibles acusaciones de que el gobierno y los
organismos internacionales promueven la
migracion hacia el pais
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2.3. Otras partes interesadas

Este acdpite incluye a individuos, grupos o entidades que, segun lo planteado en el Proyecto, no
experimentaran sus impactos directos. No obstante, estas partes pueden tener interés en algunos de los
componentes del Proyecto ya que (1) pueden considerar o percibir que sus intereses se vean afectados
por los mismos, o (2) pueden influir de alguna manera en el proyecto y en su implementacion. En el
proyecto se identificaron entes gubernamentales, no gubernamentales e internacionales con estas
caracteristicas y se encuentran ilustrados en los Cuadros 6, 7 y 8, respectivamente.

Cuadro 6. Otras partes interesadas: instituciones gubernamentales, comisiones y organismos oficiales

Parte Interesada

Temas de potencial interés

Posible participacion o incidencia

Camara de e Tema migratorio en general e Coordinacion interinstitucional para respuesta
Diputados y e Garantia de derechos multisectorial
Senado (Poder e Implicaciones politicas e Capacitaciones sobre temas de migracién y
Legislativo) e Soberania nacional politica migratoria

e Mujer migrante
Comité e Tratay trafico ilicito e Coordinacion y acciones interinstitucionales

Internacional de
Proteccion a la
Mujer Migrante

e Explotacion sexual
e Desarrollo de planes para fortalecer
la proteccion a la mujer migrante,

e Fortalecimiento protocolos y servicios de
respuesta y atencion a mujeres migrantes
sobrevivientes de VBG, trata y trafico de

(CIPROM) especialmente las traficadas con personas
fines de explotacion sexual
e ol e Mecanismo de coordinacion nacional presidido
e Tratay trafico ilicito de manera . S
L por MIREX e integrado por 18 instituciones del
Comisidn general

Interinstitucional
contra la Trata
de Personas y el
Trafico llicito de
Migrantes
(CITIM)

e Coordinacion interinstitucional entre
MIREX, MT, MINERD MITUR, MS,
MMUIJER, PGR, MIDE, PN, CESTUR,
DPD, MIP, DGM, DGP, CONANI, ARD,
INM y el Gabinete de Coordinacion
de Politicas Sociales de la
Vicepresidencia la Republica

Estado, para atender trata y el trafico de
personas desde una visidn integral, a través de
la ejecucion del Plan Nacional de Accidn

e Coordinacion y acciones interinstitucionales

e Fortalecimiento protocolos y servicios de
respuesta y atencion a mujeres migrantes
sobrevivientes de VBG, trata y trafico de
personas

Comision Mixta
Bilateral

e Relaciones diplomaticas e
interinstitucionales entre Republica
Dominicana y la Republica de Haiti

e Fortalecimiento y coordinacion
interinstitucional

e Coordinacién interinstitucional
e Capacitaciones sobre temas de migracién y
politica migratoria

CONANIy UTO

o NNA migrantes no acompafiados y/o
en situacion de vulnerabilidad

e Coordinacion y articulacion interinstitucional
para la respuesta multisectorial

Gobiernos
municipales y
locales

e Tema migratorio en general
e Migrantes en situacion de
vulnerabilidad

e Coordinacion interinstitucional para respuesta
multisectorial
e Capacitaciones sobre temas de migracion

MESCYT

e Produccidn de datos e indicadores
de educacién superior para
migrantes

e Homologacidn de titulos

e Capacitaciones sobre temas de migracion y
politica migratoria

e Receptor de AT para mejora en produccion de
datos para poblaciones migrantes

e Coordinacion interinstitucional para respuesta
multisectorial
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Parte Interesada

Temas de potencial interés

Posible participacion o incidencia

e Inscripcidn, asistencia y temas de

escolaridad de NNA migrantes
Punto de entrada para identificacién
y asistencia a NNA migrantes

e Capacitaciones sobre temas de migracion
e Receptor de AT para mejora en produccion de

acceso a la seguridad social

MINERD . . ., datos para poblaciones migrantes
indocumentados/as y en situacién de . o
. e Coordinacién interinstitucional para respuesta
vulnerabilidad ltisectorial
. - multisectoria
Produccion de datos e indicadores
de escolaridad para NNA migrantes
e Sinergias, acompafamiento y participacion en
. . consultas segun sus mandatos, temas de
Intersecciones entre poblaciones . , . .
MITUR . . interés, proyectos e intervenciones en curso
inmigrantes y turismo S A .}
e Coordinacion interinstitucional para respuesta
multisectorial
Estatus y documentacidn de e Capacitaciones sobre temas de migracion y
empleados inmigrantes politica migratoria con énfasis en migracion
MT Estimaciones de demanda de mano laboral
de obra extranjera para fortalecer las | e Participacidon en eventos de presentaciony
politicas migratorias nacionales discusion de datos sobre migracion laboral
o Intercambio de experiencias sobre
buenas practicas de interoperabilidad y seguridad
de datos generadas en el marco del proyecto
TSS Registros de trabajadores formalesy | e Sinergias, acompafiamiento y participacién en

consultas seguin sus mandatos, temas de
interés, proyectos e intervenciones en curso

e Coordinacion interinstitucional para respuesta
multisectorial

Cuadro 7. Otras partes interesadas: Instituciones, coaliciones y organizaciones no gubernamentales

Parte Interesada

Temas de potencial interés

Posible participacion o incidencia

e Tema migratorio en general
e Datos acerca de poblaciones

e Sinergias, acompafamiento y participacion en
consultas segun sus mandatos, temas de
interés, proyectos e intervenciones en curso

e Coordinacion interinstitucional para respuesta
multisectorial

Academia migrantes e Participacidn en intercambios de experiencias
e Implicaciones, didlogo politico y sobre buenas practicas y resultados de
abogacia investigaciones realizadas en el marco del
proyecto
e Capacitaciones sobre temas de migracién y
politica migratoria
e Sinergias, acompafiamiento y participacién en
ASNAHORES y g1as, acomp ¥ particlp
. . consultas segun sus mandatos, temas de
otras e Intersecciones entre poblaciones . . . .
L o ) interés, proyectos e intervenciones en curso
asociaciones inmigrantes y turismo o s
e Coordinacién interinstitucional para respuesta
hoteleras

multisectorial
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Parte Interesada

Temas de potencial interés

Posible participacion o incidencia

Casa Rosada

e NNA migrantes no acompafiados y/o
en situacidn de vulnerabilidad

e NNA migrantes viviendo con VIH,
cancer y con necesidades médicas
especiales

e Sinergias, acompanamiento y participacion en
consultas segun sus mandatos, temas de
interés, proyectos e intervenciones en curso

Centro de
Orientacidén e
Investigacion
Integral (COIN)

e Intersecciones entre poblaciones
inmigrantes, trabajo y explotacion
sexual, poblaciones GTHSH (Gays,
Trans, y Hombres que tienen Sexo con
Hombres), poblaciones LGBTQI, salud,
VIH/SIDA, uso de drogas y vida
comunitaria

e Sinergias, acompafamiento y participacion en
consultas segun sus mandatos, temas de
interés, proyectos e intervenciones en curso

e Articulacion y vinculos con organizaciones
locales y comunitarias

e Acceso igualitario y libre de

Coalicion L - / . . . .

. discriminacion a todos los servicios e Articulacion con organizaciones de la sociedad
Dominicanos por . . . . .- N
Derechos publicos relacionados al registro civil, civil vinculadas a la tematica

documentacion y la identidad
. . . . e Sinergias, acompafnamiento y participacion en

Diversidad e Intersecciones entre poblaciones 5% , P yP P

. L consultas segun sus mandatos, temas de
Dominicana inmigrantes y LGBTQI . , . .

interés, proyectos e intervenciones en curso
Globalizate e Poblacion de inmigrantes e Vinculacion y articulacidn con la didspora
Radio venezolanos/as venezolana
Iglesias e ., . L . L .
R e Proteccion y ayuda a personas e Vinculacién y articulacién con poblaciones
instituciones . .
. migrantes migrantes

religiosas

. e Tema migratorio en general
Medios de

comunicacion y
hacedores de
opinién publica

e Datos y visibilizacion de poblaciones

migrantes

e Implicaciones politicas
e Soberania nacional

e Difusion de informaciones y resultados del
proyecto

Organizaciones
de la sociedad
civil que trabajan
con temas y/o

e Contacto, acompaiamiento y

representacion de poblaciones
migrantes y grupos en situacion de
vulnerabilidad

e Trabajo y vinculo con comunidades

e Sinergias, acompafnamiento y participacién en
consultas segun sus mandatos, temas de
interés, proyectos e intervenciones en curso

e Coordinacion interinstitucional para respuesta

poblaciones ) i . ;
. y/o temas de interés al proyecto multisectorial
migrantes .
e Trabajo en terreno
Red

Iberoamericana
de Personas con
Discapacidad

e Intersecciones entre poblaciones

inmigrantes y discapacidad

e Sinergias, acompafamiento y participacion en
consultas segun sus mandatos, temas de
interés, proyectos e intervenciones en curso

Trans Este
Podemos
Avanzar

e Intersecciones entre poblaciones

inmigrantes y LGBTQI

e Sinergias, acompafamiento y participacion en
consultas seguin sus mandatos, temas de
interés, proyectos e intervenciones en curso
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Cuadro 8. Otras partes interesadas: Cuerpos diplomaticos, organismos internacionales acreditados y

otros

Parte Interesada

Temas de potencial interés

Posible participacion o incidencia

Embajadas,
consulados y
otros cuerpos
diplomaticos

e Relaciones diplomaticas e

interinstitucionales entre Republica
Dominicana y otros paises
Atencion y proteccidn a nacionales
extranjeros/as

e Participacion en eventos de presentaciény
discusidn de datos sobre fenédmenos
migratorios que atafien al pais

e Coordinacion interinstitucional e internacional

e Capacitaciones sobre temas de migraciéon y
politica migratoria

Organismos
internacionales

OIM: acompafiamiento general
ACNUR: refugiados y apatridas
UNFPA: ENI, prevencidn y respuesta
a VBG, afrodescendencia, datos y
fortalecimiento del SEN

PNUD: Cohesion social,
gobernabilidad

UNICEF: NNA, escolarizacion, acceso
a derechos y servicios

OCR: Coordinacion de grupos y
comisiones interagenciales en el SNU
(Migracion, Apatridia,
Afrodescendencia, Estadistica,
Politicas Publicas, etc.)

e Sinergias, acompainamiento y participacion en
consultas segun sus mandatos, temas de
interés, proyectos e intervenciones en curso

e Coordinacion interinstitucional para respuesta
multisectorial

Plataforma R4V

Respuesta para refugiados y
migrantes de Venezuela

e Articulacion con agencias de la ONU, sociedad
civil, organizaciones religiosas y ONGs locales y
regionales

2.4. Individuos o grupos menos favorecidos y en situacién de vulnerabilidad

Los grupos menos favorecidos o en situacion de vulnerabilidad se definen como grupos o personas que
pueden enfrentar de manera desproporcionada los impactos del proyecto o que pueden verse mas
desfavorecidas en comparacion con todos los demas grupos, y que pueden requerir medidas especiales
para su participacion con el fin de garantizar su representacion equitativa en el proceso de consultas y
toma de decisiones vinculadas al proyecto.

La vulnerabilidad puede derivarse conjuntamente de diversos factores, incluyendo:

e origen (nacionalidad, etnicidad, ascendencia familiar, etc.)

° edad
e idioma

e estatus socioecondmico (particularmente si existe insuficiencia econdmica, incertidumbre
financiera, y/o vinculacidn a trabajo en situacién de vulnerabilidad)

e género

e identidad y/u orientaciéon sexual
e estado de salud

e estado de discapacidad

e nivel educativo

e estatus migratorio
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e posesién de documentos de identidad
e afiliacidon, practicas o creencias religiosas

Este proyecto se centra en la parte institucional, de coordinacién y respuesta multisectorial; no obstante,
como partes potencialmente afectadas las personas migrantes en situacién de vulnerabilidad deben
tenerse en cuenta para que puedan expresar sus preocupaciones. Asimismo, es importante considera que
es probable que estos grupos pueden no comprender apropiadamente los impactos de un proyecto; por
lo tanto, es imprescindible fomentar actividades de participacién en las que intervengan estos grupos o
individuos para obtener informaciones, expresar sus inquietudes y explicar sus contextos y condiciones
especificas de manera tal que se genere una compresion clara de los alcances y limitaciones del proyecto;
asi como las beneficios directos e indirectos que concretamente podrian derivarse de esta intervencién.

Para la participacién de individuos y grupos vulnerables a menudo se requiere implementar medidas
especificas y otorgar asistencia para facilitar su participacién en el proceso de toma de decisiones
relacionado con el proyecto, de modo que sus conocimientos sobre el proceso en general y el aporte de
sus opiniones al respecto sean semejantes a las de otras partes interesadas. Para los fines del Proyecto,
serd necesario el apoyo de diferentes organizaciones de la sociedad civil, comunitarias y de base que
representan, trabajan y/o tienen contacto con los grupos descritos a continuacion para lograr la
participacién de las partes interesadas y afectadas en la ejecucion de este plan.

Es importante recordar que el Proyecto apunta principalmente al ambito institucional y al fortalecimiento
de las capacidades del Estado como garante de derechos para una mejor respuesta a la movilidad humana,
y en etapas subsiguientes esto incluye un mecanismo de atencién a quejas y reclamos que podra ser
utilizado por las poblaciones beneficiarias, incluyendo las personas que integran los grupos menos
favorecidos y en situacion de vulnerabilidad. Este mecanismo representa un avance en cuanto al contacto
directo con los grupos menos favorecidos o en situacidon de vulnerabilidad.

Cuadro 9. Individuos o grupos menos favorecidos o en situaciéon de vulnerabilidad

Grupos en situacion

- Factores asociados a situaciones de vulnerabilidad
de vulnerabilidad

e Pueden ser victimas de trata, trafico y VBG

e Pueden enfrentar dificultades para acceder a documentacién y educacion.

e Cuentan con poca representacion en las organizaciones de la sociedad civil.

e Enfrentan dificultades considerables de participacion en procesos de consulta que
pueden incluir idioma, nivel educativo, disponibilidad de recursos, tiempo y facilidades
para transporte o conectividad virtual, entre otras.

e Pueden enfrentar dificultades considerables de participacion en procesos de consulta

Mujeres migrantes que pueden incluir idioma, disponibilidad de recursos, tiempo y facilidades para
transporte o conectividad virtual, entre otras

e Pueden ser victimas de VBG, trata y trafico

e Enfrentan dificultades considerables de participacion en procesos de consulta que

Migrantes pueden incluir idioma, disponibilidad de recursos, tiempo y facilidades para transporte

sanitarios/as o conectividad virtual, entre otras

e Cuentan con poca representacion en las organizaciones de la sociedad civil

e Enfrentan dificultades considerables de participacion en procesos de consulta que

Personas victimas pueden incluir privacion de libertad, idioma, disponibilidad de recursos, tiempo y

de trata facilidades para transporte o conectividad virtual, entre otras

e Cuentan con poca representacion en las organizaciones de la sociedad civil

Nifios, nifias y
adolescentes
migrantes
(especialmente los
no acompaiiados)
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Grupos en situacion
de vulnerabilidad

Factores asociados a situaciones de vulnerabilidad

Migrantes en
estatus irregular, sin
documentacién, o
con documentacion
vencida

e Pueden enfrentar dificultades considerables de participacion en procesos de consulta

que pueden incluir idioma, disponibilidad de recursos, tiempo y facilidades para
transporte o conectividad virtual, entre otras

e Pueden preferir no participar para no exponerse

Migrantes en
proceso de
regularizacion

e Pueden enfrentar dificultades considerables de participacion en procesos de consulta

que pueden incluir idioma, disponibilidad de recursos, tiempo y facilidades para
transporte o conectividad virtual, entre otras
Pueden preferir no participar para no exponerse

Personas
afrodescendientes

Tomando en cuenta diferentes factores histdricos, politicos, socioculturales y
contextuales las personas afrodescendientes pueden sufrir las consecuencias del
racismo en sus diferentes manifestaciones (estructurales, socioeconémicas,
perfilamiento racial, etc.)

Personas de
ascendencia
haitiana

Pueden preferir no participar para no exponerse

Migrantes
haitianos/as

Pueden preferir no participar para no exponerse
Pueden tener limitantes en acceso a informacion, reuniones y consultas por manejar
el idioma creole y no el castellano.

Trabajadores/as

sexuales Pueden sufrir de exclusidn, estigmatizacion y VBG

inmigrantes

Inmigrantes . L, . y - e

vivieido con Pueden sufrir de exclusidn, estigmatizacion, VBG y dificultades para acceder a
medicamentos de forma continua y segura

VIH/SIDA K °€8

Personas LGBTQI

Las normativas que protegen a las personas LGBTQI se encuentra en crecimiento para
reconocer y garantizar los derechos de esta comunidad. En este proceso se puede
agravar e interceptarse con otras de las caracteristicas descritas.

Personas
envejecientes

Pueden enfrentar dificultades considerables de participacion en procesos de consulta,
pues por lo general no se toman en cuenta sus condiciones particulares al organizary
convocar a espacios participativos y de toma de decisiones

Personas con
discapacidad

Pueden enfrentar dificultades considerables de participacion en procesos de consulta,
pues por lo general no se toman en cuenta sus condiciones particulares al organizary
convocar a espacios participativos y de toma de decisiones

Personas victimas o
sobrevivientes de
VBG

Pueden enfrentar dificultades considerables de participacion en procesos de consulta,
pues por lo general no se toman en cuenta sus condiciones particulares al organizary
convocar a espacios participativos y de toma de decisiones

Personas en
pobreza extrema

Pueden enfrentar dificultades considerables de participacion en procesos de consulta,
pues por lo general no se toman en cuenta sus condiciones particulares al organizary
convocar a espacios participativos y de toma de decisiones

Personas con
dificultades
importantes para la
lectoescritura

Pueden enfrentar dificultades considerables de participacion en procesos de consulta,
pues por lo general no se toman en cuenta sus condiciones particulares al organizary
convocar a espacios participativos y de toma de decisiones
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Cuadro 10. Resumen intereses, importancia e Influencia de las Partes Interesadas del Proyecto

Partes
Interesadas

Principales intereses en juego
en relacion al proyecto

Efecto del
proyecto en
sus intereses

Importancia del actor
para éxito del proyecto

Nivel de influencia del actor
sobre el proyecto

(+)(-)oN
(neutral)

1=No importante, 2=Alguna
importancia
3=Imp. Moderada
4=Muy Importante
5=Actor critico

1=Pequefia/sin influencia
2=Alguna influencia
3=Influencia Moderada
4=|nfluencia significativa
5=Muy influyente

INSTITUCIONES IMPLEMENTADORAS

DGM

e Fortalecimiento de capacidades técnicas para la gestion de la

migracion irregular y la trata y trafico de personas, con un
enfoque en la proteccion de los derechos de los/las migrantes,
mejorando los protocolos de respuesta en los puntos fronterizos
de control

DIECOM

Participacidn en la elaboracién y difusion de estrategias con foco
en la prevencién de conflictos interpersonales y violencia entre
poblaciones de acogida y migrantes

Establecimiento de canales de comunicacién claros y sensibles al
contexto que aumenten la capacidad de dialogo entre el
gobierno, los migrantes y la poblacién de acogida

INM RD

Lider de la Unidad Gestora del Proyecto

Apoyo técnico para la elaboracidn y difusién propuestas con con
foco en la prevencién de conflictos interpersonales y violencia
entre poblaciones de acogida y migrantes

Andlisis integral del marco regulatorio e institucional

(+)

MEPYD

Ministerio encargado de Planificacion y Desarrollo y de velar por
el cumplimiento de la END 2030 y los PNPSP

Signatario del acuerdo con Banco Mundial

Lider del Comité Estratégico del Proyecto

(+)

Ministerio de la
Mujer

Fortalecimiento de los protocolos y servicios de respuesta para la
atencién de mujeres migrantes, independientemente de su
condicidn migratoria legal, que sean victimas de VBG, trata y/o
trafico ilicito de personas

(+)
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Efecto del
proyecto en
sus intereses

Importancia del actor
para éxito del proyecto

Nivel de influencia del actor
sobre el proyecto

Partes Principales intereses en juego 1=No importante, 2=Alguna 1=Pequefia/sin influencia
Interesadas en relacion al proyecto (+) () oN importancia 2=Alguna influencia
3=Imp. Moderada 3=Influencia Moderada
(neutral) 4=Muy Importante 4=|nfluencia significativa
5=Actor critico 5=Muy influyente
e Datos migratorios de mayor calidad, cobertura, precision y
desagregacion
ONE e Apoyo y coordinacidn interinstitucional, nacional e internacional (+) 5 5
para fortalecer el cumplimiento de su mandato como érgano
rector del Sistema Estadistico Nacional
e Fortalecimiento de la interoperabilidad de los registros
migratorios, los registros de atencidn de emergencias y otros
SIUBEN regllstros ac!mlnlstratlvos 9 ) 5 4
e Registro mas completo de datos de caracterizacion
socioecondmica que permitan comparar los indicadores de
bienestar social.
Programa Mujer e Apoyo para pr9porcionar informaciér? sgbre sus derechos y
Supérate det?eres. Ir.1cent|var al desarrol!o econo.rln|c0 q.ue garanticen un (+) 4 4
estilo de vida sustentable y la integracion social.
PARTES AFECTADAS E | NTERESADAS EN EL AMBITO INSTITUCIONAL OFICIAL
Mesa de Estadisticas | e Articulacion de las instituciones que producen datos y estadisticas (+) 5 5
de Migratorias migratorias
Mesa de Migracion | e Articulacidn de las instituciones que trabajan temas de migracion (+) 5 5
Laboral laboral
e Homologacion de titulos
MESCYT e Disponibilidad de datos e informaciones de mayor calidad, N 3 3
cobertura, precision y desagregacion
MINERD e Disponibilidad fic::-ldatos e |nforma'cl|ones de mayor calidad, N 3 3
cobertura, precisidn y desagregacion
e Organo encargado de formular las politicas migratorias con la
Ministerio de Interior correcta aplicacidn del derecho migratorio y la regularizacién de +) 4 5

y Policia

los dominicanos nacidos en el extranjero, al cual esta adscrita la
DGM

32




Efecto del
proyecto en
sus intereses

Importancia del actor
para éxito del proyecto

Nivel de influencia del actor
sobre el proyecto

Partes Principales intereses en juego 1=No importante, 2=Alguna 1=Pequefia/sin influencia
Interesadas en relacion al proyecto (+) () oN importancia 2=Alguna influencia
3=Imp. Moderada 3=Influencia Moderada
(neutral) 4=Muy Importante 4=|nfluencia significativa
5=Actor critico 5=Muy influyente
e Disponibilidad de datos e informaciones migratorias de mayor
MIREX calidad, cobertura, precisidn y desagregacion para la toma de (+) 4 4
decisiones con sus homdlogos en otros paises
e Fortalecimiento y mejoras en los registros administrativos y
SNS y MSP estadisticas Yitales . o . +) 4 3
e Apoyo y mejoras en el contexto interinstitucional para mejor
atencidn a las poblaciones migrantes
TSS e Registros de trabajadores formales y acceso a la seguridad social (+) 4 3
CITIM . Arlti'culacién de las instituciones que trabajan temas de trata y (+) 4 4
trafico de personas
e Disponibilidad de datos e informaciones migratorias de mayor
CNM calidad, cobertura, precisidn y desagregacion para la discusién y (+) 5 4
la toma de decisiones
OTRAS PARTES AFECTADAS E INTERESADAS
e Mejor entendimiento de la oferta y demanda de mano de obra
Grupos con extranjera
actividades e Vias legales mas seguras para contratacion y gestion de
econdmicas que trabajadores migrantes
emplean mano de e Potencial para mayor confianza entre empleados y empleadores
obra extranjera e Disponibilidad de herramientas y apoyo para reducir riesgos de #Hy() 4 4
(principalmente en discriminacion y explotacion, lo cual puede aumentar la
agricultura, productividad
construcciény e Percepcidn de afectacion de sus intereses econdmicos,
turismo) principalmente por alza en costos directos e indirectos de mano
de obra extranjera y burocracia
Grupos e Podrian considerar que el Proyecto busca unificar la isla o apoyar
conservadores y con (-) 2 3

un aumento de la inmigracion

intereses particulares
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Partes
Interesadas

Principales intereses en juego
en relacion al proyecto

Efecto del
proyecto en
sus intereses

Importancia del actor
para éxito del proyecto

Nivel de influencia del actor
sobre el proyecto

(+)(-)oN
(neutral)

1=No importante, 2=Alguna
importancia
3=Imp. Moderada
4=Muy Importante
5=Actor critico

1=Pequefia/sin influencia
2=Alguna influencia
3=Influencia Moderada
4=|nfluencia significativa
5=Muy influyente

Grupos que se
benefician de los

flujos S, . L . . .
! i Limitacion de sus ingresos, actividades y nivel de influencia
transfronterizos . . S .
. Posibles sometimientos a la justicia al fortalecerse las capacidades (-) 2 3
ilicitos o no S
institucionales
regulados, de la trata
y trafico de personas,
del contrabando, etc.
. Sinergias, acompafiamiento y participacidon en consultas segun
Organismos glas, P rove P : -
. . sus mandatos, temas de interés, proyectos e intervenciones en (+) 4 4
internacionales
curso
Organizaciones de la _ ., .
. L. Contacto, acompafiamiento y representacion de poblaciones
sociedad civil que . . . \
. migrantes (en general) y grupos en situacién de vulnerabilidad
trabajan con temas (+) 5 4

y/o poblaciones
migrantes

Trabajo y vinculo con comunidades y/o temas de interés al
proyecto
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3. Breve resumen de las actividades anteriores de participacion de las partes
interesadas

3.1. Experiencias previas relevantes y consultas previas a la preparacion del Proyecto

El Proyecto se enmarca en el State and Peacebuilding Fund (SPF), el cual tiene como enfoques principales
la promocion de la cohesidn social, la prevencidn de los conflictos interpersonales, las oportunidades de
la migracidn para la reconstruccion, la anticipacién de flujos futuros, y las dinamicas de género. Es un
programa del Banco Mundial iniciado desde el 2008, y esta seria |la primera vez que Republica Dominicana
es beneficiaria de este Fondo.

Las actividades priorizadas en el proyecto fueron identificadas y propuestas por las entidades
involucradas, y se enmarca en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, Objetivo 2.3.7, de “ordenar
los flujos migratorios conforme a las necesidades del desarrollo nacional,” atendiendo también a su
articulo 11, que sefiala que “todos los planes, programas, proyectos y politicas publicas deberdn
incorporar el enfoque de derechos humanos en sus respectivos ambitos de actuacidn, a fin de identificar
situaciones de vulneracion de derechos, de discriminaciéon o exclusion de grupos vulnerables de la
poblacién y adoptar acciones que contribuyan a la equidad y cohesidn social”. También esta alineado al
Plan Plurianual del Sectorial Publico 2021-2024 (PNPSP, Politica Priorizada No. 28).

En ese sentido y de acuerdo con la END 2030, se han realizado actividades previas en las cuales se han
identificado diferentes partes interesadas. Dichas partes han tenido participacién en procesos
participativos que han servido para identificar los contenidos y actividades del presente Proyecto, ademas
de oportunidades de vinculacién previa con los pilares y componentes principales planteados en el
Proyecto. Las citadas actividades incluyen:

e Taller parala Plataforma Regional de Informacidn Sobre Migracion (PRIMI), donde se identificaron
capacidades y desafios para la recoleccidn y envio de datos a dicha plataforma, de junio 2022.

e Taller de Analisis FODA de la Produccidon de Datos Estadisticos del Sector Migratorio, liderado por
el INM y la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) en 2021.

e Mesas de didlogo para la puesta en marcha del Programa de Medicidn Periddica de la Demanda
de Mano de Obra Extranjera, llevadas a cabo por el INM y la Organizacidn Internacional para las
Migraciones (OIM) durante 2020y 2021.

e Encuesta sectorial agricola para el Programa de Medicion Periddica de la Necesidad de Mano de
Obra Extranjera en el mercado laboral dominicano, levantada y procesada durante 2021y 2022.

e Diagnéstico de brechas estructurales de la zona fronteriza realizado por la Direccidn de Politicas
de Desarrollo de la Zona Fronteriza del MEPYD, mediante consultas y analisis de datos disponibles
que permitio el desarrollo de la Estrategia Mi Frontera RD. Un instrumento que contempla
acciones priorizadas desde el territorio para el desarrollo social, econdmico, cultural y ambiental
de dicha drea.

3.2. Consultas significativas durante la fase de preparacion del proyecto

Se realizaron reuniones con los puntos focales de las instituciones implementadoras del 3 al 8 de
noviembre 2022, para validacién de la lista de actores y partes interesadas. El primer borrador del PPPI y
el plan de consultas se revisé el 8 de noviembre, acordando los detalles de las consultas y las metodologias
a emplear. Se continué con la realizacion de un mapeo de actores y partes interesadas. Atendiendo al
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contexto local y al posicionamiento del tema migratorio en las agendas politicas y mediaticas, se convocé
a un total de 36 instituciones con diferentes perfiles para consultas presenciales multiactor, atendiendo a

la siguiente distribucion:

Cuadro 11. Total de instituciones convocadas a las consultas iniciales, realizadas 21 a 24 de noviembre

y el 1°de diciembre

Tipo de institucion Total :I'o.tal . % .
Convocadas Asistieron Asistencia
Ejecutoras 8 74 88%
Gubernamentales 13 7 54%
Organismos internacionales 5 5° 100%
Organizaciones y asociaciones de la sociedad civil 10 2 20%
Total general 36 21 58%

La lista completa de instituciones convocadas y que asistieron aparece en el Anexo 1. Las convocatorias
fueron realizadas conjuntamente por MEPYD e INM. Las consultas presenciales multiactor se realizaron
del 21 al 24 de noviembre en las instalaciones del INM, contando con personal técnico de apoyo,
mobiliario y equipo de sonido adecuado. Esto permitid la intervencion de las y los participantes con
comentarios y sugerencias, asi como preguntas y respuestas puntuales sobre el proyecto, en un proceso
horizontal, inclusivo y participativo. En cada consulta participaron los equipos del INM, MEPYD y
DIECOM. Participaron de la sociedad civil el Centro para la Observacién Migratoria y el Desarrollo Social
en el Caribe y el movimiento de Mujeres Dominico-Haitiana, sin embargo, en vista de la relativamente
limitada asistencia de organizaciones de la sociedad civil, en enero del 2023 se hardn consultas
adicionales (ver cuadro 14). Adicionalmente, se realizé una consulta virtual para presentar el proyecto a
una organizacidn internacional que no pudo participar en las convocatorias presenciales del 21 al 24 de
noviembre.

3.2.1. Formato y metodologia empleada

Atendiendo a lo presentado en el Acapite 2 relativo a los pilares, componentes y diversidad de partes
interesadas y afectadas, las consultas se disefiaron tomando en cuenta los siguientes perfiles:

A. Tomadores/as de decisiones que utilizan o pueden utilizar datos migratorios para la planificacion
y/o coordinacién multisectorial

B. Encargados/as de generar, compilar y/o analizar datos migratorios a partir de registros

administrativos, fuentes y/o estudios cuantitativos, cualitativos y/o ad hoc

Instituciones llamadas a la administracion, regulacién y control de los flujos migratorios

D. Instituciones llamadas a brindar servicios y apoyo a poblaciones migrantes

Q]

4 Debido a que la consulta presencial multiactor coincidié con el empadronamiento del X Censo Nacional de
Poblaciéon y Vivienda, la ONE comunicé de antemano la imposibilidad de asistir.
5> La OIT participd en la consulta de manera virtual.
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Sociedad civil, organizaciones de base y comunitarias, academia y otras partes interesadas con
representatividad o contacto directo con las poblaciones afectadas y/o en situacion de
vulnerabilidad

En ese sentido, se realizaron 4 convocatorias comunes para perfiles mixtos en aras de propiciar
discusiones ricas y triangulaciones posteriores de las informaciones recolectadas, atendiendo a los
siguientes criterios:

1.

Una consulta de fortalecimiento de capacidades estadisticas, enfocada principalmente en los
perfiles Ay B, y con énfasis mas marcado en los Pilares 1y 2 del Proyecto, el 21 de noviembre de
2022;

Una consulta de administracion, regulacion y control de flujos migratorios, enfocada
principalmente en el perfil C, con énfasis mds marcado en los Pilares 2 y 3 y mayormente desde
el punto de vista institucional, el 22 de noviembre;

Una consulta de servicios y apoyo a poblaciones migrantes, enfocada principalmente en el perfil
D, con mayor énfasis en el Pilar 3 desde el punto de vista institucional, el 23 de noviembre;

Una consulta a sociedad civil, la cual, atendiendo a la cantidad y variedad de actores a consultar
dentro del perfil E se realizé en jornada extendida el 24 de noviembre, tocando los diferentes
pilares del Proyecto, el mecanismo de quejas y la divulgacidon de informacion en las proximas
fases, mayormente desde el punto de vista de los grupos poblacionales.

Todos los perfiles fueron consultados respecto a los pilares y temas de interés del proyecto de manera
integral, aunque permitiendo mayor profundizacion y priorizaciéon en los temas mds afines o de mayor
incidencia para cada uno de los mismos. A estas 4 consultas se sumé una quinta para informar a una
institucion que no pudo asistir a la convocatoria presencial.

En cada una de las Consultas multiactor de la fase de preparacion se utilizd el siguiente formato y
metodologia:

Saludos protocolares por parte de MEPYD e INM
Contextualizacion del Proyecto y el PPPI
O  Presentacién didactica de las informaciones del Proyecto, incluyendo antecedentes,
diseio, pilares, componentes, fases y resultados esperados.
O Explicacién del PPPI, caracterizacidn de las Partes Interesadas, Afectadas, y Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad, y las fases futuras
O MAQRSS
O Preguntas detonadoras
Utilizacién de mecanismos participativos (estructurados, semi-estructurados y abiertos) para
recabar reacciones, comentarios, sugerencias y opiniones respecto al proyecto y sus fases
Utilizacién de trabajo en plenaria y equipos segun dreas de interés, especialidad o incidencia de
las partes interesadas, para trabajar posibles nudos y propuestas de solucion
Levantamiento de canales y medidas para fomentar participacion y acceso a informacion para
grupos en situacién de vulnerabilidad y otras partes interesadas.

37



3.2.2. Resumen de resultados de las consultas multiactor durante la fase de Preparacion

Elinforme completo de las consultas se presenta en el Anexo 2. A continuacidén un breve resumen de las opiniones vertidas, comentarios, preguntas

y respuestas, los cuales ya han sido tomadas en cuenta e incorporados en esta versién del PPPI.

Cuadro 12. Resumen participacion y resultados de las consultas multiactor

Partes

Cantidad de

Preguntas, inquietudes, sugerencias e

Consulta Interesadas que participantes . . Comentarios Yy respuestas
.. . informaciones presentadas
participaron (% seguin sexo)
e Utilizar otros idiomas aparte del castellano (por
ejemplo, creole e inglés)
e Considerar medir integracion desde el punto de . -, .
: " o, . e Estrategia y plan de cohesién social
vista de “insercion cultural” (OIM)
) . WA, contempla algunos de los puntos
e Trabajo de sensibilizacidn y capacitacién a tratados
comunicadores, influencers y medios de prensa para
abordaje de temas, datos y sucesos vinculados a
21de i ,J, q ’ (ki y . c ) El Proyecto contempla
, migracion de manera ética y certera. Comunicar o
noviembre: MEPYD, INM, 16 en total taribién los beneficios v a Z)rtes de las poblaciones fortalecimiento de protocolos y
DIECOM, SIUBEN, . ; yap P procedimientos para una gestion
. migrantes . .
Fortalecimiento OIM, PNUD, (50% mujeres, & migratoria centrada en las personas

de capacidades
estadisticas

ACNUR, UNFPA

50% hombres)

e Tomar en cuenta a mujeres victimas y
sobrevivientes de VBG

e Necesidad de seguridad y humanizacion de la
gestidon migratoria, incluyendo protocolos que sean
ampliamente publicados

e Habilitar programas de resolucion de conflictos,
autocuidado y atencidn a la salud mental y
emocional para personal que trabaja con temas
migratorios, ya que puede ser desgastante (OIM)

Excelente idea de profundizar en la
implementacion de programas de
resolucion de conflictos y
autocuidado del personal

e La ENI 2017 fue realizada hace 5 afios, la realidad ha

22 de MEPYD, INM
’ ’ . ’ . D
noviembre: DIECOM, SIUBEN, 16 en total c?rrlt?l.ado y I’os dat.os estan desactual.lzados (DGM)
— e Visibilizar mds a migrantes que trabajan en sector
DGM, MMUIER, hotelero y poblaciones LGBTQI (PNUD)
Gestién y SUPERATE, PETT, (56% mujeres, Mantene\r/:Ias artes interesadas informadas
]
control de flujos MIREX, PNUD, 44% hombres) durante el desafrollo del proyecto por boletin o
migratorios ACNUR, UNFPA proyecto p

grupo de WhatsApp

La ENI es actualmente la fuente mas
completa y de mayor alcance,
amparada en una metodologia
rigurosa y con altos niveles de
calidad y cobertura que permiten
desagregacion de los datos. Es
necesario apoyar su actualizacion
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ACNUR, UNFPA

proteccién de los datos (UNFPA, DGM)

Partes Cantidad de .. .
.. Preguntas, inquietudes, sugerencias e .
Consulta Interesadas que | participantes . . Comentarios y respuestas
.. h informaciones presentadas
participaron (% seguin sexo)
e Cddigo de trabajo actual exige cuotas para cantidad en 2023, y el fortalecimiento de los
de inmigrantes que pueden laborar en una empresa, registros administrativos como
lo cual es una limitante y no incentiva a contempla el Proyecto. Se abre la
empleadores a contribuir con documentacion y posibilidad de considerar datos
formalizacidn de trabajadores/as inmigrantes oficiales que las instituciones
(MIREX) presentes puedan compartir.
e Necesario aclarar los roles y alcances de SIUBEN y Es necesario revisar y ver posibles
SUPERATE en relacidn con las poblaciones actualizaciones de los marcos
inmigrantes no regularizadas y sin documentos normativos, de la mano de
e Establecer vinculos mas directos ente el Proyecto y informaciones veraces y de calidad
las embajadas (MIREX) respecto a la realidad del pais, para
e Se propone utilizar la linea 311, buzones y centros evaluar posibles formas de
de atencidon para MAQRSS. Existe también linea armonizar los marcos normativos
directa para temas migratorios: 809-508-2555 con la realidad y cerrar brechas
Se aclara que SIUBEN esta
trabajando para registrar
migrantes, pero no los habilita para
recibir subsidios ni participar en
programas sociales
Se plantean estrategias de
comunicacion utilizando
audiovisuales, infografias e
informes para difusion
MEPYD, INM, e Se esta trabajando un sistema de gestidn de casos
23 de DIECOM, SIUBEN, para NNA no acompafiados (CONANI) Se agradecen los aportes y s
noviembre: DGM, MMUIJER, 16 en total e No se cuenta con hogares de paso ni de acogida en
SUPERATE, PETT, la zona fronteriza del lado dominicano, pero si en compartT que ell Prt?y’/ecto L.
Servicios y CONANI, INAIPI, |  (69% mujeres, Haiti ;anzngztisreco eccionyy uso etico
apoyo a MT, MP, MSP, 31% hombres) e Se plantean inquietudes respecto a mantener la ’
migrantes OIM, PNUD, anonimidad de los datos y protocolos para
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Partes Cantidad de .. .
.. Preguntas, inquietudes, sugerencias e .
Consulta Interesadas que | participantes . . Comentarios y respuestas
.. h informaciones presentadas
participaron (% seguin sexo)
e Posibilidad de buscar colaboraciones académicas
nacionales e internacionales para capacitacion y
formacion (ACNUR)
Necesario reforzar capacitaciones para personal en
casas de acogida
Necesario contar con datos actualizados
Mayor visibilizacién de refugiados y solicitantes de
asilo (ACNUR)
Se plantean inquietudes respecto a mantener la
anonimidad de los datos y protocolos para Se agradecen los aportes y se
24 de MEPYD, INM, > yp P *oeag portesy
- proteccién de los datos (OBMICA, SIUBEN) comparte que el Proyecto
noviembre: DIECOM, SIUBEN, . . . X L, -
- DGM. MMUJER 10 en total Necesario considerar barreras de idioma para contempla recoleccién y uso ético
. . ’ ’ MAQRSS (MUDHA) de los datos.
Sociedad Civil y SUPERATE, . . . n . L
grupos en MUDHA (80% mujeres, Necesario considerar problematicas para registro de El proyecto también plantea el uso
, ! 20% hombres hijos/as de parejas mixtas (MUDHA de intérpretes y traduccion a otros
situacion de OBMICA, UNFPA, 0 ) N(Jece/sario cznsi:jerar mi re(antes con) VIH ya que a len ua'ei '
vulnerabilidad ACNUR g - Y .q gual
veces no acuden a servicios médicos por miedo a
deportacién
Importancia de las organizaciones de la sociedad
civil para acceder a los grupos mas vulnerables. En la planificacién general de las
Integrar a actores como empleadores, trabajadores capacitaciones se pensé en las
y Ministerio del Trabajo en las estrategias de instituciones ejecutoras; sin
sensibilizacidn sobre las barreras de integracion de embargo, es posible ampliar el
. las poblaciones migrantes. alcance de varias de ellas.
lero diciembre: . S . . .
5 en total Incluir al Ministerio del Trabajo en las capacitaciones La propuesta de estudiar la
INMy OIT sobre manejo comunicacional de los temas percepcion de la poblacion nativa

Consulta general
(virtual)

(100 % mujeres)

migratorios.

Estudiar la percepcion de poblacion nativa sobre la
inclusion de migrantes como beneficiarios de
politicas y programas sociales.

e Remitir informacion actualizada sobre los avances

del proyecto cada tres meses por via oficiales
digitales.

sobre la extensidn de las politicas y
programas sociales a la poblacion
migrante puede ser considerada
dentro de los estudios de
monitoreo de redes y medios
digitales, asi como en las encuestas.
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Consulta

Partes
Interesadas que
participaron

Cantidad de
participantes
(% seguin sexo)

Preguntas, inquietudes, sugerencias e
informaciones presentadas

Comentarios y respuestas

e Identificar oportunidades de articulacion con el
proyecto Lazos de la OIT.
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Es importante notar la baja asistencia de 2 de los perfiles convocados: (B) Encargados/as de generar,
compilar y/o analizar datos migratorios a partir de registros administrativos, fuentes y/o estudios
cuantitativos, cualitativos y/o ad hoc, y (E) Sociedad civil, organizaciones de base y comunitarias,
academia y otras partes interesadas con representatividad o contacto directo con las poblaciones
afectadas y/o en situacion de vulnerabilidad. Aunque (tal como se muestra en el Anexo 2 de Informe de
Consultas) se recogieron informaciones relativas a datos y poblaciones afectadas, es de sumo interés
profundizar en las mismas en etapas futuras de consulta (ver cuadro 14).

Por igual, inicialmente se habian propuesto consultas con las maximas autoridades del CNM para
profundizas las consultas realizadas a los técnicos de dichas instituciones y con grupos conservadores y
con intereses particulares. No obstante, las instituciones implementadoras se vieron en la necesidad de
postergar esos encuentros para etapas futuras para avanzar el desarrollo documento y su posterior
negociacion.
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4. Etapas Futuras del PPPI
4.1. Estrategia propuesta para la divulgaciéon de informacién

Habrd una constante comunicacién con las Partes Interesadas durante la preparacion del Proyecto y las
fases posteriores, informando sobre cambios en el disefio, los avances en el proceso de aprobacién vy el
resultado final de estos procesos. De la misma manera, durante la implementacidn también habra
constante comunicacion con las Partes Interesadas, especificamente en los siguientes temas:

Durante la preparacién:
e Cambios en el disefio;
e Avances o retrasos en el proceso aprobacién; y
e Avances o retrasos en el inicio.

Durante la implementacién:
e Daraconocer los avances y eventuales obstaculos del Proyecto;
¢ Informar e invitar a eventos y oportunidades de capacitacion;
¢ Informar sobre cambios importantes en el Proyecto;
e Avances de la implementacidn de instrumentos ambientales y sociales del Proyecto; y
e Funcionamiento del Mecanismo de Informacidn y Atencién a Quejas y Reclamos.
Para la divulgacién de la informacién se utilizaran diversas estrategias en cada una de las etapas del
Proyecto. Estas estrategias seran accesibles, culturalmente adecuadas e inclusivas. Cabe precisar que se
pondra especial atencion en informar a los grupos menos favorecidos o vulnerables identificados. Los
principales medios de divulgacion seran:
e Pégina web del INM: https://inm.gob.do
e Redes sociales del INM: @INM_RD
e Pégina web del MEPYD: https://mepyd.gob.do
e Redes sociales del INM:
https://instagram.com/inm_rd
https://www.linkedin.com/company/inmrd/
https://www.facebook.com/INMRD
https://issuu.com/inmrd
https://youtube.com/@institutonacionaldemigraci9850
Twitter: @inm_rd
e Materiales impresos (graficos, folletos, panfletos, carteles, resimenes, informes no técnicos) en los
puntos de contacto con las poblaciones afectadas y beneficiarias
e Boletines informativos enviado a las Partes Interesadas que asi prefieran

4.1.1. Informacidn sensible y discrecional

Deberd prestarse atencidn y monitorear el contexto local e internacional, al igual que la volatilidad y las
diferentes sensibilidades posiblemente asociadas a temas migratorios. Para esto sera determinante la
articulacién con la DIECOM, en tanto es un érgano técnico con especializacién en el ambito de las
comunicaciones gubernamentales. Resaltando siempre que el objetivo del Proyecto es fortalecer las
capacidades estadisticas e institucionales para una respuesta multisectorial a la movilidad humana en la
Republica Dominicana, mantiene especial importancia la proteccidn de la soberania nacional, la
gobernabilidad democratica y el Estado de derecho en el pais. Las instancias implementadoras
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aseguraran la seguridad, anonimato y proteccion de los datos levantados sobre las poblaciones
migrantes en el marco de este proyecto. Las bases de datos de encuestas estan protegidas por el secreto
estadistico y los datos que se compartan entre instituciones serdn previamente anonimizados para
salvaguardar la privacidad de los informantes. Las instancias estan constantemente buscando aumentar
la seguridad de los datos y estandarizar procesos y protocolos. En el marco del proyecto se realizardn
intercambios de experiencia pertinentes para difundir buenas practicas de implementacidon de medidas
de seguridad informatica como la implementacién de la ISO 27001.
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4.1.2. Principales canales de difusion

Cuadro 13. Canales y formatos de comunicacién para la socializacién de informacién y comunicacién con las Partes Interesadas®

Partes Interesadas / Medios de
Comunicacion

Mensajes
via

WhatsApp

Correo
electrénico

Radio

Spots TV

Pagina Web de
instituciones
implementadoras

Brochures /
boletines

Notas
técnicas

Documentos
finales
formales

Reuniones
presenciales

Reuniones|
virtuales

Perfil A. Tomadores/as de decisiones que
utilizan o pueden utilizar datos migratorios
para la planificacion y/o coordinacion
multisectorial

Perfil B. Encargados/as de generar, compilar
y/o analizar datos migratorios a partir de
registros administrativos, fuentes y/o
estudios cuantitativos, cualitativos y/o ad
hoc

Perfil C. |Instituciones Illamadas a la
administracion, regulacion y control de los
flujos migratorios

Perfil D. Instituciones llamadas a brindar
servicios y apoyo a poblaciones migrantes

<

Perfil E. Sociedad civil, organizaciones de
base y comunitarias, academia y otras
partes interesadas con representatividad o
contacto directo con las poblaciones
afectadas y/o en situacién de vulnerabilidad

Perfil F. Grupos y actores con intereses
particulares, conservadores y/o de
tendencias ultranacionalistas

6 Traduccién en eventos y de documentos en creole e inglés.
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4.2. Estrategia de consulta y divulgacién en etapas futuras

El proceso de consulta busca que las partes interesadas tengan la oportunidad de formular inquietudes
sobre el disefo, implementacidn, impactos y beneficios del Proyecto. En ese sentido, las instituciones
implementadoras, lideradas por el MEPYD y el INM, sostienen el compromiso de mantener un didlogo
significativo y abierto con las partes interesadas del Proyecto, y recibir retroalimentacién de los
involucrados utilizando diferentes mecanismos y espacios de consulta.

Como parte del proceso de consulta se realizaran eventos de consulta publicas y/o talleres tematicos
adicionales; se desarrollaran eventos abiertos a todo el publico y con convocatorias especificas, a
realizarse a nivel nacional y provincial en el que todos los interesados y potenciales afectados del
Proyecto tendran la oportunidad de participar. Tras realizarse los eventos de consulta publica y los
talleres tematicos se suscribiran actas de reunién donde se dejard constancia de los temas tratados y los
participantes. La siguiente tabla muestra los temas de las consultas para etapas futuras del Proyecto, asi
como el método previsto, las principales partes interesadas y el responsable de realizar la consulta.
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Cuadro 14. Consultas y divulgacion de Informacion a considerar en etapas futuras del Proyecto

" Cronograma: .
Etapa del . ., Método Partes interesadas - 2
Tema de consulta o divulgacion o1 lugares y . . Responsabilidades
proyecto utilizado 7 destinatarias
fechas
Partes afectadas y
Acercamiento | -Informaciones generales del Proyecto y PPPI Primer otras partes 8 instituciones
aCNMy -Beneficios Grupo focal y trimestre interesadas: implementadoras
maximas -Vias de participacion almuerzo 2023 Maximas lideradas por
autoridades -Consultas autoridades del MEPYD e INM
gobierno
. Otras partes
-Informaciones generales del Proyecto y PPPI . . P
.. Primer interesadas: Grupos
Consultas -Beneficios Grupo focal y .
. , S trimestre conservadores y con | INM
adicionales -Vias de participacién almuerzo .
2023 intereses
-Consultas .
particulares
Partes afectadas, 8 instituciones
. . otras partes implementadoras
-Informaciones generales del Proyecto y PPPI Primer . P . P
. Evento . interesadas y lideradas por
Lanzamiento -Resultados esperados \ trimestre . .,
Cronograma presencial 2023 grupos en situacion MEPYD e INM
& de vulnerabilidad, Coordinacion con
Publico en general BM
Desde el
segundo
, trimestre del Partes afectadas,
L, . . . Consultorias, ~
Elaboracidn de tres piezas analiticas sectoriales sobre consultas segundo afio, | otras partes
estimaciones de demanda de mano de obra extranjera . hasta el interesadas y INM y MEPYD
Implementar. - . . ] estudios e . L
. para fortalecer las politicas migratorias nacionales. . . segundo grupos en situacion
Pilar 1 investigaciones . s
trimestre del | de vulnerabilidad
ultimo afo
(2024-2025)
Una evaluacién conjunta y sistemas armonizados de Consultorias, Desde el Partes afectadas, 8 instituciones
clasificacion para registros de gestidon de la migracion consultas, segundo otras partes implementadoras

7 Pendiente de confirmacidn y planificacién con instituciones implementadoras
& |bid
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Cronograma:

Etapa del . ., Método Partes interesadas - 2
Tema de consulta o divulgacion o1 lugares y . . Responsabilidades
proyecto utilizado 7 destinatarias
fechas
comparables e interoperables. estudios e trimestre del | interesadasy
investigaciones | segundo afio, | grupos en situacion
hasta el de vulnerabilidad
segundo
trimestre del
ultimo afo
(2024-2025)
, Partes afectadas,
. . e Consultorias,
Una Encuesta Nacional de Inmigrantes y analisis . otras partes
L, . consultas, Junio 2023 - )
elaborados de los aportes que la poblacidon migrante . interesadas y ONE
. , . . estudios e Mayo 2025 . .,
realiza a la economia y sociedad dominicana . , W grupos en situacion
investigaciones .
de vulnerabilidad
Desde el
segundo
. trimestre del Partes afectadas,
Consultorias, segundo afio, | otras partes
Uno a dos mddulos sobre movilidad humana mejorados | consultas, & . P
. L . h hasta el interesadas y SIUBEN
en registros administrativos estudios e . .,
investigaciones segundo grupos en situacion
& trimestre del | de vulnerabilidad
ultimo afo
(2024-2025)
Desde el
segundo
Consultorias, trimestre del | Partes afectadas,
Dos a tres protocolos y procedimientos de la DGM consultas, segundo afo, | otras partes
fortalecidos para la gestién migratoria centrada en las estudios, hasta el interesadas y DGM
personas. investigaciones | segundo grupos en situacion
y AT trimestre del | de vulnerabilidad
ultimo afo
(2024-2025)
Implementar. Elaborar la Estrategia Nacional de Cohesion Social entre Consultorias, C‘,‘a”O Partes afectadas, 8 Instituciones
. . . . consultas, trimestre de otras partes implementadoras
Pilar 2 migrantes y comunidades de acogida. . . .
estudios, 2024 interesadas y lideradas por
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Cronograma:

Etapa del . ., Método Partes interesadas - 2
Tema de consulta o divulgacion o1 lugares y . . Responsabilidades
proyecto utilizado 7 destinatarias
fechas
investigaciones grupos en situacion | MEPYD, INM y
y AT de vulnerabilidad DIECOM
Consultorias, Partes afectadas,
Analisis producidos sobre los impactos de FCV en consultas, Cuarto otras partes
. P P ., . . . s MMUIJER, SIUBEN,
poblaciones desplazadas forzadamente, jovenes, estudios, trimestre de interesadas y SUPERATE
mujeres migrantes. investigaciones | 2024 grupos en situacion
y AT de vulnerabilidad
Inclusion y participacion de migrantes haitianos y Consultorias, Partes afectadas,
venezolanos en condicién migratoria regular en procesos | consultas, Cuarto otras partes
de recoleccidn de datos a través de encuestas, estudios estudios, trimestre de interesadas y INM, ONE
de percepciones, actitudes, comportamientos y practicas | investigaciones | 2024 grupos en situacion
sobre cohesién social. y AT de vulnerabilidad
Dos notas de orientacion, notas de mejores practicas y Consultorias, Partes afectadas, 8 instituciones
notas de lecciones aprendidas producidas sobre cémo consultas, Cuarto otras partes )

. . T ) . . implementadoras
desarrollar la capacidad institucional y sensibilizar a los estudios, trimestre de interesadas y lideradas por
funcionarios publicos para comprender y gestionar los investigaciones | 2024 grupos en situacion P

. . . . MEPYD e INM
flujos migratorios. y AT de vulnerabilidad
Consultorias,
i . consultas, Segundo Partes afectadas
Una Herramienta Piloto para la Medicién Continua de . .g Y
S . . estudios, trimestre de otras partes MEPYD e INM
Mercados Binacionales disponible. . L .
investigaciones | 2025 interesadas
y AT
Consultorias, Partes afectadas,
Tres protocolos y servicios de respuesta fortalecidos consultas, Segundo otras partes
Implementar. para la atencién de mujeres migrantes sobrevivientes de | estudios, trimestre de interesadas y MMUJER, DGM
Pilar 3 VBG y la trata de personas. investigaciones | 2025 grupos en situacion
y AT de vulnerabilidad
Consultorias, Partes afectadas,
Piloto de prevencion y respuesta a la violencia basada en consultas, Segundo otras partes
nero P "KL estudios, trimestre de interesadas y MMUIJER, DGM
& ' investigaciones | 2025 grupos en situacion
y AT de vulnerabilidad

Inclusion y participacidon de mujeres migrantes elegibles

Consultorias,

Segundo

Partes afectadas,

MMUIJER, SIUBEN
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Cronograma:

Etapa del . ., Método Partes interesadas - 2
Tema de consulta o divulgacion o1 lugares y . . Responsabilidades
proyecto utilizado 7 destinatarias
fechas
en el disefio e implementacion del fortalecimiento de la consultas, trimestre de otras partes SUPERATE
atencidn a las mujeres migrantes como parte del estudios, 2025 interesadas y
Programa Supérate Mujer. investigaciones grupos en situacion
y AT de vulnerabilidad
. . ., Publicacion de Partes afectadas,
. Estatus avances, retrasos, soluciones, ejecucion . Alolargodel | .
Monitoreo QRSS informes en rovecto interesadas y otras INM y MEPYD
portal MEPYD proy Publico en general
S oy 8 instituciones
L, Resultados alcanzados, costos, beneficiarios Publicaciéon de Tercer Partes afectadas, )
Evaluaciény o . . . I implementadoras
. Resultados de auditorias sociales y encuestas de informes en el trimestre de interesadas y otras .
Cierre lideradas por

satisfaccion

portal MEPYD

2025

Publico en general

MEPYD e INM
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4.3. Estrategia propuesta para incorporar la opinidn de los grupos vulnerables

A partir de las informaciones relevadas en las consultas iniciales, las estrategias para continuar el
trabajo y consulta a los grupos en situacidén de vulnerabilidad son variadas. En primer lugar, se
sugiere contactar a organizaciones de base y comunitarias, de la academia y de la sociedad civil en
general, constituidas por / o que trabajen con estos grupos. Dependiendo del enfoque de las
diferentes organizaciones, estas tendran la posibilidad de participar en cada una de las consultas
con otros actores y perfiles, involucrarse en consultas mas especializadas y de fomentar la
participacién directa de personas en situacién de vulnerabilidad en casos que sea propicio.

Tal como se menciond anteriormente, durante la preparacion e implementacién del Proyecto, las
instituciones ejecutoras se aseguraran de identificar a las personas que actian como legitimos
representantes de los diversos grupos, es decir, aquellos a quienes los demas miembros del grupo
han confiado la tarea de abogar por sus intereses durante procesos de participacién similares a los
del proyecto en cuestion.

Las instituciones implementadoras, lideradas por el MEPYD y el INM, promoveran la participacion
inclusiva y culturalmente adecuada de todas las partes afectadas. Especialmente prestara atencion
a los individuos o grupos menos favorecidos o vulnerables, y la opinidn de estos grupos sera
incorporada a través de distintos mecanismos de participacion que se llevaran a cabo en cada etapa
del Programa.

Los mecanismos propuestos para incorporar la opinidn de los grupos vulnerables son:

e Consultas, reuniones o entrevistas con organizaciones, asociaciones o entidades que
representan, trabajan, atienden y/o tienen contacto directo con grupos vulnerables

e Para facilitar la participacidén de estos grupos, en los eventos se contara con la posibilidad de
participacién virtual y se celebraran en lugares de facil acceso. En caso se requiera, se sugiere
proporcionar apoyo con movilidad y vidticos para traslado a los lugares de reunién. Las visitas
personalizadas serdn en un horario que se adecue a la persona o grupo que lo solicita. Ademas,
se recomienda facilitar traductores en los casos que sea necesario.

4.4. Andlisis de los comentarios y presentacion de informes a las partes interesadas

El proceso de participacién de las partes interesadas se llevarad a cabo durante todo el ciclo del
programa, lo cual permitira a recoger comentarios, opiniones, quejas y/o reclamos sobre los temas
de interés vinculados al Proyecto.

Las instituciones implementadoras, lideradas por el MEPYD y el INM, con el apoyo de DIECOM,
documentardn todas las actividades del intercambio de informacidn, consulta o los eventos para la
construccion de planes, estrategias, etc. a través de actas de reunidn, reportes fotograficos,
relatorias, encuestas y otros materiales que se obtengan como resultado de los talleres. El/la
especialista ambiental y social llevara un registro detallado del proceso de divulgacién y elaborara
reportes de los resultados de las actividades realizadas. Asimismo, se recopilaran (de manera oral
y escrita) y examinaran las consultas realizadas por las partes interesadas. De esta manera se tendra
un registro completo de los temas de interés o preocupacion de las partes interesadas.

Con base en esta informacion se preparara un resumen sobre las acciones realizadas para atender
las principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados obtenidos seran tomados
en cuenta para hacer ajustes y/o enriquecer los componentes del Proyecto.

Se mantendrd informadas a las partes interesadas a medida que se desarrolle el proyecto, lo que
incluye presentar informes sobre el desempefio ambiental y social y sobre la implementacion del
PPPI y del mecanismo de atencion a Quejas, Reclamos, Sugerencias y Solicitudes (QRSS).
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La informacion sobre las actividades de participacion publica llevadas a cabo en el marco del
proyecto puede darse a conocer a las partes interesadas de diferentes formas, incluyendo:

e Publicacién de un informe anual por parte de la UEP sobre inclusién social (participacion y
acceso a beneficios) y la interaccidn con las partes interesadas en el proyecto (afectadas, otras
y vulnerables).

e Seguimiento periddico de los principales indicadores de desempefio, incluyendo los siguientes
parametros:
O Reuniones internas de la UEP y las instituciones implementadoras
O Reuniones de consulta y otras deliberaciones/foros publicos organizados, dependiendo de

necesidades de informar y/o consultar.

e Divulgacién publica de los informes periddicos de la UEP con insumos técnicos de las

instituciones implementadoras y el mecanismo de QRSS.

5. Recursos y responsabilidades vinculados a la implementacion de actividades
de participacion de las partes interesadas

En esta seccidn se presenta el recurso humano y los responsables de implementar el PPPl y el
presupuesto estimado para realizar las actividades propuestas en el PPPI.

5.1. Recursos humanos, funciones y responsabilidades de gestion

La UEP® en el INM contard con un/a Especialista para la Gestién Ambiental y Social, quien tiene la
capacidad de desarrollar una adecuada gestion de los riesgos sociales y ambientales del Proyecto,
ademas de implementar, monitorear y reportar sobre los instrumentos A&S del Proyecto (PPPI,
PGL, PCAS, Lista de Chequeo A&S y Plan de gestion de Desechos Electrdnicos) incluyendo las
actividades del PPPI. A continuacion, se indican las principales responsabilidades con respecto al
PPPI:

1. Garantizar el cumplimiento de la legislacidn vigente aplicable al proyecto, asi como de los EAS
relevantes del MAS que establecen los requisitos que deben cumplir el Receptor de la Donacidn
en relacidn con la identificacion y evaluacion de los riesgos e impactos ambientales y sociales
asociados con los proyectos respaldados por el Banco Mundial.

2. Coordinar y velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de los compromisos ambientales
y sociales del proyecto estipulados en su Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), los
Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial, las Guias de Medio Ambiente,
Salud y Seguridad del Grupo Banco Mundial, los instrumentos de gestion ambiental y social del
Proyecto, y el Manual de Operaciones (MOP), por parte de la UEP, instituciones
implementadoras (INM, MEPYD, SIUBEN, Programa Supérate, ONE, DGM, DIECOM, Ministerio
de la Mujer), empresas, consultores y demds partes involucradas.

3. En coordinacidon con MEPYD y la otra UEP, revisar y actualizar los instrumentos A&S del
proyecto, en caso de ser necesario. Esto incluye los instrumentos de Plan de Compromiso
Ambiental y Social (PCAS), Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), Procedimiento
de Gestidn Laboral (PGL), Plan de Gestion de Desechos Electrénicos (PGDE), y Lista de Chequeo
Ambiental y Social (LCAS).

4. En coordinacién con el Oficial de Etica e Integridad Gubernamental (OEIG) del INM, asegurar el
funcionamiento de los dos Mecanismos de Atencidn a Quejas y Reclamos del proyecto, uno

% Pendiente aclarar la distribucién de tareas y funciones del/la Especialista de Gestidn Ambiental y Social en
la UEP en INM y las de el/la Coordinador del Comité Estratégico que se contratara en MEPYD.
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Cuadro 15. Actividades y Recursos financieros Implementacion PPP

para el publico y otro para los trabajadores del proyecto, y reportar el registro, proceso y
resultado de las gestiones de cada Mecanismo de manera consistente con los instrumentos
A&S del proyecto y requerimientos del Banco Mundial.

Guiar, asesorar y acompafiar a la UEP e instituciones implementadoras en la realizacidn de las
consultas publicas significativas, la participacion de las diferentes partes afectadas y en
particular los grupos vulnerables, durante la etapa de implementacién del proyecto,
especialmente aquellas actividades que requieren un proceso participativo y de consulta como
son, por ejemplo, la elaboracion del Plan de Cohesidn Social y otros.

Conservar la documentacidon pertinente de los servicios contratados y mantener las
comunicaciones sobre la aplicacion de la Lista de Chequeo A&S (LCAS) y los avances en la
implementacion del Plan de Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS), Plan de Participacion
de Partes Interesadas (PPPI), Plan de Gestién Laboral (PGL), y Plan de Gestién de Desechos
Electrénicos (PGDE). Toda documentacidn se digitalizard y se hard accesible a las partes
interesadas y el BM.

Preparar reportes de avance en la gestion ambiental y social del proyecto, la implementacion
de los instrumentos A&S del proyecto, incluyendo el PPPl y los mecanismos de quejas para ser
consolidado por el MEPYD en un solo informe semestral para el Banco Mundial; y otros en linea
con los requerimientos descritos en el MOP.

Recibir entrenamiento y capacitacién sobre el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco
Mundial y familiarizarse con los principios y requisitos necesarios para la implementacion de la
gestidn social en proyectos de inversién apoyados por el Banco Mundial.

Participar en las actividades relacionadas con la elaboracion, revision y actualizacion del
presupuesto, Plan Operativo Anual (POA) y Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC) del
proyecto en lo que respecta actividades del PPPI.

|10

Actividad Cantidad (USS)
Consultas, Intercambios, Cursos, Talleres de capacitacion 8,444.60
Desarrollo y divulgacion de materiales de comunicacién?! 7,350.00
Eventos de capacitacion y socializacion de Mecanismo de Quejas 6,333.45
Equipo y mobiliario para Esp. A&S en UEP 1,953.59
Especialista Ambiental y Social 48,923.00
Monitoreo implementacion PPPl y Mec de Quejas 34,249.00
Total 107,253.64

6. Mecanismo de atencion de quejas y reclamos

La UEP se compromete a que la gestidon de las quejas y reclamos se llevard a cabo de forma
culturalmente adecuada y sera accesible para todas las partes interesadas del Proyecto. En ese
sentido, el mecanismo de quejas y reclamos atendera y dara respuesta de manera adecuada y
oportuna a las quejas, reclamos o consultas presentadas. Todo este apartado se adecud a lo
establecido en el Decreto 694-09 de fecha 17 de septiembre de 2009 sobre quejas, reclamos y
denuncias, y al procedimiento vigente en el MEPYD/INM que aplica de manera similar a las demas
instituciones adscritas a la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Para

10 presupuesto tentativo a ser revisado a mas tardar a un mes luego del inicio de la implementacién del

Proyecto. Estos fondos se encuentran en los gastos administrativos y bajo el Pilar 4.

11 Con traduccién en creole e inglés segun necesidad
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la implementacion del mecanismo de quejas y reclamos la UEP tomara en consideracidon los
siguientes lineamientos:

v Es de interés del Programa que se gestione la solucién oportuna y apropiada a todos los
reclamos presentados, ya que la correcta implementacion permitira fortalecer los vinculos de
confianza, prevenir los posibles conflictos y que el cronograma de trabajo no se vea afectado
por problemas sociales.

v Toda persona que desee presentar una queja tiene el derecho a no ser discriminada, ser tratada
con respeto y recibir la orientacién necesaria.

v El Equipo de Gestion Ambiental y Social del Proyecto deberdn asegurar la difusién del
mecanismo de atencidon de quejas y reclamos y propiciar su accesibilidad a los grupos de
interés, con especial énfasis en los grupos vulnerables.

v ElEquipo de Gestién Ambiental y Social del Programa deberd asegurar que cada queja, reclamo
y consulta, en las distintas etapas, se documente y se realice el seguimiento.

v" Lainformacién sobre los reclamantes se mantendra como confidencial.

v' El sistema de quejas permitira también recibir quejas anénimas.

6.1 Coordinacidon general del Mecanismo Quejas, Reclamos, Sugerencias y Solicitudes
(QRSS)

La persona que ocupa el cargo de Oficial de Etica e Integridad Gubernamental (OEIG) en el INM es
la responsable de la gestién del buzdn de quejas, reclamaciones y sugerencias en coordinacion con
el Especialista A&S del UEP. Dicho buzdn estd dispuesto de forma fisica en las instalaciones del INM,
como también de forma virtual, accediendo a la pagina https://inm.gob.do/ o https://311.gob.do/.
Este cargo es responsable de la elaboracion de las fichas para la colocacién en el buzén y del
seguimiento a su disponibilidad en el mismo. De igual forma, es responsable de gestionar la ficha
virtual, revisando periédicamente los casos remitidos.

La UEP coordinara estrechamente con la OEIG para que el Mecanismo QRSS sea funcional para el
Proyecto, y para que las QRSS recibidos relacionados con las actividades del proyecto sean
registrados y canalizados adecuadamente para ser atendidos por la UEP y subsecuentemente, en
caso de ser necesario, por la institucién implementadora competente.

6.2 Recepcidn y canales de comunicacion de QRSS??

Cuando las salidas no conformes son detectadas a lo externo del INM, es decir por un usuario, y
este genera una queja, reclamacion, sugerencia o solicitud, el tratamiento de la no conformidad se
llevara a cabo de acuerdo con lo planteado en este procedimiento.

Los canales de comunicacion para hacer llegar una queja, reclamo, sugerencia o solicitud al INM
son los siguientes:

e Via telefdnica al INM: (809) 412-0666

e Por correo electrénico al INM, dirigido a la OEIG (info@inm.gob.do)

e De manera presencial completando el formulario de quejas, reclamaciones, sugerencias y
solicitudes

12 pendiente definir y entender las posibilidades de garantizar el correcto direccionamiento de las quejas
recibidas por los canales gubernamentales mds amplios (311 y buzones en las diferentes oficinas) relativas
al Proyecto, y en base a eso ver si es mas factible concentrar el QRSS en el INM. Necesario conversar con
DIGEIG y 311 al respecto. También es necesario entender las posibilidades de establecer canales
multilinglies (creole, inglés) en estas plataformas mds amplias y los canales directos del INM.
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De manera presencial utilizando los buzones colocados en el area de bafios del INM, para mayor
privacidad

Accediendo al Buzdn de QRSS, disponible en la pagina web del INM, https://inm.gob.do/buzon-
de-sugerencias/

Sistema 3-1-1, gestionado por la Oficina de Acceso a la Informacidn, via telefénica o ingresando
en https://311.gob.do/

Portal web del observatorio nacional de la calidad de los servicios publicos.

Portal web del proyecto (por confirmar)

Chatbox via Whatsapp que permita dejar mensajes de voz (sera generado con apoyo del
proyecto)

809-508-2555 call center para migracion, coordinado con el MAP. Provee informacién para
residencia, trabajo temporal, y estudiantes.

La queja, reclamo, sugerencia o solicitud, para cualquier canal de comunicacién que se utilice,
debera contener la siguiente informacién:

El motivo preciso de la misma, especificando de la mejor manera posible los hechos en que se
fundamenta.

El momento en que se han producido dichos hechos, de ser posible, con indicacion de fecha y
hora.

La determinacidn del area o servicio, en este caso el Proyecto, donde se ha producido el hecho
gue ha motivado la QRSS.

De ser posible, las personas involucradas o el servicio o producto relacionado.

La identificacion del denunciante o parte interesada con la informacién necesaria que permita
su contacto para la respuesta respectiva (nimeros telefénicos de contacto, domicilio, correo
electrénico, otros), aunque el mecanismo también permite la presentacion de quejas de
manera andénima.

6.3. Gestion de QRSS

La QRSS sera ingresada al sistema de gestidon de la calidad, con el objeto de asignarle un cédigo de
ingreso para su seguimiento.

El cédigo de la QRSS se describe como sigue:

Cédigo para el tipo de fuente | Ultimos dos digitos del afio Numero secuencial o
de la accién en curso correlativo (01 al 99)

QU (Queja / Reclamacion) i #Hit

SG (Sugerencia) H#t #i#

SO (Solicitud) #it Hit

Ejemplos: QU-22-01 / SG-22-01 / SO-22-01

Este cddigo serd informado a usuario(a) en el mismo instante (con excepcidn de quejas andnimas),
en caso de que se trate de una llamada telefdnica directamente. En caso de que se trate de algunos
de los demas canales descritos arriba, se dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias laborables
siempre y cuando la QRSS no sea anénima.
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Cuando la QRSS sea declarada admisible por la parte responsable y contentiva de toda la
informacidén necesaria, sera tramitada a la persona responsable del area que tiene relacién con la
QRSS, con copia a la direccién del area para su debido seguimiento, andlisis de causas y para el
establecimiento de las acciones pertinentes, ya sean inmediatas o correctivas, segun aplique.

La persona responsable deberd analizar el caso, hacer las consultas y verificaciones internas
respectivas, atender la QRSS del usuario/a y elaborar una respuesta formal a este/a. El plazo para
el envio de la respuesta no podrd exceder los 15 dias laborables desde la entrada del caso.

Las respuestas formales de la UEP a las partes interesadas serdn enviadas a través de correo
electrénico o carta formal. En ambos casos, la respuesta deberd hacer referencia al cédigo de
ingreso de la QRSS.

Las/los responsables del buzén (fisico y virtual) revisaran diariamente las entradas para su registro,
acuse y tramite con el area correspondiente y su posterior solucidn.

La OEIG es responsable de generar los reportes de seguimiento del buzén, y presentara los mismos
al comité de calidad institucional cuando sea requerido y para fines de seguimiento. Se coordinara
con el/la Especialista A&S en la UEP para asegurar que tenga la informacién necesaria para los
informes sobre la gestion A&S al Banco.

6.4 Elevacion a conflictos y resolucion

Se entendera por conflicto a aquellas situaciones en que, una vez completado el procedimiento de
gestion de quejas, reclamaciones, sugerencias y solicitudes, la parte interesada manifieste una
inconformidad ante las respuestas entregadas.

Frente a un conflicto, el responsable asignado de la UEP establecera acciones y plazos para la
resolucidn participativa del conflicto. Para ello podran utilizarse reuniones con la/las parte(s)
interesada(s) o cualquier otro medio conducente a una solucion adecuada y debidamente
consensuada, cuando corresponda.

En caso de pérdidas o dafios que afecten los derechos legales, los bienes, los recursos o la vida de
los/las ciudadanos/as y usuarios/as, el presente procedimiento pierde autoridad y traspasa el caso
a la Divisidn Juridica para su gestion, segln las leyes dominicanas aplicables.

6.5 Reporte, archivo y documentacion

Una vez finalizada la resolucidn de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del caso, se
pasara a almacenar toda la documentacién generada. Se tendrd especial cuidado en preservar la
confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo, de aquellas que
expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva, o que pertenezcan a
grupos en situacién de vulnerabilidad.

Si bien, este procedimiento pone énfasis en las quejas y reclamos, la UEP atendera con la misma
importancia las sugerencias y solicitudes recibidas, las cuales también seran registradas en la Matriz
de Registro de Casos de QRSS. El/la especialista ambiental y social elaborarad un reporte mensual
dirigido al/la Coordinadora de la UEP. Este reporte, ademas, contendra un resumen de las QRSS
manifestadas y las medidas implementadas; asi como el tiempo de atencién vy, de ser el caso, el
monto ejecutado para dar atencion al caso.

La UEP en el INM conjuntamente al MEPYD es responsable de reportar al Banco Mundial en sus
informes semestrales sobre el Mecanismo QRSS (casos recibidos, atendidos, entre otros).

56



La UEP mantendra el registro de las quejas y reclamos durante todo el ciclo de vida del Programa.
Dicha informacidn sera salvaguardada a través de medios virtuales la cual sera protegida mediante
contrasefias de seguridad y solo se accedera con la autorizacion del/la Coordinador/a de la UEP.

6.6 Difusion Publica

Las partes interesadas que puedan tener alguna QRSS, seran informadas de la manera en que el
INM gestiona sus QRSS, asi como de los medios disponibles sefialados en el presente
procedimiento. El Equipo A&S del Proyecto realizard campanas de divulgacidon del mecanismo de
guejas. A nivel interno, se dard a conocer este procedimiento a todas las dreas de las instituciones
implementadoras del Proyecto a los/las consultores/as, de manera que se difunda la importancia
de este mecanismo para una adecuada gestidén social. A nivel externo, se difundira las vias
existentes para formular una queja, reclamo o consulta, a fin de que las partes interesadas tomen
conocimiento de cdémo proceder en caso quieran presentar una QRSS con especial énfasis en
mantener la confidencialidad de los reclamantes.

Esto incluye proveer informacidn sobre la existencia del mecanismo y los canales de recepcion de
quejas, explicar el procedimiento de gestidn de las quejas, entregar formularios, volantes impresos,
colocar carteles explicativos, infografias para uso en medios y redes. Asimismo, la divulgacién del
mecanismo serd un componente clave en todas las actividades de contratacion e inducciones de
personal en el Proyecto.

6.7 Manejo de temas de abuso y acoso sexual

Las quejas por violencia de género, acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, seran tratados
con prioridad en este mecanismo. Ello, sin perjuicios que las personas afectadas puedan seguir su
gueja ante las autoridades competentes, como el Ministerio de la Mujer, la Policia Nacional o el
Ministerio Publico, ante las Unidades Integrales de Atencidn a la Violencia de Género, Intrafamiliar
y Delitos Sexuales.

En el marco del Proyecto, se implementaran medidas especiales para gestionar reclamos delicados
y confidenciales, incluidos aquellos relacionados con la explotacién y el abuso sexuales/el acoso
sexual conforme a la nota sobre buenas practicas referida a estos temas que forma parte de los
recursos del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial.

La informacion que ingresa al mecanismo es confidencial, en especial cuando esta relacionada con
la identidad del reclamante. En cuanto a la violencia de género, el mecanismo de QRSS debe servir
principalmente para, i) derivar a los reclamantes al proveedor de servicios relacionados con la
violencia de género vy ii) registrar la resoluciéon de la queja. La persona especialista designada o
contratada para asistir estos casos, serd la Unica persona que podra tener acceso a estas quejas
para asegurar la confidencialidad de las mismas.

Para quejas y reclamos sobre abuso o acoso sexual se tomaran medidas para proteger la
confidencialidad y seguridad de la victima. El Mecanismo no guardard en su base de datos la
informacién que revele la identidad de la persona sobreviviente de este tipo de quejas. Solo se
debera solicitar o registrar informacidn sobre los siguientes tres aspectos relacionados con el caso
de la violencia de género: naturaleza de la queja (lo que el reclamante dice en sus propias palabras,
sin preguntas directas), si, segun a su leal saber y entender, la persona que cometid el acto de
violencia estaba relacionada con el Proyecto y de ser posible, la edad y el sexo del sobreviviente.
Estas quejas seran registradas bajo un cddigo de identificacion que asigna la persona especialista
gue la reciba y sera un registro de acceso restringido.
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El Proyecto brindard asistencia a los sobrevivientes de violencia de género derivandolos,
inmediatamente después de recibir una queja directa, a los proveedores de servicios relacionados
con la violencia de género, para que reciban apoyo. Esto sera posible gracias a que se dispondra de
una lista de proveedores de servicios.*

7. Seguimiento y presentacion de informes
7.1. Monitoreo y actualizacion PPPI

El PPPI se revisara y actualizara periddicamente segln sea necesario durante la ejecucion del
proyecto a fin de garantizar que la informacién sea coherente y esté actualizada, y que los métodos
de participacién que se identificaron sigan siendo adecuados y eficaces en relacion con el contexto
del proyecto y las fases especificas de su desarrollo. Cualquier cambio significativo que se
introduzca en las actividades vinculadas con el proyecto y en su cronograma debera reflejarse
debidamente en el PPPI.

7.2 Informes al Banco Mundial

La UEP en coordinacidn con MEPYD sera la responsable de remitir los reportes de monitoreo al
Banco Mundial vinculados a la implementacion y manejo de los riesgos identificados en el Proyecto.
Asimismo, reportara las actividades realizadas en el marco de implementacién del PPPI. Los
informes de la UEP sobre la implementacidon del PPPI incluirdn minimamente descripcidn y andlisis
de los siguientes elementos:

a) Datos generales
b) Introduccion
c) Temas clave y principales preocupaciones
d) Grupos participantes
e) Actividades realizadas
a. Las actividades de socializacion y divulgacidn realizadas (sobre qué tema y quién
participd, desagregado por sexo)
b. Las actividades participacidon realizadas (tema y propodsito de la actividad y quién
participd, desagregado por sexo)
f) ldentificacién de nuevos riesgos y su mitigacion
g) Medidas de manejo
a. Medidasy acciones afirmativas tomadas, para asegurar la plena participacion y acceso
a los beneficios por parte de los grupos vulnerables identificados en este PPPI.
b. Canales y formatos de comunicacién y divulgacion utilizados para las diferentes
categorias de Partes Interesadas; ajustes que se hicieron, si fuera el caso.
h) Funcionamiento del Mecanismo de Quejas (registro de quejas, por tipo, no. total, no.
atendidos, no. pendientes, entre otros)
i) Conclusiones
j)  Recomendaciones
k) Anexos (adjuntar imagenes y documentos relacionados a las actividades indicadas en el
reporte)

13 pendiente incluir el directorio de proveedores de servicios.
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Anexo 1. Instituciones convocadas a las consultas multiactor de preparacidon, segun
sector y vinculacion

No. Institucion Sector Vinculacion
1 Direccion de Estrategia y Comunicacién Gubernamental Ejecutoras Parte afectada
2 Direccion General de Migracion Ejecutoras Parte afectada
3 Instituto Nacional de Migracion Ejecutoras Parte afectada
4 Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo Ejecutoras Parte afectada
5 Ministerio de la Mujer Ejecutoras Parte afectada
6 | Oficina Nacional de Estadisticas Ejecutoras Parte afectada
7 | Sistema Unico de Beneficiarios Ejecutoras Parte afectada
8 | Supérate Ejecutoras Parte afectada
Otras partes
9 | CONANI Gubernamental . P
interesadas
Otras partes
10 | INAIPI Gubernamental Jrasp
interesadas
11 | JCE Gubernamental Parte afectada
Otras partes
12 | MESCYT Gubernamental . i
interesadas
Otras partes
13 | MINERD Gubernamental Jirasp
interesadas
. . . Otras partes
14 | Ministerio de Trabajo Gubernamental . P
interesadas
. . Otras partes
15 | Ministerio Publico Gubernamental . P
interesadas
16 | MIREX Gubernamental Parte afectada
Otras partes
17 | MSP Gubernamental . P
interesadas
Procuraduria Especializada Contra el Trafico llicito de
18 . & Gubernamental Parte afectada
Migrantes y Trata de Personas
Otras partes
19 | SNS Gubernamental . P
interesadas
y . . Otras partes
20 | Tesoreria de la Seguridad Social Gubernamental .
interesadas
Otras partes
21 | Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados | Org. internacional . P
interesadas
. . ., . . Otras partes
22 | Fondo de Naciones Unidas para la Poblaciéon Org. internacional .
interesadas
N ., . . . . Otras partes
23 | Organizacién Internacional del Trabajo Org. internacional .
interesadas
. . . . . . . Otras partes
24 | Organizacion Internacional para las Migraciones Org. internacional .
interesadas
. . . . Otras partes
25 | Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo Org. internacional .
interesadas
Grupos en situacion
26 | Asociacion Diaspora Venezolana Sociedad civil de vulnerabilidad
(representacidn)
Grupos en situacion
27 | Centro Bond Sociedad civil de vulnerabilidad
(representacion)
Grupos en situacion
28 | Centro Montalvo Sociedad civil de vulnerabilidad
(representacidn)
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Otras partes

29 | Cofradia Sociedad civil .
interesadas
Grupos en situacion
30 | Movimiento de Mujeres Dominicano Haitiana (MUDHA) Sociedad civil de vulnerabilidad
(representacién)
Grupos en situacion
Movimiento Sociocultural para los Trabajadores Haitianos . . up I u !
31 Sociedad civil de vulnerabilidad
(MOSCHTA) .,
(representacién)
Grupos en situacion
32 | MUDE Sociedad civil de vulnerabilidad
(representacién)
t t
33 | OBMICA Sociedad civil Otras partes
interesadas
Grupos en situacion
34 | Reconocido Sociedad civil de vulnerabilidad
(representacion)
Grupos en situacion
35 | Servicio Jesuita a Refugiad@s y Migrantes (SJRM) Sociedad civil de vulnerabilidad

(representacion)
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Anexo 2. Informe Consultas Partes Interesadas Proyecto Flujos Migratorios 21 al 24
noviembre y del 1 de diciembre de 2022
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Informe de las Consultas a Partes Interesadas

Proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica e Institucional para
una Respuesta Multisectorial la movilidad humana en la Republica
Dominicana”

Diciembre 2022

Santo Domingo, Republica Dominicana
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Objetivo general de las consultas

Generar un didlogo politico horizontal entre las instituciones ejecutoras y las partes interesadas
en el proyecto “Respuesta Multisectorial a la movilidad humana” que produzca insumos que
permitan planificar la gestidn social de esta iniciativa multisectorial.

Objetivos especificos de las consultas

1. Describir el proyecto a las partes interesadas.

2. Conocer los posibles riesgos e impactos del proyecto y las inquietudes de laspartes
interesadas que puedan verse afectadas por este o tengan interés en él.

3. Identificar oportunidades de consulta publica a lo largo del proyecto.

4. Socializar mecanismos de difusién de informacion periddica sobre el desempefio ambiental
y social del proyecto, incluyendo también las oportunidades de consultas y la manera en
que se abordardn las quejas y los reclamos a lo largo del proyecto.

Metodologia aplicada

Para las consultas se desarrollé una metodologia enfocada en generar intercambio entre las
partes interesadas vy las instituciones ejecutoras. Estas se ejecutaron para generar insumos que
permitan enriquecer el disefio, analizar riesgos A&S y fortalecer el Plan de Participacion de Partes
Interesadas (PPPI) del proyecto en cuestion. A tales fines, cada dia, se realizaba un registro de
participantes, a quienes se daba a conocer el proyecto a través de una presentacion, realizada por
la representante del INM, la Sra. Adria de la Cruz. En este primer momento se detallaban los
pilares, los resultados esperados, los componentes, las actividades, el presupuesto general, los
riesgos y las estrategias de su mitigacién de estos. Es importante resaltar que estos intercambios
se realizaron de manera presencial, exceptuando la consulta realizada en lero de diciembre con
un organismo internacional que fue en modalidad virtual y con un publico reducido.

Ademas de estos aspectos, en la presentacion del proyecto se incluyeron informaciones sobre los
mecanismos de difusion de informacion publica y presentacion de quejas con los que cuenta el
gobierno dominicano para atender a las necesidades de las instituciones y personas que deseen
acceder a informacién publica o presentar quejas y sugerencias. Esto ultimo se realizé con la
intencién de dar a conocer las vias disponibles para ejercer el desarrollo a saber que es inherente
a las partes interesadas y para recibir sus opiniones respecto a medidas para promover mayor
accesibilidad de estos medios a las poblaciones en mayor condicidn de vulnerabilidad que seran
impactadas por el proyecto. Seguido de esto, se presentaban los objetivos del Plan de Participacion
de Partes Interesadas y se generaba una discusién en base a preguntas detonadoras.

Los acontecimientos fueron recopilados mediante la relatoria que estuvo a cargo de la Direccién
de Estrategia y Comunicacién Gubernamental (DIECOM), en las mismas, se muestran las
respuestas a las preguntas detonadoras disefiadas para las consultas. Adicionalmente, se reflejan
las inquietudes, sugerencias y los comentarios expresados por los participantes (cuyos datos
fueron registrados en listados de participantes).

Preguntas detonadoras de las consultas
Para las consultas se prepararon preguntas detonadoras que orientaron el inicio del didlogo sobre
las cuestiones centrales que se consideraron importantes para el disefio del Plan de Participacion
de Partes Interesadas (PPPI), en lo adelante se presenta la guia basica usada en estos encuentros:
e (Qué piensa sobre las actividades del proyecto?
e (Cudles actores podrian ser afectados por las actividades del proyecto?
e (iQué problemdticas existen actualmente que estan relacionadas con las actividades del
proyecto?
e (iQué impacto tendria sobre su institucién, movimiento, poblacién o grupos con los que
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trabaja?

e (iDe qué manera entiende se deben gestionar los riesgos que genere el proyecto?

e (Cudles informaciones le interesa conocer sobre los avances del proyecto?, é cada cuanto
tiempo?

e (Por qué medio le gustaria recibir actualizaciones e informacién de los avances del
proyecto (incluyendo planes, estrategias, documentos, notas técnicas, logros, etc.)?

e (Cudl(es) mecanismo(s) considera idéneo(s) para presentar quejas, reclamos, sugerencias
y solicitudes relacionadas al proyecto?

e (Cudles buenas practicas sugiere para fomentar la participacién y comunicacion activa
con los grupos en mayor condicién de vulnerabilidad?

Resultados de las Consultas a Partes

En adelante se presentan los principales temas tratado en las consultas realizadas para la
formulacién del Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto “Fortalecimiento de la
Capacidad Estadistica e Institucional para una Respuesta Multisectorial a lla movilidad humana en
la Republica Dominicana”. En resumen, durante las cinco (5) consultas realizadas entre los dias 21
de noviembre y lero de diciembre participaron los siguientes actores:

Consultas Hombres |Mujeres |[Total ([Instituciones participantes
Lunes 21 de noviembre de |8 8 16 OIM, ACNUR, UNFPA, PNUD, MEPYD,
2022 DIECOM, INM, Direccion de Politicas de

Desarrollo de la Zona Fronteriza (DPDZF),
Banco Mundial e INM RD

Martes 22 de noviembre de [8 9 17 IACNUR, PNUD, UNFPA, Procuraduria
2022 Especializada contra la Trata y el Trafico
de Personas (PETT), DGM, DIECOM,
MEPYD, SIUBEN, Supérate, Ministerio de
la Mujer, MIREX, Banco Mundial e INM

RD
Miércoles 23 de noviembre |4 12 16 Consejo Nacional para la Nifiezy la
de 2022 Adolescencia (CONANI), OIM, ACNUR,

UNFPA, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de la Mujer, DPDZF, MEPYD,
DIECOM, SIUBEN, DGM e INM RD
Jueves 24 de noviembre de |2 8 10 Observatorio de Migrantes del Caribe
2022 (OBMICA), Mujeres Dominico Haitianas
(MUDHA), SIUBEN, DIECOM, Supérate,
MEPYD, Banco Mundial e INM RD
Jueves lero de diciembre |0 2 2 INMRD Yy OIT

de 2022

Consulta: Datos migratorios y fortalecimiento institucional. Dia 21 de noviembre, 2022

En este dia se dio apertura a las consultas. La Sra. Casimira Guerrero, en representacién del MEPyD
tuvo a su cargo las palabras de salutacién y bienvenida a los participantes. Posteriormente, la Sra.
Adria de la Cruz, representante del INM, introdujo la seccidn de presentacion de los participantes.
Luego de esto se procedid a presentar el proyecto, resaltando como inicié el proceso de
negociacién y la etapa en la que actualmente se encuentra. A esta primera consulta, se
convocaron a las 08 instituciones ejecutoras, 05 organizaciones internacionales, y 09
instituciones involucradas con la tematica, de los cuales participaron: Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo, Instituto Nacional de Migracién, Direccién de Estrategia y Comunicacion
Gubernamental, Sistema Unico de Beneficiarios, OIM, PNUD, ACNUR, UNFPA y Banco Mundial
(observador).
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Principales temas tratados, sugerencias y recomendaciones del proceso de consulta

Multiples preguntasy sugerencias surgieron a lo largo de la discusidn, pero es importante destacar
gue todas las instituciones participantes coincidieron en que el proyecto es ambicioso y
pertinente para el pais. En particular se destaca el aporte de la OIM que propuso tomar en cuenta
las mujeres migrantes que se encuentran en casas de acogida por haber sido victimas de violencia
de género o intrafamiliar; asi como aquellas que han sido victimas de trata. También, se solicité
tomar en cuenta el uso del creole para compartir resultados importantes de los estudios que se
realizaran en el marco del proyecto. lgualmente, propusieron considera mecanismos mas
accesibles para las devoluciones de informacién que vayan mas alla de los informes técnicos y que
puedan ser comprendidos por las poblaciones a las cuales esta iniciativa pretende impacta. Varias
instituciones participantes sefalaron que cuentan con experiencia acumulada y sistematiza sobre
gestion de la participacién comunitaria. Sobre este aspecto la OIM se comprometié a compartir
recursos que brinden una guia para la promocién de la participacion de grupos clave que el
proyecto espera atender. OIM también destacd que deben manejarse con cuidado los términos
trata y tréfico, ya que no son sindnimos.

Dado que trabajar el tema de migracidn es desgastante para los equipos técnicos, se sugiridé que se
incluyan en el proyecto acciones para cuidar al personal que trabaja la tematica. Sobre este punto
se destacé la importancia de la salud mental y emocional de los equipos que trabajaran en una
tematica altamente controversial. También, se resaltd la necesidad de sensibilizar sobre los
fendmenos migratorios a los servidores publicos de las instituciones ejecutoras para evitar trabajas
internas que comprometan la implementacién. Otro aspecto que surgié en la necesidad de reparar
a los periodistas y medios de comunicacion para que al momento de comunicar informen sobre los
beneficios y aportes de la poblacién migrante al pais de acogida, en lugar de presentar un discurso
de odio y rechazo. Adicionalmente, el representante del PNUD sugirié algunos cambios en la
terminologia que usa el proyecto para evitar palabras estigmatizantes como es el caso de la frase
“persona mas vulnerable”. En sustitucion a esta propuso “persona en condicién de vulnerabilidad.
De parte de ACNUR también se recomendd ampliar el alcance del proyecto a personas en condicién
de apatridia, refugiados, desplazados y solicitantes de asilo. En lo que respecta a los datos se
propuso robustecer las medidas para garantizar la privacidad de estos, la sistematizacion de
metodologias y el resguardo seguro de ellos. Sobre este punto se destacé la importancia de que se
aprovechen espacios como la Mesa de Estadisticas Migratorias para comprender las necesidades
primordiales en materia de datos sobre migracién y aprovechamiento de registros administrativos.

En lo que respecta a la periodicidad del envio de las informaciones sobre el avance del proyecto los
participantes indicaron que esto debe estar determinado por el cronograma de trabajo y que
consideran que en la etapa inicial de implementacidn probablemente se requiera mds informacion
de las partes interesadas, que la informacién que las instituciones ejecutoras tengan para brindar
en esos momentos iniciales de la ejecucidn. Finalmente, todas las instituciones se mostraron
interesadas en recibir informaciéon por canales formales sobre los resultados alcanzados; no
obstante, reconocieron que los canales oficiales de comunicacién de las instituciones ejecutoras
podrian no ser totalmente accesibles para personas en condicién de vulnerabilidad.

Consulta: Gestion de flujos migratorios y fortalecimiento institucional. Dia 22 de noviembre
2022

El segundo dia de consultas se siguié la misma metodologia de trabajo que en el encuentro del dia
anterior. Se inicid con una presentacién de los participantes, luego una exposicion sobre el
proyecto, las partes interesas identificadas, los medios formales de difusion de informacidn y para
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el envio de quejas con los que cuenta el gobierno, la finalizar con la descripcién de los objetivos del
Plan de Participacién de Partes Interesadas y las preguntas detonadoras. Para esta consulta, se
convoco a las 08 instituciones ejecutoras, a 02 instituciones involucradascon el tema y a 05
organizaciones internacionales, de las cuales participaron: Ministerio de Economia, Planificacién y
Desarrollo, Instituto Nacional de Migracidn, Direccion General de Migracién, Ministerio de la Mujer,
Direccién de Estrategia y Comunicacién Gubernamental, Sistema Unico de Beneficiarios, Programa
Supérate, Procuraduria Especializada contra el Tréfico llicito de Migrantes y Trata de Personas,
Ministerio de Relaciones Exteriores, PNUD, ACNUR, UNFPA y Banco Mundial (observador).

Principales temas tratados, sugerencias y recomendaciones del proceso de consulta

Este grupo de instituciones consultadas mostré una actitud interesada en el proyecto y tuvieron
una participacion constante en las discusiones. La DGM, resaltd el hecho de que los datos
presentados de la Encuesta Nacional de Inmigrantes, que corresponden al 2017, ya se han elevado
bastante, no son datos actualizados. Por esta razdn solicitaron actualizarlos. Sobre este punto se
les informé que los estudios como encuestas se realizan de manera periddica para explorar una
amplia diversidad de variables sociodemograficas que no son captadas a través de otros
instrumentos que captan datos en tiempo real. Ademas, se explicd a todos los asistentes como
parte del proyecto. Producto de la experiencia de campo que tiene esta institucion también
recomendaron prestar atencién al sector turismo por la prevalencia de personas de origen
extranjero que han observado en las zonas donde se concentra esta actividad econdmica.
Asimismo, solicitaron que se les mantenga actualizado sobre los resultados de los estudios
especializados que se producirdn en el marco del proyecto. Esto llamé a la reflexién sobre la
necesidad de mecanismos de comunicacidon sobre avances del proyecto entre las propias
instituciones ejecutoras. Ya que de esta forma se difunden hallazgos e insumos de utilidad para la
labor de las entidades involucradas.

La representante del PNUD indicd que un buen canal para obtener informacién de los migrantes
son las organizaciones de sociedad civil que trabajan el tema, incluyendo aquellas que trabajan con
la comunidad LGBT.Entre los riesgos que podrian surgir al ejecutar este proyecto, el MIREX
destacd que el Codigo de Trabajo representa una limitante para las iniciativas que se pretenden
disefar a través del Programa de Mediciéon Periédica de la Demanda de Mano de Obra Extranjera,
porque en el pais esta establecida una cuota 80 % de mano de obra nacional y un 20 % de
trabajadores extranjeros. El representante del MIREX reconocié que en la practica esto no se
cumple a cabalidad, pero que de todas formas es una disposicién en el marco legal del pais que
debe ser tomada en cuenta. Sobre las actividades del proyecto esta misma institucion sugirié que
se contemplen a las embajadas como un medio de consulta y como usuario que demanda de
informaciones sobre avances y resultados del proyecto; asi como conocimiento sobre las
campafias, oportunidades de capacitaciones y otras acciones que se estaran desarrollando en la
implementacion del proyecto. Adicionalmente, puntualizé que las personas de origen extranjero
se dirigen a sus embajadas correspondientes para una gran variedad de servicios y cuando
presentan algun tipo de inconveniente en territorio nacional.

Consulta: Servicios y apoyo a poblaciones migrantes. Dia 23 de noviembre, 2022

En esta tercera consulta se mantuvo la misma metodologia utilizada en las anteriores.

Para este encuentro se convocé a las 08 instituciones ejecutoras, a 06 instituciones involucradas
con el tema y a 03 organizaciones internacionales, de las cuales participaron: Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo, Instituto Nacional de Migracion, Direccion General de
Migracién, Ministerio de la Mujer, Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental,
Sistema Unico de Beneficiarios, Programa Supérate, Procuraduria Especializada contra el Trafico
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llicito de Migrantesy Trata de Personas, CONANI, INAIPI, Ministerio de Trabajo, Ministerio Publico,
Ministerio de Salud Publica, OIM, ACNUR, UNFPA y Banco Mundial (observador).

Principales temas tratados, sugerencias y recomendaciones del proceso de consulta

Una parte importante de las conversaciones generadas durante esta consulta se traté sobre las
oportunidades para establecer sinergias entre las instituciones que atienden a poblaciéon migrante
y a sus descendientes; especialmente, aquellos grupos que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad. Varias instituciones sefialaron los trabajos que hacen con estos grupos vy
protocolos que han seguido en casos de emergencia como en terremoto del 2010. De manera
particular, CONANI puso a disposicién el protocolo de atencidon a niflez no acompainada que
elabord junto a UNICEF cuando sucedié el fendmeno natural antes sefialado. Sobre su agenda
reciente explicd que estd trabajando en un sistema de informacidn de gestién de casos para
brindar seguimiento a cada menor de edad desde que entra al sistema hasta que se le da salida.
Aqui se identificé una oportunidad de aprovechamiento de registros administrativos para fines
estadisticos, siempre y cuando se sistematicen los datos de forma que permita desagregarlos los
suficiente como para tener algunas variables como nacionalidad, edad, sexo, entre otros. Las
instituciones participantes expresaron curiosidad sobre el alcance del trabajo del CONANI en las zonas
fronterizas, acerca de este punto la representante de la institucion destacd que n cuenta con hogares de
paso en estos puntos, pero sicuentan con un homalogo en Haiticon el cual trabajan en conjunto para
promover la proteccién de los menores de edad.

Por otro lado, UNFPA expresd su preocupacion por la sensibilidad de los datos que levanta ONE a
través de la Encuesta Nacional de Inmigrantes y seiialé que podria ser riesgoso que se compartan
datos entre la ONE y DGM que pudieran ser utilizados para deportaciones. Aunque la ONE no
estuvo presente, el SIUBEN que cuenta con experiencia en este tipo de operaciones, destacé que
las bases de datos de encuestas estan protegidas por el secreto estadistico y que los datos que se
comparten entre instituciones son previamente anonimizados para salvaguardar la privacidad de
los informantes. Este comentario fue también apoyado por la DGM, quien mediante su
representante explicé que sus iniciativas buscan aumentar la seguridad de los datos y estandarizar
proceso y protocolo. Ademds, aseguraron que al compartir informacidn ellos garantizan el
anonimato y realizan el respaldo seguro de todos los extranjeros.

Respecto a las formaciones especializadas en materia migratorias que estardn enfocadas en
sociedad civil y servidores publicos el ACNUR, informd que trabajan con universidades en
formacidn de Derecho Internacional y Migracidn y que podrian abrir canales de comunicacién con
una amplia red academias regionales e internacionales para recibir apoyo en el tema formativo.
Uno ejemplo de un potencial aliado que fue sefialado por el ACNUR es la Universidad para la Paz
en Costa Rica, ya que por sus areas de experiencia puede apoyar con relacién al tema del cambio
climatico y su vinculacion con los desplazamientos humanos y las migraciones.

En sentido general, las discusiones sostenidas durante esta tercera consulta fueron bastante
constructivas y las instituciones participantes mostraron una actitud receptiva y de acogida al
proyecto presentado, esto lo demostraron mediante los enérgicos debates sobre oportunidades
de colaboracién interinstitucional. En este intercambio también se propuso compartir un
cuestionario sobre las necesidades de informacién, buenas practicas de participacion de grupos
en condicion de vulnerabilidad y mecanismos de quejas y sugerencias. En inicio se propuso la
posibilidad de que esto se realizara en la semana del 28 de noviembre la 2 de diciembre; sin
embargo, esto no fue posible por acontecimiento disruptivos en materia migratoria y por las
demandas de trabajo que experimentaron las entidades ejecutoras de cara a garantizar los
entregables previos al inicio del proyecto. Por esta razén, al momento de la elaboracién de este
informe se tenia pautado enviar un comunicado a las instituciones participantes para replanificar.
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Consulta: Poblaciones afectadas y en situacidn de vulnerabilidad. Dia 24 de noviembre, 2022
En este cuarto dia de consultas se continué con la misma metodologia utilizada en encuentros
anteriores, sélo que se realizé un mayor esfuerzo en comprender los impactos y riesgos que el
proyecto plantea de cara a la “poblacion civil”; asi como en las brechas que enfrentan los
migrantes y descendientes para ser escuchados y participar o acceder efectivamente a los
mecanismos para emitir sugerencias y quejas.

A esta se invitd a las 08 instituciones ejecutoras y a 07 organizaciones de la sociedad civil
involucradas con el tema, de los cuales participaron: Ministerio de Economia, Planificacién y
Desarrollo, Instituto Nacional de Migracion, Direccion General de Migracidn, Ministerio de la
Mujer, Direccién de Estrategia y Comunicacién Gubernamental, Sistema Unico de Beneficiarios,
Programa Supérate, Movimiento de Mujeres Dominicano Haitiana (MUDHA) y OBMICA. Fueron
también invitados; aunque no asistieron: Centro Montalvo, Cofradia, Reconocido, Mujeres en
Desarrollo (MUDE), Movimiento Sociocultural para los Trabajadores Haitiano (MOSCHTA),
Asociacion Diaspora Venezolana y Centro Bond. Una parte importante de estas instituciones
expresaron sus excusas por no poder acudir porque tenian actividades previamente pautas. En
conversaciones con conocedores de las dindmicas de grupos de base comunitaria similares a los
convocados se identificd que estos requieren de apoyos adicionales como transporte y hospedaje
para movilizarse a este tipo de actividades; ya que una parte de los equipos que trabajan con las
poblaciones migrantes y descendientes se encuentran fuera de la ciudad de Santo Domingo y
cuentan con presupuestos limitados. Por otro lado, para eventos virtuales también resulta
necesario proveer servicio de internet. Estos hallazgos en la etapa temprana del proyecto
ayudaran a planificar de manera estratégica los préximos procesos de consulta para hacerlos mas
accesibles.

Principales temas tratados, sugerencias y recomendaciones del proceso de consulta

La presentacién del proyecto realizada a OBMICA y al Movimiento de Mujeres Dominico Haitiana
(MUDHA) fue acompafiada de multiples preguntas e inquietudes. A OBMICA, le preocupaba cémo
se acogera el proyecto desde el punto de vista haitiano, tomando en consideracién la forma en
gue se han recopilado los datos en tiempos pasados y eltrauma que han tenido los migrantes con
esos procesos. Sobre este particular sugirieron que se cree una metodologia para proteger los
datos de esas personas en condicion de vulnerabilidad y una estrategia para generar confianza para
participar en levantamientos de informacién. EI SIUBEN aclaré que sus politicas prohiben entregar
datos a instituciones que no ejecutan politicas sociales y que estdn creandomecanismos para que,
aquellas personas que no tienen identificacion puedan recibir beneficios.

En otros aspectos, el Movimiento de Mujeres Dominico Haitiana (MUDHA) conversé sobre los
mecanismos para ingresar las quejas y el tema de la barrera del idioma para evitar deportaciones.
Acerca de esto expresaron estar de acuerdo con aquellas deportaciones en las cuales se sigue el
debido proceso y se protegen los derechos humanos e integridad de las personas. Ademas,
afirmaron su preocupacion por los horarios inadecuado en los cuales se hacen deportaciones. Con
respecto a la cuestion de la documentacion de identidad de los descendientes de inmigrantes
MUDHA destacd que en Republica Dominicana la nacionalidad dominicana la provee la mujer, y
esto puede ser un problema al momento de tomar los datos de aquellos hijos de pareja mixtas; ya
que siempre se toma en cuenta que lasmadres son las haitianas para reportar a estos nifios como
extranjeros; sin reconocer que los padres son dominicanos. Ademas de esto, destacaron, que
aquellos migrantes que viven con VIH no estan contemplados por el proyecto y eso complica la
situacidn de estos debido a que no procuran asistencia médica por miedo a ser deportados.
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Finalmente, OBMICA y MUDHA coincidieron al solicitar que: se protejan los derechos de las
personas migrantes independientemente de su estatus migratorio, que se preste atencion a las
barreras para el acceso a la documentacién de identidad y a la nacionalidad, que se consideren a
los migrantes que viven con VIH en el proyecto, que los mecanismos para acceder a informacion
deben estar en formato accesible (idioma y contenido comprensible) y que se protejan los datos
relevados sobre estas poblaciones en las operaciones e investigaciones que formen parte de esta
iniciativa. Ademads de esto, mostraron especial interés es compartir contactos y sus experiencias
de trabajo comunitario en procesos como las ENI, los censos y el Plan Nacional de Regularizacidn;
pues entienden que las estrategias de articulacion con organizaciones de base comunitaria
(iglesias, ONG, grupos de madres, etc.) son determinantes para garantizar la acogida por parte de
las poblaciones de interés.

Consulta: General del proyecto (virtual). Dia 1ero de diciembre, 2022

En la consulta virtual realizada el lero de diciembre se siguid la misma metodologia que en las
ocasiones anteriores; solo que en esta hubo una menor participacion de las instituciones ejecutoras
y se incorpord un punto de agenda para que la entidad consultada presentara un proyecto que
estardn implementado y que potencialmente podria articularse con la iniciativa que estd
financiando el Banco Mundial. En esta consulta participaron la Organizacién Internacional del
Trabajo y el Instituto Nacional de Migracion.

Principales temas tratados, sugerencias y recomendaciones del proceso de consultas

A lo largo de la conversacién sostenida la representante de la OIT expresd que este proyecto se
alinea con las areas de trabajo de su institucidn, por lo tanto, habrd oportunidades de coordinacién
y articulacién, entre ellas: brindar oportunidades de trabajo decente a poblacién migrante
venezolana, acciones conjuntas para la mejora de las estadisticas y enfoque en incidencia en
politicas publicas, especialmente en el ambito laboral y en lo que respecta a la inclusién econdmico
financiera de las mujeres migrantes venezolanas. En cuanto al impacto del proyecto sobre este
organismo, indicd que es muy relevante realizar este proyecto, que el origen organico del proyecto
desde las instituciones publicas contribuird a su sostenibilidad. Asimismo, afirmé que la OIT serd
impactada positivamente por esta iniciativa y que esperan que de ella deriven resultados duraderos
y politicas publicas que se incorporen a las dindmicas del gobierno.

Durante el didlogo también surgieron preguntas, como por ejemplo por qué el Ministerio del
Trabajo no fue incluido como institucidn ejecutora. Sobre este particular se informé que el proyecto
es el resultado de multiples rondas de misiones en las cuales se detectaron necesidades vitales de
entidades gubernamentales con mandato (directo o indirecto) sobre los temas migratorios, pero
gue debido al tipo de fondo y a la disponibilidad reducida de recursos esta propuesta no pudo
ampliarse mas. No obstante, se explicé también que como parte del desarrollo de las acciones del
Programa de Medicién Periddica de la Demanda de Mano de Obra Extranjera se sostendran
espacios de consulta enfocados en producir propuestas de politica sobre la gestién de la migracion
laboral en los sectores turismo, construccion y agricultura. Es en estos espacios donde el Ministerio
del Trabajo tendra una participacién importante como rector del tema laboral.

Varias propuestas y sugerencias emanaron del intercambio sostenido. Primero, la OIT sugiere
incorporar a organizaciones de empleadores y trabajadores como actores clave del proceso; es
decir, como partes interesadas. Ademas, afirmaron que a estos grupos deben suministrarseles
informaciones sobre los avances del proyecto y sensibilizacion sobre las barreras de integracién de
las poblaciones migrantes. En ese mismo orden propusieron incluir al Ministerio del Trabajo en las
capacitaciones sobre manejo comunicacional de los temas migratorios que se estaran ejecutando
como parte del proyecto.
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Otra cuestidén destacable de esta consulta es la recomendacién de acudir a agrupaciones de la
sociedad civil y medios que cuentan con plataformas populares a través de las cuales es posible
difundir informaciones del proyecto. Tal es el caso de Globalizate Radio que es un medio enfocado
la comunicacion para el desarrollo con enfoque y mandato orientado a la migracién, los DDHH, el
desarrollado sostenible y la interculturalidad en poblacidn migrante venezolana. La representante
de OIT se mostro dispuesta a compartir los contactos de esta organizacidn y de otras similares

Con respecto a las politicas y programa sociales y a la potencial inclusién de personas de origen
extranjero en estos, la representante de la OIT destacd que debe sensibilizarse a la poblacidn nativa
y a los tomadores de decisiones para que posicionamientos contradictorios no derriben el avance
gue pretende alcanzarse con la expansidn de las acciones de proteccion social hacia las personas
migrantes. En especifico, sugirid explorar los posicionamientos concretos de la poblacién local
sobre esta cuestidn a través del Laboratorio Piloto de Cohesion Social y de la Encuesta de
percepcidn sobre poblacidn migrante. Esta especialista considerd que es necesario prestar atencidn
a los prejuicios y posicionamientos opuestos a este tipo de acciones como parte de la estrategia
comunicacional que derivara del proyecto.

Respecto a los riesgos y retos del proyecto la especialista de la OIT sugirid realizar convocatorias
regular a actores para tratar de gestionar riesgos de manera prospectiva mediante estrategias
previamente definidas. Ademads, sugirié que las soluciones que se decidan ejecutar resulten de
didlogos que reflejen la toma de decisiones de manera conjunta, no individual. En este mismo orden
propuso que se detecten los riesgos sociales y politicos para generar un plan estratégico que
deberia incluir también un mapeo de actores de poder o lideres de opinién que pueda contribuir a
atenuar los riesgos identificados. Sobre la articulaciéon interinstitucional sugirié que se designen
puntos focales fijos para garantizar que personas concretas de cada institucién manejen todas las
informaciones del proyecto y acompafien su ejecucion durante todo el ciclo. Acerca de los retos
sefialé que motivar a las instituciones ejecutoras para la implementacidn oportuna sera crucial para
el éxito del proyecto, para atender a esto propuso varias acciones:

e Elaborar unadescripcion del contexto que encontré el proyecto, las acciones contempladas
y las responsabilidades que se deben asumir para la ejecucién y la coordinacion. Este
deberia ser el documento de partida del trabajo interinstitucional y todas las instituciones
ejecutoras deberian conocer estar informaciones.

e Convocar actores que se consideren relevantes de acuerdo con las situaciones que vayan
emergiendo.

e Aprovechar la experiencia técnica del INM en temas migratorios y su liderazgo

e Elaborar cronogramas de actividades que permitan comprender la ruta de lo que sucedera
trimestralmente en el proyecto.

e Establecer un sistema de monitoreo del cumplimiento de los tiempos y de la calidad de las
acciones.

e Realizar convocatorias conjuntas cuando se trate de actividades del proyecto.

En la conversacién sobre el mecanismo de presentacion de quejas y sugerencia surgid la
recomendacién de que este esté en MEPYD o en el INM y que se designe a una persona especifica
qgue por la duracién de todo el proyecto se dedique a esta labor. Sobre el intercambio de
informaciones sobre el proyecto con las partes interesadas o afectadas también emergieron varias
aportaciones o buenas practicas:
e Compartir boletines informativos generales cada 3 meses por via electronica.
e Mantener contacto con organizaciones de la sociedad civil y asociaciones para que estos
difundan informacion sobre el proyecto con aquellos grupos conocidos que son de interés
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para el proyecto.

e Considerar realizar encuentros virtuales y presenciales, de acuerdo con las caracteristicas
de las poblaciones que seran invitadas. Apoyarse de lideres de esos grupos poblaciones
para promover la acogida de las invitaciones.

e Vincular a personas de origen extranjero y con manejo idiomatico en los levantamientos
de informacion.

La parte final de la conversacion con la OIT estuvo dedicada a la socializacién del Proyecto Lazos
gue estaran ejecutando en la regidon y en Republica Dominicana para promover la inclusidn
socioecondmica y laboral de migrantes venezolanos. En esta parte del didlogo se conversé acerca
de puntos de coincidencia con ese proyecto de la institucidn, acciones que pudieran hacerse con
apoyo de la OIT y actividades coincidentes. Como acuerdo se propuso que cuando se formalice el
inicio de ambos proyectos se sostengas reuniones de trabajo para profundizar en estas cuestiones.

Conclusiones: recomendaciones recurrentes de las partes interesadas consultadas

Luego de que se realizaron las cinco consultas de este proceso se logré identificar una serie de
recomendaciones recurrentes y relevantes que fueron emitidas por las instituciones y grupos
consultados. En lo adelante son presentadas a modo de resumen que contribuira a la formulacidn
del Plan de Participacién de Partes Interesadas:

e Vincular a organizaciones de la sociedad civil.

e Asegurar la seguridad, anonimato y proteccion de los datos levantados sobre las
poblaciones migrantes en el marco de este proyecto.

e |dentificar riesgos del proyecto y generar estrategias de manera dialogada para afrontarlos.

e Vincular a poblaciones migrantes y con manejo idiomatico del creole en los procesos de
investigacion y en otros espacios donde se requiere prestar atencidn a poblaciones en
condicién de vulnerabilidad que no manejan el espafiol (especialmente victimas de VBG y
de trata).

e Incorporar al proyecto acciones de sensibilizaciéon y de cuidado del personal que estara
dedicado a la ejecucion.

e Compartir informacion del proyecto en formato adaptados a las caracteristicas de las
poblaciones que recibiran estas informaciones (extension, idioma, formato, vocabulario,
forma de redaccidn, etc.).

e Habilitar un mecanismo de quejas o sugerencias en MEPYD o en INM y designar a una
persona fija para el manejo de estas.

e Considerar las limitaciones presupuestarias para la movilizacidon y acceso a internet de
representantes de organizaciones de la sociedad civil que trabajan con personas migrantes
y descendientes para promover via accesibles e inclusivas de participacion.

e Considerar a los inmigrantes y descendiente que viven con VIH como grupos experimentan
vulnerabilidades complejas.

e Considerar las barreras institucionales para el acceso al derecho a la identidad para hijos
de parejas de origen extranjero y parejas mixtas; reconociendo especialmente el impacto
del factor género en estas cuestiones.

e Continuar los procesos de consultas con mecanismos concretos como encuestas y
cuestionarios contribuir a la gestién social del proyecto; asi como la promocién de la
participacién de las partes interesadas y afectadas.

e Generar intercambios sobre oportunidades de articulacion interinstitucional, mas alla del
grupo de instituciones ejecutoras.

e Elaborar cronogramas trimestrales de las actividades del proyecto para compartirlos con
las entidades ejecutoras y asegurar que se mantengan al tanto de los avances del proyecto;
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mientras se fomenta el sentido de unidad entre estas.




ANexos
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Anexo 1. Agendas de las consultas

Actividad

Registro y bienvenida de los

Descripcion

Responsables

- Equipo MEPYD

Presentacion del proyecto

- Presentacion del proyecto

9:00 - 9:15a. m. ..
ENM | barticipantes
LéJlNdES -INM RD
noviembre 9:15-10:00 a. m. Presentacion del proyecto _ Presentacion del proyecto
ENM
1. Consulta
sobre datos - - —
. . - Preguntas detonadoras -
migratorios y ] ) .,
fortalecimiento 10:15-11:30 a. m. ENM Sesion de preguntas y respuestas - Profundizar en temas
institucional relevantes
A T g _ - A partir de la relatoria - DIECOM
11:30 - 12:00 m. ENM Sintesis del intercambio elaborada durante la
consulta
MARTES 9:00 - 9:15 4. m. ENM Reg_lsFro y bienvenida de los - Equipo del
22 de participantes MEPYD
noviembre - INM RD
9:15-10:00 a. m.
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Actividad Descripcion Responsables
2. Gestion de ENM
flujos
migratorios y
fortalecimiento
institucional . - INMRD
Sesion de preguntas y respuestas - Preguntas detonadoras
10:15-11:30a. m. | ENM - Profundizar en temas
relevantes
ENM | . _ . - A partir de la relatoria - DIECOM
11:30 - 12:00 m. Sintesis del intercambio elaborada durante la
consulta
, 9:00 - 9:15 a. m. ENM Reg_is?ro y bienvenida de los - Equipo del MEPYD
MIERCOLES participantes
23 de
noviembre - INMRD
9:15-10:00 a. m. Presentacion del proyecto - Presentacion del proyecto
3. Servicioy ENM
apoyo a
poblaciones
migrantes - INM RD
- Preguntas detonadoras
10:15-11:30 a. m. ENM | Sesion de preguntas y respuestas

- Profundizar temas
relevantes
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Actividad

Descripcion

Responsables

_ _ ENM o . . - A partir de la relatoria - DIECOM
11:30 - 12:00 m. Sintesis del intercambio elaborada durante la
consulta
09:00-09:15a. m. | ENM | Registro y bienvenida de los - Equipo del MEPYD
participantes
Presentacion del proyecto - Presentacion del proyecto | - INM RD
(general)
09:15-09:45a.m. | ENM
Sesién de preguntas y respuestas - INM RD
1015 a. m. -12:00 m. - Preguntgs detonadoras
- Profundizar en temas
ENM relevantes
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Actividad Descripcion Responsables

JUEVES ENM - DIECOM

24 de 1:00 - 2:00 p. m.
noviembre

A partir de la relatoria

4. Poblaciones Sintesis del intercambio elaborada durante la
afectadas y en consulta
situacion de

vulnerabilidad

JUEVES Presentacion del proyecto - Presentacion del proyecto | - INM RD

lero de 2:30 p. m. — 3:30 p. (general)
diciembre m.

Virtual
General —
Sesion de preguntas y respuestas - INM RD
. . - Preguntas detonadoras
3:30p.m. —4:30p. - Profundizar en temas
m. .
Virtual relevantes
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Actividad Descripcion Responsables

4:30 p.m.—4:55 p. | Virtual | Presentacion del proyecto Lazos de - 0IT
m. la OIT sobre inclusion laboral de | - Presentacion del proyecto
poblacién venezolana a nivel y de las oportunidades de
regiona| vinculacion
4:55 p.m.-5:00 p. | Virtual - INM RD
m Cierre - Principales conclusiones
de la conversacion
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Anexo 2. Fotos tomadas en las consultas

21 de noviembre de 2022
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22 de noviembre de 2022
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Anexo 3. Listados de asistencia (disponible pero no publicado por contener

datos personales)




Anexo 4. Registro detallado de comentarios, preguntas, sugerencias y respuestas

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ESTADISTICA E INSTITUCIONAL
para una Respuesta Multisectorial a los Flujos Migratorios
Registro de Comentarios Consulta PPPI— 21 al 24 de noviembre, 2022

Escuela Nacional de Migracién

Consulta 1: Datos migratorios y fortalecimiento institucional

21 de noviembre de 2022 9am-12pm

Comentario, pregunta, sugerencia Entidad Respuesta

e Comentario: Con relacion al proyecto, se debe tomar en cuenta las mujeres migrantes que se
encuentran en casa de acogida por violencia de género o familiar, y aquellas que han sufrido de
trata. También el uso del idioma castellano, importante revisarlo.

e Haciendo referencia al pilar 2, indicé que pueden compartir la metodologia utilizada por su equipo,
para que se pueda medir la integracion desde un punto de vista de insercidn cultural.

e Sugiere Consultar con instituciones de cooperacidn internacional que han utilizado instrumentos
similares al SIUBEN. Agrega que con la participacion del SIUBEN podran tener un indicador claro oM
para las mejoras de politicas publicas. Y que seria de gran ayuda tener la base de datos del SIUBEN
para el proyecto.

e Con relacidn al fortalecimiento de los protocolos y procedimiento de la DGM para la seguridad y
humanizacion de la gestién migratoria (Componente 1.5) Expresé que debe existir un protocolo
escrito publico, y procedimientos estandar operacionales. Ademas de que cada vez que hay un
cambio de personal, se especifique qué hace la persona y qué proceso se realiza en X area. En esta
misma linea sugirié que se podria tener un documento sobre debido proceso en las deportaciones.

Comentarios recogidos para hacer las
coordinaciones de lugar.

e Esnecesario formar a la prensa dominicana, que salgan del periodismo tradicional. Y que sean
utilizadas redes sociales, influencers, blogs, entre otros. Se debe abordar mas el periodismo ético,
y preparar a los periodistas en temas migratorios

OIM Comentarios recogidos

e Sugerencia: dar apoyo con relacidn al curso sobre estadisticas migratorias, que ha propuesto la oM Comentarios recogidos
OIM.




Comentario, pregunta, sugerencia

Entidad

Respuesta

Comentario: trabajar en temas de migracidn es muy desgastante, pues son temas polémicos y hay
muchas ideologias y hasta manifestaciones violentas. Deberia ser parte del proyecto tener un tipo

Estardn formando especialistas en politicas
migratorias, con sensibilidad que puedan
promover cambios en la gestidn de la

de accion para cuidar al personal que trabaja en el tema, en cuestion de salud mental y emocional. oM . ., L, L. . .
. . . . . . migracion. Quizas seria interesante incluir

Sugerencia: Importante hacer un estudio, de cémo trabajar con las personas desde lo vivencial, - i el )

una técnica que utiliza el Ministerio de Salud Publica, para que el personal tenga mas empatia para resolucion de conflictos e inteligencia

con los demas, en este caso el trato hacia la poblacién migrante. emocional en la formacion de servidores/as
publicos que trabajarian con este tema.
Comentarios recogidos para hacer las

- - —— - - coordinaciones de lugar.

Sugerencia: Trabajar el prejuicio, para que las personas involucradas no trabajen solas en el SIEE

proceso. Se debe manejar la psicologia social, de manera que las personas no sientan que sus

derechos estan siendo amenazados por los migrantes.

Comentario: estamos trabajando un proyecto de cohesién social, que no solo se ve la poblacidn

migrante, sino aquellos con ciertas discapacidades y personas LGBTQ. Por el momento, la participacion se

Sugerencias: Que sean incluidos las personas LGBTQ dentro de los datos recogidos. Tener en PNUD concentra en las instituciones ejecutoras y

cuenta a las mujeres migrantes con discapacidad. Hacer alianzas con las mipymes y las promipyme. el gobierno central. Se podrian invitar a las

IrTV|tar al defensor del pueblo. Ademas de que se debejr? tomar.en.cuentasstas |n.st|tuuo.nes para instituciones de interés a consultas futuras.

dicho proyecto: CONANI/ CONAPE /CONADIS/, poblacion envejeciente, nifiez y discapacitados.

Pregunta: ¢Habra participacion de la municipalidad?

Excelente estrategia la de consultar a los grupos conservadores, pero incierta. En vista de los . .

. . . . N . Es necesario consultar a diferentes sectores

inconvenientes que OIM ha tenido con las instituciones conservadoras, decidieron realizar una OIM ]

L . . . . o y partes interesadas, el PPPl es un

reunion con una cantidad reducida de esos actores. Sugiere que se debe identificar los grupos ) )

conservadores para poder escuchar sus opiniones. documento publico y debe interpelar a las

Se pueden invitar a los diferentes partidos politicos incluyendo los bloques conservadores, para PNUD partes interesadas.

ampliar el didlogo.

Para mantenerse informados, les gustaria participacion en reuniones bilaterales, el whatsapp, y OIM Comentarios recogidos

gue sean utilizados mecanismo formales e informales
La UEP estara en el INM, coliderazgo con

Para facilitar los procesos, sugiere que las decisiones sean tomadas por un grupo estratégico, un OIM MEPYD. Se esta pensando en un equipo de

grupo operativo y uno de validacién

articulacion entre las partes ejecutoras.
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Comentario, pregunta, sugerencia

Entidad

Respuesta

Para llegar a ciertos grupos vulnerables, podrian utilizar la base de datos propia y de socios. Asi
como también aportar ideas y mejores vias de comunicacion/ Y obtener cual es la informacion
prioritaria, la estrategia y cudles son los medios.

ACNUR

Comentarios recogidos

Consulta 2: Gestion de flujos migratorios y fortalecimiento institucional

22 de noviembre de 2022 9am-12pm

Comentario, pregunta, sugerencia

Entidad

Respuesta

Comentario: Entiende que los datos presentados de la ENI con informaciones del 2017 estan
desactualizados y no reflejan la realidad actual, no son datos reales y actualizados. Preguntd que si
hay posibilidad de actualizarlo.

DGM

Hasta el momento, la ENI 2017 es la fuente
oficial mas completa, robusta,
metodoldgicamente rigurosa y de mayor
cobertura, que permite desagregar los
datos y caracterizar a las poblaciones
inmigrantes. El Proyecto apoya la ENI 2023
y el fortalecimiento de los registros
administrativos. También da la bienvenida
a informaciones oficiales que puedan traer
a la mesa las diferentes instituciones para
poder iniciar el Proyecto con datos mas
actualizados.

Pregunta: Con relacién al pilar 3, comentd que le gustaria saber el alcance de la ayuda de SIUBEN y
SUPERTATE. Debe quedar muy bien establecido y claro hasta donde llega el proyecto o qué
impacta, qué conlleva el aporte de SIUBEN y SUPERATE en el proyecto para la parte migrante, pues
hay mandatos constitucionales y solo se pueden atender a personas con cédulas dominicanas.

DGM

SUPERATE aportaria en la parte formativa
de personas migrantes en situacién
regular. SIUBEN aporta el insumo
estadistico de los migrantes que registra
en sus levantamientos. Se debe diferenciar
la trata y VBG, y mujeres en el sistema de
casa de acogida. A estas se le debe
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Comentario, pregunta, sugerencia Entidad Respuesta
garantizar proteccion independientemente
de su estatus migratorio.
La idea es cuantificar la mano de obra de
Con relacion a las actividades de fuerza laboral, entiende que se debe tomar en cuenta el turismo, DGM personas migrantes en hotelerfa, y la
aquellos migrantes que trabajan en el sector hotelero. demanda para la misma.
Existe un equipo operativo especial, que trabaja de la mano con CONANI, para dar seguimiento
aquellas personas que se dedican a explotar a los nifios. Ministerio publico, policia, trabajan con un
protocolo operativo. En el centro de acogida de Haina, tienen una casa que alli se le da proteccién DGM Comentarios recogidos
a mujeres, nifios y adolescente en situacidn de vulnerabilidad. Si se le va a gestionar su traslado a
la zona fronteriza, se gestiona con CONANI, que trabaja de la mano con Haiti. El equipo se llama
UTO. Unidad Técnica Operativa.
Un buen canal para obtener informacién de los migrantes, son las organizaciones de sociedad civil
que trabajan en el tema, con relacién a la comunidad LGBT. En cuanto a las personas con
discapacidad, que los canales sean accesibles, como lenguaje de seiial, tomar en cuenta este PNUD / OCR | Comentarios recogidos
factor, ya que hay diferentes lenguajes de sefia. Entre estas instituciones estan: Diversidad
dominicana, Trans Siempre Amigas. Aporte: enviara las organizaciones de la sociedad civil que
trabajan con este tema, via correo.
Conjunto con el Ministerio de la Mujer, podriamos ayudar en tema estadisticos y compartir PETT Comentarios recogidos
nuestros datos
Pregunta: ¢Cudles serian las estrategias para cumplir con el marco legal? Con respecto al marco legal la idea es
Una limitante seria el cddigo de trabajo, tomando en cuenta que aqui no se cumple la cuota 80/20. conocer las brechas, y ver de qué manera
Sugerencia: Otro actor a tomar cuenta en el proyecto seria la comisién mixta bilateral, la mayor desde nuestro marco legal responder a lo
parte de los migrantes son haitianos. Este organismo podria dar informacién util para crear que estd sucediendo. Armonizar los
politicas. MIREX marcos y la realidad. entre los objetivos de
Comentario: Al momento de que los padres migrantes tengan que ir a capacitarse, ¢ Al cuidado de estas consultas, es poder aumentar esa
quién o dénde quedarian los nifios? Eso incentiva al trabajo infantil, le gustaria saber si tienen algo matriz de actores que podrian participar
contemplado. como parte interesada. Comentarios
En el tema fronterizo, capacitar a esos emprendedores migrantes sobre el incentivo que se les da a .
los emprendedores. recogidos.
Es recomendable actualizar los datos, para trabajar con informaciones actualizadas. Refiere a la presentacion para publico e
Pregunta: éA quién va dirigido directamente el proyecto? SIUBEN instituciones meta. Con relacion al

Sugerencia: Con relacion a los sectores donde hay mas migrantes, agricola y demas, seria
importante que actores de ese ambito se involucren.

mercado laboral, se han generado varias
mesas de didlogo con sectores de interés,
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Comentario, pregunta, sugerencia

Entidad

Respuesta

especialistas, ACOPROVI, Ministerio de la
Vivienda, Productores De Cacaoy

Banano, entre otros.

Se debe incluir las embajadas, Sociedad Civil que trabaja con mujeres. Dentro del gobierno
interesante incluir el Ministerio de Turismo, y Ministerio de Agricultura. Por ultimo, incluir
organismos internacionales, colocar dentro la matriz las organizaciones internacionales. Asi como
también por ejemplo incluir ASONAHORES, y el sector privado del drea hotelera que tiene una
parte importante de trabajadores migrantes.

UNFPA

Comentarios recogidos

No se tiene contempladas las embajadas. Cada vez que a un extranjero tiene inconveniente va a la
embajada. Sugiere que podria utilizarse como un medio de consulta.

MIREX

Comentarios recogidos

En migracién tenemos la linea 311, asi como el buzén, también via electréonica también. Tienen un
centro de atencidn telefénica para esa parte de quejas y sugerencia. (809 508 2555) solo de la
parte de migracion, para residencias, para trabajadores temporeros, etc. La persona que podria
darle apoyo en seria, en el drea de atencion al usuario. Agregd que como institucién les miden el
tiempo de respuesta, el MAP se encarga de esa medicidn.

DGM

Comentarios recogidos

Le gustaria recibir la informacion del proyecto y sus avances por boletin o por Whatsapp

SUPERATE

Comentarios recogidos

La mayoria de las mujeres que reciben son de nacionalidad haitiana. Algunas veces deben durar
mucho tiempo en las casas de acogida y se hace dificil colocarlas afuera. Si ellas no lo piden, las
casas de acogida no pueden contactar a migracion.

El 50 % son nacionales haitianas con sus hijos, en situaciones vulnerables. Se han puesto a la orden
con CONANI, para ofrecer los medios de transporte. El nivel de violencia intrafamiliar es nivel muy
alto.

Sugerencia: se necesita un acuerdo interinstitucional. Tomar en cuenta las zonas vulnerables
donde hay gran cantidad de indocumentados, gran cantidad de nacionales indocumentados, que
algunos deben abandonar sus estudios por falta de documentacion. Es necesario ver el
comportamiento de esos migrantes que nacieron aqui, ver como regularizarlos.

MMUIJER

Comentarios recogidos

CONAN!I tiene un mecanismo de base de datos para contactar a los familiares de aquellas personas
vulnerables. Seria de gran ayuda que CONANI como parte afectada de este proyecto aporte parte
de esos mecanismos

DGM

Comentarios recogidos
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Consulta 3: Servicios y apoyo a poblaciones migrantes

23 de noviembre de 2022 9am-12pm

Comentario, pregunta, sugerencia

Entidad

Respuesta

CONANI esta para garantizar los derechos a NNA. Se trabaja mucho el tema de NNA no
acompanfados. Tienen 8 hogares de paso, lo que se hace es reintegrarlo con su familia o darle
acompafiamiento.

Comentario: Con relacion al proyecto le parece interesante el fortalecimiento de los datos
estadisticos, ademas de que le caen bien la capacitacion en temas migratorios.

Sugerencia: Con relacion a la recepcion de las informaciones del proyecto, indica que para ellos es
de gran importancia recibir esa informacion. Ademas de que el proyecto servira de ayuda para las
instituciones disefadora de politicas.

Comentario: En CONANI estan trabajando en un sistema de informacion de gestidn de caso, desde
que entra el menor a CONANI hasta que se le da salida.

CONANI

Comentarios recogidos

Sugerencia: Es necesario una reunion para actualizar sobre las capacitaciones que han estado
dando a los psicélogos, personal de casa de acogida. Estaran entrenando al personal de acogida
entre enero y marzo, primer lugar en trata de trafico. Entiende que el fortalecimiento es
importante

Aporte: Tienen una investigacion para ver cudl es la dinamica en las casas de acogida, tienen 5
provincia piloto para el dia a dia.

Inquietud: Sobre el pilar 3 Los componentes no son viables, ya los de datos estadisticos no son
fiables. ¢En qué fortalece o en que beneficia a la poblacion migrante (trabajo agricola, de la
construccién) ¢En que beneficia a la mujer?

El pais no puede contar los migrantes de trata que le llega, tener los datos estadisticos y saber en
gué necesitamos trabajar es importante. También entiende que la participacion que pueda dar
CONANI es importante y que se vincule la Comisidn Interinstitucional contra la Trata de Personas y
el Tréfico llicito de Migrantes, CITIM. Ademas de que necesitamos tener los datos de personas
migrantes dominicanas en otro pais con inconveniente.

OIM

Comentarios recogidos

Comentario: Le parece interesante que las 8 instituciones estaran trabajando en conjunto, pero
gue también de manera independiente cada una realizara actividades que se iran unificando para
realizar el proyecto.

Sugerencia: Entiende que se deberia también tomar en cuenta otras nacionalidades, ya que el
hecho de pensar en coordinar e incluirlas, permitira que sea mas sincera la informacién que se
tiene.

OIM

Comentarios recogidos. La maestria seria
de dos anos.
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Comentario, pregunta, sugerencia

Entidad

Respuesta

Sugerencia: Cruzar las informaciones de que estan realizando y ejecutando cada una de los
involucrados, en las actividades del proyecto.

Le gustaria recibir las informaciones por boletines. Importante que se coordine la informacion.
Pregunta: ¢De qué tiempo seria la maestria?

La ONE ejecutora del componente 1.3. Ha tenido una problematica con relacion al Censo, ya que
muchas inmigrantes no estaban dispuestas abrir sus puertas. Para el 2023 levantaran datos, pero
seria un problema que haya actividades que dificulten el levantamiento de datos.

Respecto a ¢Cuales informaciones le interesa conocer sobre los avances del proyecto? Indico que
le gustaria ver qué actividades hacen y qué actores son responsables de esas actividades/
pilar/componente.

UNFPA

Comentarios recogidos

Un proyecto bastante interesante, muy ambicioso. Esta de acuerdo con el proyecto. En cuanto a la
seguridad de los datos recopilados por institucidn, se debe garantizar el anonimato y el respaldo
seguro de todos los extranjeros,

DGM

Comentarios recogidos

Aporte: Centro de estudio caribefio, de la PCMM podria ser un aliado para cualquier investigacion
que se quiera hacer.

Sugerencia: Se deberia incluir personas solicitantes de asilo, que hayan sido recibidas como
refugiados, y asi como las que hayan sido reconocida con proteccion internacional.

Respecto a las formaciones y maestrias: ACNUR trabaja con INTEC, UNIBE y PUCMM apoyando a
esas universidades en formaciéon de Derecho Internacional y migracion. En el caso de UNIBE hay
unas materias de Derecho relacionados con tema migratorio. Podriamos abrir canales de
comunicacion con dichas universidades para recibir apoyo en el tema formativo.

Comentario: ACNUR el proximo afio estardn apoyando a la escuela nacional de la judicatura.

La Universidad para la Paz en Costa Rica puede también apoyar con relacién al tema del cambio
climatico. Ya que tienen un estudio para la region, que comprende la relacion entre las
migraciones y el cambio climatico, si es posible buscar una linea de dialogo, también hay
universidades en reino unido que han trabajado con este tema.

ACNUR

Junto al BM se estd trabajando un estudio
sobre el cambio climatico.

Le parece interesante, en primer lugar, el pilar 1 sobre el fortalecimiento de la capacidad
estadisticas. Le llamo mucho la formacién de las personas que estardn trabajando con el proyecto.

MSP

Los cursos estan abiertos a instituciones

publicas y funcionarios que trabajan con

migrantes. Se creara un comité de becas
para postulantes. En mayo la 1ra cohorte
y en septiembre la 2da.

Sugerencia: Indica que para que se ejecute el proyecto y que cada uno de los involucrados le den
seguimiento, es necesario que la parte ejecutora estén involucrada, una persona de planificacion
que informe como van con el proyecto.

MMUJER

Comentarios recogidos
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Comentario, pregunta, sugerencia

Entidad

Respuesta

Aporte: Se levantaron informaciones de mujeres que han sido violentadas, se realizaoen 5
provincias y se identificaron cuales fueron las provincias mas vulnerables. De ahi se puede sacar
datos que contribuyan para el proyecto.

Pregunta a MSP: Tienen o podrian aportar algunas estadisticas sobre personas que acuden a INM MSP responde que hara averiguaciones
servicios de salud, pero que han tenido dificultad para obtenerlos por su estatus migratorio.
CONANI responde que no tienen en ZF,
Pregunta a CONANI: ¢ Tienen hogares de paso en la zona fronteriza? é Cudles mecanismos tienen INM perosten San'tlago, Azua, Lal Romana, »
para darnos informacion? entre otros. Tienen un homdlogo en Haiti,
gue trabajan en conjunto.
Entiende que seria necesario, poder exponer ideas que de repente no se les ocurre al momento de . . i
la reunion B Comentarios recogidos. Se haran

Comenta que han tenido muy buena experiencia con lideres locales que han formado sociedades
civiles, y esa comunicacion con ellos ha sido muy buena.

consultas adicionales.

Consulta 4: Gestidn de flujos migratorios y fortalecimiento institucional

24 de noviembre de 2022 9am-3pm

Comentario, pregunta, sugerencia Entidad Respuesta
Felicidades por el gran proyecto. CESFRONT tiene accidn en temas
Preocupacién: como se acogera el proyecto desde el punto de vista haitiano. Pone como ejemplo, migratorios, pero no estara
el censo durante el gobierno de Donald Trump, ya que hubo una baja participacion de migrantes. implementando el proyecto. Los datos
éCudl es (.el plan para proteger esqs da!tos dela genFe vulnerable y que no terminen en planes de que produce la ONE, deben cumplir
deportaciones? ¢ Como se comunicara esto a los migrantes? OBMICA

Sugerencia: Se debe crear una metodologia para proteger los datos de esas personas vulnerables.
Riesgo: Ve como riesgo la forma en que se han recopilado los daros en tiempos pasado, el trauma
gue han tenido los migrantes con esa recopilacion de datos, o la experiencia que han tenido. Seria
bueno obtener esa informacidn, para no repetir ese patron al momento de recopilar los datos de
las personas migrantes.

protocolos de confidencialidad y
proteccién de poblaciones vulnerables.
Ej. Al momento de hacer estudio de este
tipo, se hace acuerdo con la DGM donde
se hara esta encuesta, para evitar
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Comentario, pregunta, sugerencia

Entidad

Respuesta

operativo de interdiccion. De esta forma
también se pudiera mitigar estos riesgos.

Podria también ayudar en el contacto con grupos comunitarios. Asi como también COIN podria MUDHA Comentarios recogidos
ayudarles en eso. Utilizar las coyunturas que hay en las comunicades.
Estd prohibido entregar datos a instituciones que no ejecutan politicas sociales.
Estdn creando mecanismo para aquellas personas que no tienen identificacion y no estan SIUBEN Comentarios recogidos
recibiendo beneficios para esta falta. Tratamos de buscar de que la poblacién sin documentacion si
reciban beneficio.
Comentario: Quienes damos la nacionalidad dominicana es la mujer, y esto puede ser un problema
al momento de tomar los datos de aquellos hijos de pareja mixta, ya que siempre se toma en
cuenta que las madres son las haitianas.
Comentario con relacién a la toma de datos de las generaciones por parte de la ENI: En la encuesta La ENI solo mide a los inmigrantes. Lo
del 2017 se trabajé la primera, segunda y tercera generacion, basado en lo que se vio con la que respecta a las deportaciones, de
sentencia del 2013, si esta se basé en una base legal veridica, por tal razdn se realizaron trabajo de parte de la DGM en ese punto se captura
campo para comprobar estos datos. sus datos, huellas, edad. Datos obtenidos
Preocupacidn: La recopilacidn de datos de estos migrantes, si sera confidencial y si estos en estudios e investigaciones, van dentro
suministraran su informacion. Si esta se realizard como se hizo en la ENI o se compartira con del anonimato.
migracion. No habrd deportaciones arbitrarias, ya que en el caso de los migrantes haitianos tienen
miedo.
Sugerencia: Hay un grupo que no esta contemplado en el proyecto, que es aquella que vive con MUDHA
VIH, como se protegeria a esa persona, como lo protegera el proyecto. Debemos abarcar todo lo El componente VIH no estd considerado
que afecta a un migrante cuando entra al sistema nacional de salud (para un migrante salir de su en la parte sanitaria. Podriamos ver
casa, ir a un centro, es dificil, ya que no van por miedo a ser deportados. como trabajar esta parte. Ya que en la
Comentario: Estd de acuerdo con las deportaciones legales, siempre y cuando se proteja la parte sanitaria estd mayormente entre
integridad, las deportaciones que se hagan en horarios correspondiente. las instituciones que tienen un mandato
Riesgos: La barrera de idioma, y el miedo a las deportaciones, en primer lugar, a los migrantes estadistico, de recopilacion de datos en
haitianos, ya que lamentablemente Migracidn no te pregunta si tienes o no documentos, solo ven -

temas sanitarios.
tu colory te llevan.
Sugerencia: Seria bueno enviar la informacion trimestral con relacién al proyecto. El mecanismo
que seria factible para el intercambio de informacién: Institucional via correo, si es para otro
organismo, comunicado de prensa.
En MUDHA hemos trabajado, con COIN. Tuvimos caso de violencia de género, y a la hora de MUDHA Comentarios recogidos

llevarlo a la casa de acogida, la barrera ha sido documentacion o el idioma.
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Comentario, pregunta, sugerencia Entidad Respuesta
Esmeralda (MUDHA): En el caso de las madres con VIH debe ir a |la casa de acogida y el nifio va a
casa rosada (nifios con VIH). CONANI no tiene que ver con la nacionalidad, ellos acogen los
menores sin distincién de nacionalidad.

No tienen el mecanismo, ya que el

Pregunta a MUDHA: ¢ CONANI no tiene las herramientas para atender a los nifios con VIH? Y cuidado para estos nifios es mas delicado
Para la ENI hay que trabajar con los gobiernos comunitarios, iglesias, juntas de vecinos, etc. Que MUDHA /
los migrantes se sientan seguros a la hora de presentar la encuesta. Comentarios recogidos
Es necesario asumir intérpretes y personas que hablen el idioma para las encuestas, seria de gran OBMICA
ayuda.
Con relacion las formas para ingresar las quejas, sugerencias etc. hay que ver cdmo se trabajaria la
parte del idioma en las lineas telefénicas (ejemplo 311), Se estan explorando las diferentes vias y
Via WhatsApp con nota de voz se podria manejar. MUDHA opciones. Comentarios recogidos
Y respecto a ir a las oficinas a los buzones, dice que el migrante es némada. Y que si esos buzones
de sugerencia estarian a nivel nacional y en cudles idiomas
Es importante tomar en cuenta como difundir o darle la informacion a los migrantes. En el caso de
los venezolanos al momento de crearse el Plan de Normalizacién de Venezolanos PNV, muchos no
asistieron o se quedaron en la primera fase por miedo a ser deportados. DIECOM Comentarios recogidos

Sugerencia: En la consulta del 23 de noviembre, se hablo sobre los lideres que se han formado en
pequeiias comunidades. Entiendo es de gran ayuda al momento de acercarse a los migrantes, asi
como también las iglesias.
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