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“Avanzomos para ti”

I5 de febrero de 2024
Santo Domingo, R. D.

001789

Seiior

Wilfredo Lozano

Director Ejecutivo

instituto Nacional de Migracion de la Repiiblica Dominicana
Su despacho. -

Distinguido Sr. Lozano:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso
en fa Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Pablica.

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolucién No. 040-2024, que aprueba por 2 afios fa
segunda version de la Carta Compromiso al Ciudadano, de la institucion que usted representa, la cuai ha
cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos por este Ministerio de Administracion Publica.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos/clientes.

Atentamente,

>/

Sheyla Castillo
Yiceministra de Servicios Publicos

Anexos: RPTHY
I. Resolucion de Aprobacién .
2. Brochure
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“AVANZAMOS PARA TI”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracion Publica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcion Publica, y la Ley nam. 247-2012
Organica de la Administracion Publica, dicta la siguiente resolucion:

Resolucion nim. 040-2024, que aprueba la Segunda Version de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Instituto Nacional de Migracion (INM).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcion
Publica, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) es el érgano rector de los sistemas
de gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le
corresponde propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la
Funcion Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracion, aprobacion e implementacion de
las Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracién Publica se
regira segun lo establecido en el Decreto nim. 211-10 del Modelo CAF (Marco Comun de
Evaluacion).

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son
documentos a través de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente
sobre los servicios que gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de
los compromisos de calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de
fa Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
Informacion de caracter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas,
SAgerencias, Medidas de Subsanacion e Informacién Complementaria.

Resolucion nim. 040-2024, que aprueba la Segunda Versién de la Carta Compromiso al
Ciudadanco del Instituto Nacional de Migracion (INM).
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CONSIDERANDO QUINTO: Que la revision de la metodologia para la elaboracion de
las Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluacion y demas criterios, son requisitos basicos
para su aprobacion.

VISTA: La Constitucion de la Republica, del |13 de junio de 2015.

VISTA: La Ley num. 41-08 de Funcién Publica, del |6 de enerc de 2008.

VISTO: El Decreto nim. 56- 10 que designa las Secretarias de Estado como Ministerios,
del 6 de febrero de 2010.

VISTO: El Decreto nim. 21 1-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion), del 15
de abril de 2010.

VISTO: Ei Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
VISTO: Ei Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El informe de verificacion del proceso de elaboracién de la Segunda Version de
Resolucion de Carta Compromiso al Ciudadano del instituto Nacional de Migracion (INM),
elaborado por la Viceministra de Servicios Plblicos del Ministerio de Administracion Piblica
(MAP), mediante el cual establece que el mismo cumple con todos los requisitos
metodoldgicos previstos en el “Programa Carta Compromiso al Ciudadano”.

VISTA: La comunicacion de la Viceministra de Servicios Publicos, de fecha 12 de febrero
de 2024, mediante la cual solicita la elaboracion de Ja Resolucién Aprobatoria de {a Segunda
Versién de Resolucidn de Carta Compromiso al Ciudadano del Instituto Nacional de
Migracion (INM).

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la
presente resolucion,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Se aprueba formalmente la Segunda Version de Resolucién de la Carta
Compromiso al Ciudadano del Instituto Nacional de Migracion (INM), por haber cumplido
todas las formalidades y requisitos de la metodologia sobre la materia, establecida en el

EProgs’ama Carta Compromiso al Ciudadano”.

Resolucion nim. 040-2024, que aprueba la Segunda Yersion de la Carta Compromiso al
Ciudadano del Instituto Nacional de Migracién (INM),
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ARTICULO 2. La Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Publicos dara seguimiento y
monitoreo a los compromisos establecidos en la Segunda Versién de la Carta Compromiso
al Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucién.

PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucion es de dos (2) aios;
no obstante, el Ministerio de Administracién Piblica (MAP) se reserva el derecho de retirar
la aprobacion de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante
dicho periodo.

ARTICULO 3: Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA a la Direccion de
Disefio y Mejora de Servicios Plblicos y al Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
(MICM), para los fines correspondientes.

Dada en fa ciudad de Santo Domingo de Guzmin, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los trece (I3) dias dei mes de febrero del afio dos mil veinticuatro (2024).

Resolucién nim. 040-2024, que aprueba la Segunda Version de la Carta Compromiso al
Ciudadano del instituto Nacional de Migracion (INM).
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Formas de comunicacion y
participacién civdadaona

Presencial

A través de lo Oficina de Acceso o lo Informacidn del Instituto
Naciongl de Migracon de la RepOblica Domenicana, que se
encuentra ubicada en la colle Manuel Rodriguez Ohbijio,
namera 12, Gozcue, Santo Domingo, . N. El tempo de
respuesiao de este medic es de hasta 15 dias loborables, de
acuarda con lo establecido en la Ley 204.04.

También en ol edificio de la Escuela Nacional de Migracidn
en la calle Manuel de Jesus Galvan, nim. 9, Gazcue, Santo
Domingo, Diskrite MNacional.

En horario de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. m

Telefénica
(80%] 412-0666 / (829) 893-420

Correo
Pégina web: www.inm.gob.do
Correo instifuconal: info@inm.gob. de

Redes Sociales
08 @inm_rd
B0 insiisuto Nacional de Migracion-iNm RD

Queijas y sugerencias

Buzones fisicos
Instivio Nacional de Migracién
Escuela Nocional de Migracion

Vic web
Buzdn web: hitps://inm.gob do/buzon-de-sugerencias/
Coereo: infof@inm.gob.do

Linea 311
www.311.gob.do/contacte/

Los respuestas a sus quejas y sugerencias seran
respondidas dentro de un plozo de 15 dias laborabie

Medidas de subsanacion

En caso de que no sea cumplido lo estipulado en la
presente Carta Compramiso, con la inolidad de enmendar
tal incumplimiento o onte una inconformidad del servicio,
lz maxima outoridad de la Instlucidn remitird  una
comunicacién formal en la que se ofrecerd una disculpa v
las explicaciones sobre las razones que ocasionaron el
incumplimiento o inconformidad, adermas de las medidas
quﬁ se fomarén pqrq E‘V“ar to recurrencia,

El civdadano o k ciudadana recibird uno comunicacién en
un tempo no mayor de 15 dias laborables luego de
percatado el incumplimiento o recibido una quejo.

Instituto Nacional de Migracion de la Republica
Dominicana {INM RD)

Calle Manusl Rodriguez Gbjic, ndm. 12, Gazcus
(809) 412-0666 | www.inm.gob.do

Escuela Nacional de Migracion
Lalle Manuel de Jesis Galvan, nim, 9, Gazcue
{8293 893-4200 | enm@inm.gob.do

Horario de Atencidén
Lunes a viernes de 8:00 . m. 0 4:00 p. m.

El equipo constituido por la Divisién de Planificacién
y Desorrollo y el Comité de Colidad del INM RDson
los responsables de recibir, procesar y fromitar todo

lo concerniente a la presente Carta Compromiso al
Civdadgna.

Teléfono, extensiones y correo del drea
Tel. B09-412-0666, extensiones 317, 318y 322,
Correo elecirdnico: planificacion@inm.gob.do

AN N

El Programa Carto Compromiso es una estralegia
desarrollada por el Ministerio de Administracidn Pablico
con el obietivo de mejorar ia calidod de los servicios que
se brindan ol & ano, garantizarla tra nEg en
la gestion 'y forlalecer o confionza entre el cudadano y
ol Estado,

i arta &
ompromiso
Ciudadano
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Inclusion

El Institulo Nacional de Migracion (INM RD) es ur Con lo hinolidad de brindar un servicio eficiente ¥ de calidod i las alencior forma
onismo denico, adsarito ol Ministerio de interior y ia todos/os los/os ciudadonos/as, ent la onal,
poblica Dominicana, de apoeye al Consejo N al jéne el Instit Nacional de r formados/as da los ple Haabn y
igracion, s n lo establecen la Ley 285-04 QCCeso @ SuS sen ¢ establecimien las solicitude
Reglamentario 631-11, La responsabilidad ¢ M infonmad nic bre los diferente
#e en llevar o cabo investigaciones sobre las cousos, En el Institute Nocionol de Migro: : TIIS Y SErViCios gu n y y ba insfitucion.
5 & impocios econdmico, polifico, sodal y yeceso pora personas con incapacadad 3. Asi Ser inforrmodos/as oportunomente i estatus de su
los migraciones [inmigracidn y emigracion) en los sgina web cuenta con mend de occesibilidad para solicitud.
al @ internacional. El INM RD cuenta con un jue todos puedan acceder Tener accase a la informacién piblica en el marco d
conformada  por Tepresentantes de los Genercl de Libre A Ja In hn Publica 2
yubermamental,  sindical, empresarial, y de lo Muchos de las capacik es fo la Solicitar _y ' recib J tif o I
d s brindan su perspediva y of las Mag 3 5@ i e manera virtual i parficipacion, siempre que opliqu
Instituto diseda y Plan Estratég . y per ficultad pora desplaze En coso de error, sohiciter la ¢
C a t [ dispuest ploma emifido.
Misidén de Comunicacion y Poricipacidn Cuudadana, en e ) ! I CON UN USLA y 1 clave en la plo
Contribuir a la gestidn migratoria de la Repiblica Domi ‘ de esto carta 1 onible, silempri ju
ante 51y, QCCiC J tvess y pr Recibir - notificacion ( iones, Si
o politicas poblica: eneficien o Atributos de calidad apliqu

talezcon la gobernonza migratori Solicitud de revisidn de calificocidn, Slempre aplique
PROFESIONALIDAD: Es lo copacdad de desempefiar un
Visién trabajo adecundo con seriedad, honrodez y eficaca [ ]

Ser la institucién

¥} 4 HABILIDAD: Es la copocidad de brindar asistencia de for pl dak
que el usuario perciba que el colaborador tiene dominio de o isid Ju
operacién y la infermoeadn suministrade f 3 Jos
formacidn en pr
Valores ACCESIBILIDAD: Es la focilidad con la gue el ciudadano puede Cumplir oporiuna ad reque
obtener el servicio {conales de comunicocién, localizacion de antrega de traboj que o na
Respato Responsabilidad oficings, sefahzouones, datos de contacio, eic.), cada deadn tarme
Edidad Ervn Cumplir con el po ¢ “0 requerido en cado
Transporencio B et el AMABILIDAD: Comp 'rfmTuenro en el cuaf nos mostramo accidn formativ
Equidad corteses, complacientes y afectuosos haan los demas {Empatic Completar encuesta
cortesia, irato personachizado

Normativas Compromisos de calidad

El Insfituid Macional de Migracidn es un organsma lécnico

odserito ol -Ministeria 'de Interior-y Policia de la Repibli

Dominicana, ¢l cual se encuentra sustiantivamente regid M Servicios Ajributas Estandares indicadores
los principios transversales establecidos par la Constitucion
de ld Repiblica Dominicana y, orgénicamente, por las

e e L e 1 Copoatocones % de safisfoccién percibido en cuanto o profesionalidad o través
iguientes disposiciones legales

= Diplomados i ssases de las encuestas de satisfaccién aplicadas frimestralmente

* leay General de Migracién 285-04 = Talleres
+ Decreto 631-11 - Aplicad 2 ka Ley Generol de “ Guvas % de safisfaccién percibidc en cuanto o fiabilidad a tra

. Fiabilidad . 5
Migrocién . e las encuesios da sat a aphcodas trimestralments.

% de satisfaccion percibida en cuanto o accesibilidod o través

Accasibiidod ;
de las Bncuestas de sohsfoccidn aplicodas tnmestralments,

% de salisfaccién percibido en cuanto o amabilidod o t
de las encuestas de safisfoceiédn aplicadas irimestralmer




