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CAPITULO I. EL PROYECTO RESPUESTA MULTISECTORIAL A LA MOVILIDAD
HUMANA (RMMH), COMPONENTES Y COSTOS

1.1 Introduccion

La poblacién extranjera en Republica Dominicana supera las 570,933 personas (5.6% de la poblaciéon
total del pais), casi el doble en proporcion de lo que experimentd Colombia en 2018, aunque recibiendo
mucha menos asistencia internacional. Los colectivos migrantes mas grandes son los provenientes de
Haiti (87.2%) y Venezuela (5%). La Republica Dominicana recibe a personas en condiciones cada vez
mas vulnerables (refugiados, solicitantes de asilo, desplazados forzados y nifios migrantes no
acompafiados), asi como personas que por su grado de vulnerabilidad social y econdmica no pueden
solicitar una visa, permiso de residencia o incluso alguno de los estatutos humanitarios, perjudicando
su regularizacién. Durante la Asamblea General de las Naciones Unidas y en diversos foros, el
presidente Luis Abinader solicitd el apoyo de la comunidad internacional para responder de manera
efectiva a los flujos migratorios mixtos, especialmente considerando la fragil situacién de Haiti. Esta
propuesta responde a la necesidad de movilizar recursos técnicos y financieros para brindar asistencia
internacional a la Republica Dominicana en su respuesta a los flujos migratorios.

El Proyecto de Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana (RMMH), financiado mediante el
Convenio de Donacién No. TFOC1065-DO firmado entre la Republica Dominicana y el Banco Mundial,
responde a la necesidad de movilizar recursos técnicos y financieros para brindar asistencia
internacional a la Republica Dominicana en su respuesta a los flujos de movilidad humana. Las
actividades propuestas son complementarias entre si y en conjunto ayudan a avanzar en una respuesta
migratoria coordinada y multisectorial sin precedentes por parte del gobierno nacional. Estos recursos
tendran un efecto catalizador en el pais por tres razones: (i) representarian un aporte histérico al
presupuesto publico en materia migratoria; (ii) representa una ventana de oportunidad Unica para
avanzar en una agenda inclusiva y de consolidacién de la paz que cuenta con el apoyo de ocho
instituciones gubernamentales nacionales bajo una vision estratégica integrada para el pais; y (iii)
permitiria fortalecer un enfoque de género y cohesién social en la respuesta migratoria a una escala sin
precedentes en el pais. Este proyecto ayudard a promover esfuerzos complementarios para mejorar las
capacidades institucionales, estadisticas, de planificacién y coordinacién para informar las politicas
nacionales hacia una respuesta multisectorial e inclusiva a los flujos de movilidad humana en la
Republica Dominicana. Fortalecer la integracion social y econdmica a través de politicas, procesos y
servicios adecuados puede ayudar a maximizar los beneficios netos de la inmigracidn en materia de
desarrollo.

El presente documento constituye el Manual Operativo del Proyecto (MOP). El mismo tiene como
objetivo fundamental, orientar a la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) y a las instituciones que forman
parte de la ejecucion del mismo en los procesos administrativos y logisticos a seguir en el manejo
adecuado de los recursos presupuestados e inducir a los participantes al conocimiento de todos los
elementos que componen la estructura organizativa: su contexto, la estructura, los puestos, los
procesos y procedimientos, las actividades, las politicas y reglas establecidas, entre otra informacién
relevante relacionada a su operacion. El Manual ordena la informacidn acerca de las instancias de toma
de decisiones y aprobacion del procedimiento general de contrataciones, y precisa las diferencias en
métodos y procedimientos, entre la adquisicidon de bienes, de servicios de no consultoria y consultoria,
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de asistencia técnica, capacitacién técnica y costos operativos. Es decir, este Manual Operativo
constituye una guia de referencia que contiene toda la informacién sobre como se desea que funcione
la organizacion de este Proyecto.

En el Capitulo 1, se describen los alcances y propdsitos del Proyecto y sus Objetivos, puntualiza los
aspectos de cada componente y las dreas de accidén y de impacto de las actividades por categorias. El
Capitulo Il se refiere al Marco Institucional, es decir, de cémo esta estructurada la Unidad Ejecutora del
Proyecto (UEP); asi como, las reglas y ordenamientos que la rigen. Hace referencia a las funciones claves
de las entidades participantes. En este sentido las entidades que participan en la ejecucion del presente
Proyecto son:

Instituto Nacional de Migracion (INM-RD)

Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

Direccién General de Migracién (DGM)

Direccion de Estrategia y Comunicaciéon Gubernamental (DIECOM)
Ministerio de la Mujer

Supérate

@ o o0 oo

Igualmente, en este apartado se hace referencia a los ciclos operacionales de los componentes, la
metodologia, programacion de las actividades, y las partidas presupuestadas por componente,
actividades y sus respectivas tareas. El Capitulo lll detalla las funciones y responsabilidades del area
financiera, y recoge aspectos sobre la coordinacidn con los demas actores claves del Proyecto, de
manera de poder garantizar la idoneidad y pertinencia de los desembolsos ante el Banco Mundial. El
resto de los capitulos trataran las incidencias de la UEP en la aplicacién del Plan de Adquisiciones
(Capitulo IV), el Plan de Monitoreo y Evaluacién, donde estan explicadas las metas, objetivos y los
elementos clave del monitoreo y seguimiento del proyecto (Capitulo V), asi como el Marco Ambiental
y Social del Proyecto que permitird a los Beneficiarios gestionar mas adecuadamente los riesgos del
proyecto, ademds de mejorar su desempeno ambiental y social, en consonancia con los Estandares
Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial y las buenas practicas internacionales (Capitulo VI).

1.2 Marco Normativo en la Republica Dominicana para la Ejecucion del Proyecto

Dentro de este apartado, vamos a mirar los fundamentos legales que amparan todo el accionar durante
la implementacién de cada componente del proyecto. La legalidad es un requisito primordial para la
implementacidn del proyecto, ya que, para ver resultados efectivos, a largo plazo y con gran impacto,
se debe accionar dentro de un marco normativo vigente, que nos pueda crear credibilidad a la hora de
obtener y mostrar los resultados esperados.

En aspectos constitucionales, el Estado dominicano es un estado social y democratico de derecho que
se fundamenta, entre otras cosas, en base al respeto a la dignidad y los derechos fundamentales de
todas personas dentro de su territorio. Dentro de la misma idea, en el articulo 8 de la Constitucion
dominicana, se describe de una manera llana cudl es la funcién del Estado, cito " es funcidn esencial del
Estado, la proteccion efectiva de los derechos de la persona, el respeto de su dignidad y la obtencion de
los medios que le permitan perfeccionarse de forma igualitaria, equitativa y progresiva, dentro de un
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marco de libertad individual y de justicia social, compatibles con el orden publico, el bienestar general y
los derechos de todos y todas."

Derivado de estas funciones constitucionales con las personas dentro del territorio nacional, en el
articulo 25 de la Constitucion dominicana, establece en el régimen de extranjeria, que los extranjeros y
extranjeras tienen los mismos derechos y deberes que los nacionales. Adicional a esto, cabe destacar
gue la Republica Dominicana es signataria de Convencién sobre Condicién de los Extranjeros, suscrita
en la VI Conferencia Interamericana de La Habana, Cuba, que establece en su articulo 4 que los Estados;
"deben de reconocer a los extranjeros domiciliados o transetntes en su territorio todas las garantias
individuales que reconocen a favor de sus propios nacionales y el goce de los derechos civiles esenciales
sin perjuicio,". Viendo lo anterior, debemos de resaltar que es primordial para resguardar el bien de las
personas sin mirar su estado migratorio.

En aras de tener un crecimiento sostenible e igualitario, el Estado dominicano, en su Estrategia Nacional
de Desarrollo en su objetivo especifico No. 2.3.7 contempla que se debe de Ordenar los flujos
migratorios conforme a las necesidades del desarrollo nacional. El estado se enmarca en que los flujos
migratorios y la movilidad humana pueden generar efectos positivos a los paises que gestionan su
migracion. A continuacién, vamos a detallar el Marcos normativo que las instituciones dentro del
proyecto en lo relativo a la ejecucién del proyecto en cada una de ellas:

Instituto Nacional de Migracion (INM-RD). Se crea a través del articulo 11 de la Ley General de
Migracién No. 285-04. Trabaja, entre otras cosas, con el disefio, promocién y ejecucion de estudios
sobre las migraciones intencionales. Dentro de las funciones establecidas en el reglamento de
aplicacion de la Ley de Migracidn, esta "el disefio, promocién y realizacion de estudios migratorios;
organizacién y programacion de actividades técnicas nacionales e internacionales sobre la materia
migratoria;".

Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN). En virtud del articulo 1 del Decreto No. 426-07 que crea el
Sistema Unico de Beneficiarios como una entidad del Gabinete de Coordinacién de Politica Social,
adscrita al Poder Ejecutivo, que mas adelante Mediante el Decreto No. 396-22 se designa al SIUBEN
como dependencia del MEPyD.

Oficina Nacional de Estadistica (ONE). Se crea mediante el articulo 1 de la Ley No. 5096 Sobre
Estadisticas y Censos Nacionales, y establece que el cargo de que la recoleccidn, revisidn, elaboracién
y publicacion de las estadisticas nacionales en relacién con las actividades econdmicas, agricolas,
comerciales, industriales, financieras, sociales, condiciones de la poblacién, censos nacionales, asi como
la coordinacién de los servicios estadisticos de la Republica.

Direccion General de Migracidon (DGM). La Ley General de Migracion No. 285-04 en su articulo No.1
ordena, cito; "regula los flujos migratorios en el territorio nacional, tanto en lo referente a la entrada,

la permanenciay la salida, como a la inmigracidn, la emigracion y el retorno de los nacionales."

Dentro de las funciones de la DGM en el articulo 6 de la presente Ley, relacionadas con la
implementacién del proyecto se encuentran:
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"1. Controlar la entrada y salida de pasajeros del pais;

2. Llevar el registro de entrada y salida del pais de pasajeros nacionales y extranjeros;

3. Controlar la permanencia de extranjeros con relacion a su situacion migratoria en el pais, de acuerdo
con lo dispuesto por esta ley y su reglamento;

17. Organizar con la colaboracion de otras entidades un servicio de informacion y asesoramiento para
orientar a los inmigrantes que deseen instalarse en el pais;

18. Establecer acuerdos con instituciones privadas y publicas en materia migratoria, tanto en lo relativo
al proceso mismo de control y regulacion migratorios, como en lo relativo al impacto y consecuencias
sociales y econdmicas de dicho proceso. Se entiende que esta capacidad no es exclusiva de esta
direccion, pudiéndola realizar también el Consejo Nacional de Migracion, en correspondencia y acuerdo
con la primera.”

Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental (DIECOM). Se crea mediante el articulo 4 del
Decreto 542-2021 a los fines de coordinar las politicas y estrategias de comunicacién del poder
ejecutivo. Dentro de las funciones especificas en su epigrafe a) planificar, organizar, ejecutar y evaluarla
estrategia de la comunicaciéon gubernamental.

Ministerio de la Mujer. A través de Ley No. 89-99 crea la Secretaria de Estado de la Mujer como
organismo responsable de establecer las normas y coordinar la ejecucién de politicas, planes y
programas a nivel sectorial, interministerial y con la sociedad civil, dirigidos a lograr la equidad de
género y el pleno ejercicio de la ciudadania por parte de las mujeres.

Programa Supérate. Mediante el Decreto No. 377-21 en su articulo 1 se establece la Creacion del
Programa Supérate, el cual tendra como objetivo fundamental implementar una estrategia de lucha
integral contra la pobreza en la Republica Dominicana, que a su vez es un programa de la presidencia
de la Republica.

De acuerdo con los objetivos otorgados por la ley en su articulo 3, se encuentran, cito; "1. Implementar
acciones afirmativas transformadoras a favor de los grupos que tradicionalmente han estado mds
excluidos de los procesos de desarrollo socioecondmico en el pais. , 3. Facilitar la construccion de
capacidades para la empleabilidad y el emprendimiento productivo de las familias participantes, a fin
de impulsar su inclusion, autonomia y resiliencia economica., 4. Consolidar un sistema de apoyos y
acompaniamiento para conectar a los hogares participantes y sus miembros con los servicios claves y
las oportunidades que necesitan para salir de la pobreza".

1.3 El Proyecto

El Proyecto Respuesta Multisectorial de la Republica Dominicana a los Flujos de Movilidad Humana
(RMMH), tiene como objetivo mejorar las capacidades institucionales, estadisticas, de planificacién y
coordinacidn de la respuesta multisectorial a la movilidad humana en la Republica Dominicana. Las
actividades priorizadas fueron identificadas a través de consultas lideradas por el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), y seleccionadas en concordancia con la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030, Ley No. 1-12, Objetivo 2.3.7) y el Plan Plurianual del Sector
Publico 2021-2024 (PNPSP, Politica Priorizada No. 28), que establecen las lineas de accidn prioritarias
para el ordenamiento de los flujos migratorios y la gestion de la movilidad humana.
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Basados en este marco, con una inversidon de 4.6 millones de ddélares (no reembolsables), el Banco
Mundial apoyara la consecucidn de una respuesta multisectorial a la movilidad humana en cuatro
pilares: (i) fortalecimiento de las capacidades estadisticas, (ii) fortalecimiento de las capacidades
institucionales, planificacién y coordinacidn multisectorial, (iii) inversiones para mejorar el apoyo a las
poblaciones migrantes vulnerables; y (iv) gestién y supervision del Proyecto.

Los datos recopilados en el Pilar | ayudaran a informar y monitorear el progreso de los objetivos
establecidos en la END 2030 y el PNPSP 2021-2024; asi como a generar informacion periddica para la
gestién de la migracién laboral. El Pilar Il apoyara el fortalecimiento de la base institucional y juridica
para la migracion regular y segura. Ademas, promovera la coexistencia social pacifica y la formacién en
politica migratoria y desarrollo de servidores publicos. El Pilar Il producira estudios sobre los flujos
migratorios y el aporte de la mano de obra inmigrante al pais, ademds creard capacidades para la
mejora de la prestacion de servicios para mujeres migrantes que han sido victimas de violencia basada
en género (VBG) y/o de la trata de personas. Finalmente, el Pilar IV apoyarad la gestidn y supervision del
proyecto (ver anexo 1).

1.3.1 Objetivo del Proyecto

El objetivo general del Proyecto RMHH es contribuir en el ordenamiento de los flujos migratorios y la
gestion de la movilidad humana en la Republica Dominicana, desde un enfoque de derechos humanos
y género, conforme a las necesidades del desarrollo nacional.

Como objetivos especificos se pretende mejorar las capacidades institucionales, estadisticas, de
planificacién y coordinacion de la respuesta multisectorial a la movilidad humana en la Republica
Dominicana, través de tres resultados:

a. R1. Fortalecidas las capacidades estadisticas para informar las politicas nacionales de respuesta
y atencion a la movilidad humana en la Republica Dominicana de manera integral y articuladas
(entidades vinculadas: ONE, SIUBEN, INM, DGM).

b. R2. Fortalecidas las capacidades institucionales, de planificacién y coordinacién para brindar
una respuesta multisectorial a la movilidad humana en la Republica Dominicana.

c. R3. Fortalecida la gestidon migratoria para responder a la poblacién migrante vulnerable, a las
mujeres y a las victimas de violencia basada en género y de trata.

1.3.2 Indicadores de Resultados

Tabla 1. Indicadores de Resultados
Resultado 1 (R1)
1.1.1. Estudios cuantitativos y cualitativos sobre la mano de obra extranjera en los sectores
construccion, turismo y agricultura.
1.1.2. Informar las politicas vigentes y producir propuestas de politicas de gestion de la migracién
laboral basadas en el contexto y el marco legal vigentes.
1.2.1. Apoyo a la realizacién de la tercera versién de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (ENI-2023).
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1.3.1. Adaptacién del cuestionario y los enfoques metodolégicos para reducir las tasas de no
respuesta y la baja representatividad de los hogares de origen extranjero en el SIUBEN.

1.3.2. Instalar una plataforma de cédigo abierto para registrar a los hogares donde se carece de
documentos de identidad.

1.3.3. Poner a prueba el médulo de autoinscripcidn para inmigrantes venezolanos.

1.3.4. Implementar un piloto de interoperabilidad con centros educativos con alta poblacion
migrante.

1.3.5. Desarrollar tablero y mapeo web.

1.4.1. Desarrollo de mddulos para fortalecer la capacidad técnica de la DGM para la gestion de la
migracion irregular, la trata de personas y el trafico ilicito, con un enfoque en la proteccion de los
derechos humanos, mejorando los protocolos de respuesta en los puntos fronterizos de control y
estableciendo canales de comunicacion claros y sensibles al contexto.

1.4.2. Reforzar las capacidades técnicas del equipo de la DGM para la gestion migratoria (migracion
irregular, trafico, trata) con enfoque en la proteccion de derechos humanos; mejorando los
protocolos de respuesta en los puntos fronterizos.

1.4.3. Mejorar los procesos de recopilacion de datos biométricos y los procedimientos de privacidad
de datos, conforme a la norma ISO-9001:2015, mediante adquisiciones de equipos biométricos,
hardware, software y licencias.

Resultado 2 (R2)

2.1.1. Consultoria para el analisis del marco normativo e institucional migratorio

2.1.2. Apoyo técnico a las Comisiones de Interior y Policia del Congreso Nacional y al Poder Ejecutivo.

2.1.3. Desarrollo de seminarios, capacitaciones, entrenamientos y sensibilizaciones sobre politica
migratoria y desarrollo.

2.2.1. Disefiar e implementar un Laboratorio Piloto para monitorear las narrativas sobre la migracion
medios de comunicacién digitales y debates publicos.

2.2.2. Encuesta para estudiar las percepciones, actitudes comportamientos y practicas sobre la
cohesidn social para comprender los origenes de las narrativas comunes en las poblaciones de
acogida y los migrantes.

2.2.3. Preparacion y difusién de una Estrategia de Comunicacidn para la Convivencia Social,
centrdndose en la prevencién de los conflictos interpersonales y la violencia entre las comunidades
de acogida y los migrantes.

Resultado 3 (R3)

3.1.1. Capacitacion virtual/presencial sobre orientacion, asistencia y proteccion de las mujeres
migrantes, transfronterizas y refugiadas victimas de violencia

3.1.2. Adquirir equipos bdsicos para la mejora de las condiciones fisicas de las oficinas municipales y
provinciales y de los refugios especializados en la trata de personas.

3.1.3. Fortalecer la campafia “Vivir sin violencia es posible”, apoyando su traduccién a idiomas
pertinentes y la preparacion de folletos y materiales promocionales en medios tradicionales y
digitales.

3.2.1. Elaborar y confeccionar material didactico para desarrollar la instruccion de enlaces familiares y
actores civiles en los procedimientos de deteccidon de VBG, trafico y trata de personas.

3.2.2. Capacitacion en emprendimiento e insercion laboral dirigida a las Casas de Acogida del
Ministerio de la Mujer.
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3.2.3. Realizar un estudio base sobre los conocimientos y aptitudes de enlaces familiares Supérate y

actores civiles sobre los protocolos actuales de VBG.

3.2.4. Realizar un estudio diagndstico de las necesidades de proteccidn social de los hogares que

acogen nifos y nifas huérfanos por feminicidios.

3.2.5. Contratacidn de servicios de traduccidn e interpretacion para el Programa Supérate.

1.3.3 Componentes del Proyecto

El Proyecto consta de cuatro pilares:

Tabla 2. Pilares, Componentes y Actividades del Proyecto

Pilares

Componentes

Actividades

Fortalecimiento de
las capacidades
estadisticas

Programa de Medicidn
Periédica de la Demanda
de Mano de Obra
Extranjera (INM RD)

Estudios cuantitativos y cualitativos sobre la
mano de obra extranjera en los sectores
construccion, turismo y agricultura.

Informar las politicas vigentes y producir
propuestas de politicas de gestidn de la
migracion laboral basadas en el contexto y el
marco legal vigentes.

Encuesta Nacional de
Inmigrantes (ONE)

Apoyo a la realizacidn de la tercera versién de la
Encuesta Nacional de Inmigrantes (ENI-2023).

Sistema de Registro
Social Universal
(SIUBEN)

Adaptacién del cuestionario y los enfoques
metodoldgicos para reducir las tasas de no
respuesta y la baja representatividad de los
hogares de origen extranjero en el SIUBEN.
Instalar una plataforma de cddigo abierto para
registrar a los hogares donde se carece de
documentos de identidad.

Poner a prueba el mddulo de autoinscripcion
para inmigrantes venezolanos.

Implementar un piloto de interoperabilidad con
centros educativos con alta poblacién
migrante.

Desarrollar tablero y mapeo web.

Fortalecimiento de los
protocolos y
procedimientos de la
DGM para la seguridad y
humanizacion de la
gestion migratoria
(DGM)

Desarrollo de mdédulos para fortalecer la
capacidad técnica de la DGM para la gestién de
la migracion irregular, la trata de personas vy el
trafico ilicito, con un enfoque en la proteccion
de los derechos humanos, mejorando los
protocolos de respuesta en los puntos
fronterizos de control y estableciendo canales
de comunicacion claros y sensibles al contexto.
Reforzar las capacidades técnicas del equipo de
la DGM para la gestion migratoria (migracion
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irregular, trafico, trata) con enfoque en la
proteccion de derechos humanos; mejorando
los protocolos de respuesta en los puntos
fronterizos.

Mejorar los procesos de recopilacion de datos
biométricos y los procedimientos de privacidad
de datos, conforme a la norma ISO-9001:2015,
mediante adquisiciones de equipos biométricos,
hardware, software y licencias.

Fortalecimiento de
las capacidades
institucionales, de
planificacion y
coordinacion
multisectorial

Fortalecimiento del
marco legal e
institucional para la
gestion de

las migraciones (INM
RD)

Consultoria para el analisis del marco normativo
e institucional migratorio.

Apoyo técnico a las Comisiones de Interior y
Policia del Congreso Nacional y al Poder
Ejecutivo.

Desarrollo de seminarios, capacitaciones,
entrenamientos y sensibilizaciones sobre
politica migratoria y desarrollo.

Estrategia de
Comunicacion para la
Convivencia Social
(DIECOM/INM RD)

Disefiar e implementar un Laboratorio Piloto
para monitorear las narrativas sobre la
migracion en medios de comunicacion digitales
y debates publicos.

Encuesta para estudiar las percepciones,
actitudes comportamientos y practicas sobre la
cohesidén social para comprender los origenes
de las narrativas comunes en las poblaciones de
acogida y los migrantes.

Preparacion y difusion de una Estrategia de
Comunicacién para la Convivencia Social,
centrandose en la prevencién de los conflictos
interpersonales y la violencia entre las
comunidades de acogida y los migrantes.

Inversiones para
mejorar el apoyo a
las poblaciones
migrantes
vulnerables

Prevencion y respuesta
a la violencia basada en
género y la trata

(Ministerio de la Mujer)

Capacitacion virtual/presencial sobre
orientacidn, asistencia y proteccién de las
mujeres migrantes, transfronterizas y
refugiadas victimas de violencia

Adquirir equipos basicos para la mejora de las
condiciones fisicas de las oficinas municipales y
provinciales y de los refugios especializados en
la trata de personas.

Fortalecer la campana “Vivir sin violencia es
posible”, apoyando su traduccion a idiomas
pertinentes y la preparacion de folletos y
materiales promocionales en medios
tradicionales y digitales.
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Fortalecimiento del a. Elaborary confeccionar material didactico para

Programa Supérate desarrollar la instruccién de enlaces familiares y

Mujer actores civiles en los procedimientos de
deteccién de VBG, tréfico y trata de personas.

b. Capacitacidén en emprendimiento e insercién
laboral dirigida a las Casas de Acogida del
Ministerio de la Mujer.

c. Realizar un estudio base sobre los
conocimientos y aptitudes de enlaces familiares
Supérate y actores civiles sobre los protocolos
actuales de VBG.

d. Realizar un estudio diagndstico de las
necesidades de proteccién social de los hogares
gue acogen ninos y nifias huérfanos por
feminicidios.

e. Contratacién de servicios de traduccién e
interpretacion para el Programa Supérate.

Apoyo a la gestion y [Unidad Ejecutora del a. Creacién de una Unidad Ejecutora del Proyecto.
ejecucion del Proyecto (INM RD)
proyecto Apoyo a la evaluacién e a. Evaluacidn de actividades.
implementacioén (Banco b. Auditoria técnica.
Mundial) c. Supervision y apoyo a la implementacion del
proyecto.

d. Informar a la Secretaria del fondo SPF sobre los
resultados y el progreso del proyecto.

En relacién con el Componente IV: Gestidn, seguimiento y evaluacion del proyecto. El objetivo de este
componente es facilitar la gestion y coordinacién del proyecto entre las diversas instituciones y socios
involucrados en la implementacion de los componentes anteriores. Este componente incluye la
preparacion del Plan Operativo Anual (POA) y el presupuesto; aspectos fiduciarios (gestion financieray
adquisiciones); gestion de recursos humanos; vigilancia del cumplimiento de los instrumentos
ambientales y sociales; monitoreo y evaluaciéon (M&E); gestidon e intercambio de conocimientos; y la
implementacidon de estrategias para la comunicacién y la participacién de las partes interesadas,
incluidas las reuniones del Comité Estratégico Interinstitucional y los eventos a nivel nacional, segun
sea hecesario.

1.3.4 El Plan Operativo Anual

Las actividades anuales del Proyecto se regiran por el Plan Operativo Anual (POA) aprobado por el
Comité Estratégico Interinstitucional de Proyecto, conformado el dia 18 de septiembre de 2023
mediante Acta No. 001-2023. Las instituciones beneficiarias junto con la UEP y MEPyD que se reunird
de manera ordinaria mensualmente con el objetivo de revisar la ejecucién del POA vigente, y/o aprobar
el nuevo POA cuando corresponda. De manera extraordinaria podrdn realizar reuniones durante el
periodo de gestion anual con el fin de hacer revisiones presupuestarias o tratar temas especificos que
por su naturaleza asi lo requieran. La convocatoria, preparacién de agenda u otra documentacién
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técnica, sera realizada por MEPyD, a través del VIMICI con insumos de la UEP, y seran consideradas
parte de la agenda siempre que se recomiende, al igual que cualquier adenda del presupuesto
establecido.

El POA disefiado fue consignado al primer desembolso del Banco Mundial. Para tales fines, la Unidad
Ejecutora del Proyecto, elaboré el POA como estd previsto en el documento del Convenio Subsidiario
del Proyecto de Movilidad Humana y en este Manual Operativo. El mismo respondera a la programacion
de las actividades de los componentes y sus respectivas tareas presentadas en el Capitulo |l del presente
Manual. Habiendo sido aprobado por el Comité Estratégico Interinstitucional y el MEPyD, a través de
su Viceministerio de Cooperacion Internacional, el POA sera presentado en la segunda semana de
octubre cuando se espera que el mismo esté disponible para la Gerencia del Banco quien emitira la No
Obijecidn.

1.3.5 Costo y Financiacion del Proyecto

El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial), a través del Convenio de
Donaciéon No. TFOC1065-DO, que asciende a cuatro millones seiscientos mil délares estadounidenses
(USD $4,600,000), financia la implementacion del Proyecto. A continuacion, detalle de la distribucidn

de los fondos de la donacidn entre las entidades ejecutoras y/o beneficiarias:

Tabla 3. Financiamiento del Proyecto por Beneficiario e Inversion Total

Instituciones Presupuesto? Uso

Unidad Ejecutora del S 307,873.00 Auditoria, equipamiento de oficina y salarios

proyecto del personal

INM RD S 1,415,004.00 Consultorias de investigacidon, consultores
técnicos, servicios y softwares

DIECOM S 295,500.00 Consultorias y salario del personal

SIUBEN S 1,015,052.00 Salarios de personal, consultorias,

Supérate S 249,500.00 Consultorias, equipos y salario del personal

DGM S 380,071.00 Consultorias y equipos

ONE S 787,000.00 Levantamiento de informacién: honorarios vy
viaticos

MMUIJER S 150,000.00 Consultorias, equipos y mobiliarios

Total $ 4.600.000.00

1 para apoyar la ejecucion de este proyecto, el gobierno dominicano ha destinado una contrapartida en especie que asciende
a S US 669,135.00, distribuidos en tres instituciones participantes: INM RD ($ US 458,935), DIECOM ($ US 195,200) y
Supérate ($ US 15,000.00).
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CAPITULO Il. MARCO INSTITUCIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
2.1 Introduccion

Este capitulo se enfoca en desarrollar el marco institucional para el disefio, planificacion, organizacién,
integracién, marco juridico, direccién y control de los arreglos institucionales desde una perspectiva
multisectorial. Su propdsito es reflejar las actividades a ser implementadas, se incluird una descripcion
detallada de los arreglos institucionales de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), asi como las reglas
y procedimientos que regiran su implementacion.

El propdsito de esta seccidn es definir los roles institucionales de las entidades claves del Proyecto:
Instituto Nacional de Migracién, Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), Oficina Nacional de
Estadistica (ONE), Direccion General de Migracion, Direccion de Estrategia y Comunicacién
Gubernamental, Ministerio de la Mujer, Supérate, incluye ademas las responsabilidades de la Unidad
Ejecutora del Proyecto (UEP), asi como la definicidn de roles y responsabilidades durante la ejecucién
del Proyecto. De igual forma brinda apoyo para la elaboracién de los TdR y especificaciones técnicas,
contenido de las capacitaciones, cdmo se realizara la definicién de los criterios de seleccidn y criterios
evaluacién, implementacidn y supervisidn hasta las solicitudes de pagos de las actividades, indicando
las responsabilidades de los participantes en cada etapa del Proyecto. Presenta los ciclos operacionales
de los componentes y subcomponentes con sus respectivas actividades programaticas. Finalmente, en
esta parte el Manual Operativo se deja establecido el procedimiento para la elaboracién de un POA.

2.2 Estructura Organizativa

La UEP supervisara la ejecucién del Proyecto en su conjunto y sera responsable de generar la
informacién técnica para los diferentes componentes. Esta unidad serda responsable de Ia
administracion, informes, auditorias, aspectos fiscales y legales, cumplimiento de los procedimientos
fiduciarios y de adquisiciones, asi como de la orientacion, capacitacion necesaria, supervision y reporte
de la implementacién de los instrumentos Ambientales y Sociales del Proyecto: Plan de Participacién
de Partes Interesadas (PPPI), Procedimientos de Gestion de Mano de Obra (PGMO), Plan de Manejo de
Desechos Electrénicos (PGRAEE), Lista de chequeo ambiental y social (LCAS) y el Plan de Compromiso
Ambiental y Social (PCAS). Estara equipado con computadoras y paquetes de tecnologia especializada
financiadas por el Proyecto.

La UEP estara encabezado por un(a) Coordinador(a) General del Proyecto, quien tendra bajo su
liderazgo un Equipo Técnico Especializado (ETE) contratado e integrado por Especialistas: (i) en el
ambito Social y Ambiental, (ii) en Adquisiciones y (iii) en lo Financiero. La UEP tendra una Oficina de
Coordinacién en el INM donde estaran integrados todos sus miembros.

Pagina 17 de 175



Grafico 1. Organigrama del Proyecto

Gerente del Proyecto (Banco
Mundial)

Comité Estratégico del Proyecto

Director Ejecutivo del INM RD

Coordinador (a) general del Proyecto

UEP (Unidad Ejecutora del Proyecto)

Especiolista Ambiental v Especialista en Especialista Financiero
Social Adguisiciones

2.2.1 Plan de Gestion de la Mano de Obra (PGMO)

El Plan de Gestion de la Mano de Obra (PGMO) es el instrumento que establece los principios y
procedimientos que deberdn contemplarse en la gestion de los Recursos Humanos (RRHH) del
Proyecto. Se estima que el Proyecto contara con 250 trabajadores, con sus caracteristicas especificas y
al servicio del Proyecto y bajo la supervisidon de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), y dependiente
del INM, institucion bajo la cual se realizaran las contrataciones. El proyecto de Respuesta Multisectorial
a la Movilidad Humana (RMMH) se implementa con apoyo del Banco Mundial a través de un acuerdo
Convenio de Donaciéon No. TFOC1065-DO, por lo tanto, se ejecuta bajo los instrumentos sociales y
ambientales que salvaguardan los impactos que el mismo pudiera generar, en proteccién al medio
ambiente sobre el que se efectla y, las comunidades y trabajadores involucrados. Igualmente, la
clasificacidn de los trabajadores y actores involucrados en la ejecucién del proyecto también se realiza
bajo los Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, y
especificamente sobre la Estrategia de Contrataciones, Trabajo y Condiciones Laborales contempladas
en el Plan de Gestién de la Mano de Obra (PGMO).
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La clasificacion de los trabajadores se detalla de la siguiente manera:

Trabajadores Directos

Trabajadores Contratados

Trabajadores del Proveedor Primario

Colaboradores o personal vinculado a las instituciones beneficiarias, cuando desarrollen
acciones directamente relacionadas al proyecto.

oo oo

En funcidén de las caracteristicas del Proyecto de RMMH y en funciéon de las necesidades de las
instituciones, parte del personal necesario para la ejecucion de las actividades seria:

Tabla 4. Roles del Personal de la UEP

Roles Institucién Tipo de Dedicacion Cantidad Tiempo
contrato (Meses)
Coordinador/a UEP/INMRD |[Contrato por [Tiempo 1
General del Proyecto tiempo completo 24.0
definido
Especialista en UEP /INMRD |Contrato por [Tiempo 1
Adquisiciones tiempo completo 24.0
definido
Especialista UEP /INMRD [Contrato por [Tiempo 1
Financiero tiempo completo 24.0
definido
Especialista Ambiental|[UEP /INM RD  |Contrato por [Tiempo 1
y Social tiempo completo 24.0
definido
Tabla 5. Personal para Trabajo de Campo
Roles Institucion Tipo de Dedicacién Cantidad Tiempo
contrato (Meses)
Entrevistadores ONE Carta Tiempo 78 )5
compromiso [completo '
Supervisores de ONE Carta Tiempo 26 )5
campo compromiso [completo '
Intérpretes ONE Carta Tiempo 26 ) s
compromiso [completo '
Facilitadores de ONE Carta Tiempo 16 1.0
proceso compromiso [completo '
Choferes ONE Carta Tiempo 40 b0
compromiso [completo '
Supervisores de ONE Carta Tiempo 8
calidad compromiso |completo 2.5
Soportes técnicos ONE Carta Tiempo 2 ) s
informaticos compromiso |completo '
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Criticos-codificadores [ONE Carta Tiempo 6
compromiso |completo 2.5

Analista social Junior |DIECOM Contrato por [Tiempo 1

para laboratorio de tiempo completo 24.0

Cohesién social definido

Analista social Senior |DIECOM Contrato por [Tiempo

para laboratorio de tiempo completo 1 24.0

Cohesidn social definido

Personal de call SIUBEN Contrato por ([Tiempo 10

center tiempo completo 24.0
definido

Especialista de data  [SIUBEN Contrato por [Tiempo 1

mining tiempo completo 24.0
definido

Analista de datos SIUBEN Contrato por [Tiempo 1

georreferenciados tiempo completo 24.0
definido

Digitadores paralas [SIUBEN Contrato por [Tiempo 10

escuelas tiempo completo 24.0
definido

Coordinador/a técnico|SIUBEN Contrato por [Tiempo 1

de componente tiempo completo 24.0
definido

Asistente de la INM RD Contrato por ([Tiempo 1

coordinacion tiempo completo 23.0

académica definido

Auxiliar INM RD Contrato por ([Tiempo 1

administrativo tiempo completo 23.0
definido

Tutor virtual para INM RD Contrato por |Medio tiempo |1

manejo de programas tiempo

. o . 23.0

formativos, seminarios definido

y sensibilizaciones

Especialista en INM RD Contrato por |Medio tiempo |1

incidencia tiempo 15.0
definido

Especialista en DGM Contrato por [Tiempo 1

desarrollo e tiempo Completo

. L, - 23.0

implementacién de definido

modulos

Técnicos de ONE Carta Tiempo 2 6.0

Levantamiento Compromiso |Completo '
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Analista de ONE Carta Tiempo 2

Documentacion de Compromiso |Completo 6.0

Procesos Estadisticos

Analista de Registros |ONE Contrato por [Tiempo 1

Administrativos Tiempo Completo 24.0
Definido

Intérprete | Supérate Contrato por [Tiempo 1
Tiempo Completo 24.0
Definido

Intérprete Il Supérate Contrato por [Tiempo 1
Tiempo Completo 24.0
Definido

2.3 Funciones Claves de las Instituciones Participantes

A continuacion, detalle de las funciones claves a ser desempefiadas por las entidades participantes y/o
con responsabilidades en el Proyecto RHHM:

MEPyD: Dar seguimiento a los componentes y actividades que se ejecuten en el marco del proyecto.
Participara en el Consejo Estratégico Interinstitucional y mantendrd una relacion estable con el Banco
Mundial durante toda la ejecucidn del proyecto. Apoyara a la UEP para la correcta implementacion de
las acciones. Todas estas funciones seran llevadas a cabo por el Viceministerio de Cooperacion
Internacional (VIMICI) y su Direccion General de Cooperacién Multilateral (DIGECOOM) quienes
enviaran informes semestrales de seguimiento del proyecto y ostentaran el enlace gubernamental
permanente con el Banco Mundial y la UEP.

INM: Tiene las funciones institucionales de servir de apoyo técnico al Consejo Nacional de Migracién y
trabajar en el disefio, promocién y ejecucién de estudios sobre las migraciones en el pais e
internacionalmente. Posee la capacidad administrativa y el sistema de administracién financiera para
la implementacién del proyecto y es la institucién donde se ubica la UEP.

DGM: En su calidad de entidad participante en el proyecto esta llamado a ejercer la aplicacién del
régimen de extranjeria y el cumplimiento de las normas relativas a la entrada y salida de personas del
territorio nacional, asi como el registro y regularizacién de las personas.

ONE: Tiene la funcion institucional de recolectar, revisar, elaborar y publicar las estadisticas nacionales
en relacion con las actividades econdmicas, agricolas, comerciales, industriales, financieras,
medioambientales y sociales de la poblacidn. En relacion con el proyecto, con la lll Encuesta Nacional
de Inmigrantes (ENI 2023) trabajara la base de datos cartograficos, el disefio y desarrollo de la
recoleccion de datos en campo.

DIECOM: Como institucidn participante tiene dentro de sus funciones establecer las estrategias de

comunicacion y relacidon Gobierno-sociedad. Igualmente, asesora al Poder Ejecutivo y a las diferentes
instituciones gubernamentales con la entrega de informes, andlisis y recomendaciones de estrategias
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para contribuir a la toma de buenas decisiones en materia de movilidad humana y que se puedan
implementar politicas publicas eficaces y eficientes.

SIUBEN: En su calidad de participante tiene entre sus funciones identificar, caracterizar, registrar y
priorizar las familias en condicidon de pobreza que resulten de interés para los fines de las politicas
publicas (en este caso con el registro de la poblacidn venezolana). Al mismo tiempo, tiene a su cargo la
gestion del registro Social Universal y el Registro Unico de Beneficiarios a fin de responder con mayor
eficiencia a las necesidades institucionales y programas que conforman la Red de Proteccidn social y las
entidades del sector social.

SUPERATE: Dentro de sus funciones esta la intervencidn social focalizada a través de la integracién de
ayudas sociales, acompafiamiento socioeducativo y vinculacidn con programas y servicios del Estado,
articulados en acciones que se fundamentan en ocho componentes: inclusién educativa, salud,
seguridad alimentaria y apoyo en emergencias; inclusién econdmica; vivienda; identificate; cuidados;
supérate mujer; y acompanamiento socio familiar. En este proyecto se estara actuando sobre el
componente “Supérate Mujer”.

Ministerio de la Mujer: Entre sus funciones y responsabilidades esta la de establecer normas y
coordinar la ejecucion de politicas, planes y programas a nivel interinstitucional y sectorial para lograr
laigualdad y equidad de género y el pleno ejercicio de la ciudadania de las mujeres, en el caso concreto
del proyecto RMMH con las mujeres migrantes.

2.3.1. Roles del Comité Estratégico Interinstitucional (CEl)

El Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) es responsable de la implementacion del
Proyecto y estara coordinando con la UEP y las distintas entidades implementadoras: Instituto Nacional
de Migracion (INM), Direccién de Estrategia y Comunicacién Gubernamental (DIECOM), Supérate,
Oficina Nacional de Estadistica (ONE), Ministerio de la Mujer (MMujer), Direccién General de Migracion
(DGM), y Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN). Para ello se creé el Comité Estratégico
Interinstitucional (CEl) que entre sus funciones estd la de supervisar la implementacién del Proyecto.
Este tendra representacion de todas las instituciones participantes. El CCEl es presidido por el MEPyD,
serd responsable de proveer guia estratégica durante la ejecucién del Proyecto, resolver potenciales
conflictos y asegurar la coordinacidn interinstitucional a nivel directivo y ministerial. Las funciones, roles
y responsabilidades del CEl estan establecidas en el Convenio Subsidiario de Movilidad Humana y en
este Manual Operativo, asi como la frecuencia de sus reuniones que serd mensual (para los puntos
focales técnicos asignados por cada Institucién beneficiaria de la donacién a este Comité Estratégico
Interinstitucional) y Trimestral (para los altos representantes politicos de cada una de las Instituciones
gue forman parte del Proyecto).

2.3.2. Responsabilidades de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)

La UEP sera responsable de la implementacién de todos los componentes del Proyecto y tendrd las
siguientes funciones:
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Designar y mantener durante la implementacion del Proyecto al personal técnico,
administrativo y financiero necesario con los términos de referencia aceptables por la MEPyD y
el Banco Mundial: Coordinador/a General el Proyecto; Especialista Financiero; Especialista en
Adquisiciones; y, Especialista Ambiental y Social.

Implementar el Proyecto segun lo estipulado en la carta de acuerdo de donacién, atendiendo lo
establecido en las condiciones estandar, las normas de adquisiciones y normas anticorrupcion
del Banco Mundial, los Estandares Ambientales y Sociales y el Plan de Compromisos
Ambientales y Sociales.

Asegurar que las actividades y la asignacién de recursos logren sus objetivos de acuerdo con el
Manual Operativo del Proyecto (MOP).

Elaborar el POA, el informe de las actividades de seguimiento y evaluacion de la mitigacion de
riesgos e impactos ambientales y criterios de inclusion social en los servicios de cada uno de los
Componentes del proyecto RMMH.

Informar oportunamente al Comité Estratégico Interinstitucional (CEIl) del Proyecto y al Banco
Mundial sobre el cumplimiento de los instrumentos Ambientales y Sociales del Proyecto.
Brindar apoyo técnico a los actores institucionales involucrados en la implementacion de las
actividades del Proyecto, para que el mismo sea implementado en cumplimiento de la
legislacidn nacional y los EAS del Banco Mundial.

Registrar, analizar, resolver y comunicar sobre cualquier queja relacionada con las actividades
del proyecto o de trabajadores del proyecto.

Informar al Banco sobre cualquier incidente o accidente ocurrido en el marco del proyecto,
segun lo establecido en el PCAS.

Promover la coordinacidn y convenios interinstitucionales con instituciones que puedan apoyar
los objetivos del Proyecto. Apoyar y fortalecer las comunidades de aprendizaje
interinstitucionales entre las partes ejecutoras del proyecto RMMH.

Elaborar, junto con el CEl, los términos de referencia de los servicios y convocatorias de sub-
proyectos (bajo el Componente 3), asegurdandose de que sigan los lineamientos y
procedimientos establecidos para informar su avance.

Tener los estados financieros auditados por auditores independientes (auditoria externa)
aceptables por el Banco Mundial, de acuerdo con las normas de auditoria reconocidas por el
Banco Mundial, de conformidad con lo establecido en la Carta de Desembolso e Informacién
Financiera y en el Manual Operativo del Proyecto.

Mantener registros adecuados de la implementacion del Proyecto para identificar los bienes y
servicios de consultoria y servicios de no consultoria que se financien con el importe de la
donacién y proporcionar al Banco Mundial dichos registros con prontitud cuando este los
solicite.

. Contratar los bienes y servicios de no consultoria necesarios para la implementacién del
Proyecto conforme a las Regulaciones de Adquisiciones para Beneficiarios en Proyectos de
Inversion del Banco Mundial de fecha de 2020.

Emitir y entregar oportunamente al Banco Mundial todos los informes requeridos de acuerdo
con lo establecido por el Convenio de Donacién, el PCAS y en este Manual Operativo del
Proyecto.

Dar seguimiento a las instituciones involucradas en la ejecucién de cada uno de los
componentes del Proyecto RMMH para informar sobre las actividades realizadas
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semestralmente y la aplicacién y cumplimiento de la prevencién, mitigacion y buenas practicas
ambientales y sociales en las actividades promovidas dentro del proyecto.

Responsable del Programa de Capacitaciéon dentro del marco del proyecto, identificando las
necesidades de capacitacién del personal de los ministerios involucrados, extensionistas,
beneficiarios y actores relevantes en la aplicacidon de EASs, asi como disefar e implementar las
actividades de capacitacion y evaluar su efectividad.

Implementar una estrategia de comunicacion y difusidon de informacién y avance del proyecto:
comunicacidén con el Banco Mundial, monitoreo y seguimiento, incluyendo consolidacién de los
informes en el progreso del marco de resultados/indicadores, la preparacién de informes para
el proyecto, también los informes de progreso requeridos cada seis meses para presentacion al
Banco Mundial, asi como coordinacién de la evaluacion medio término y final del proyecto.
Notificar al MEPyD ante cualquier incumplimiento por parte de las entidades participantes que
comprometa la correcta ejecucién del proyecto.

2.4 Componentes del Proyecto RMMH

A continuacidn, detalle de los distintos componentes que conforman el Proyecto, y los objetivos que
se buscan en cada uno de ellos:

2.4.1. Componente 1: Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica

a.

Fortalecimiento de la capacidad institucional del INM para recabar datos, incluidos Datos
Personales, para la estimacién de la demanda periédica de mano de obra nacida en el extranjero
mediante la realizacidon de encuestas empresariales, estudios cuantitativos y entrevistas con
actores clave de los sectores de agricultura, construccién y turismo.

Fortalecimiento de la capacidad institucional de la ONE para la aplicacién de la ENI Il mediante,
entre otras cosas: (i) la contratacion de encuestadores adicionales, supervisores y apoyo técnico
para la realizacién del trabajo de campo; v (ii) el procesamiento de datos.

Fortalecer la capacidad institucional del SIUBEN para aumentar y mejorar las tasas de registro
de la poblaciéon migrante en condiciones de vulnerabilidad mediante, entre otras cosas (i) la
adaptacion de cuestionarios y enfoques metodoldgicos para minimizar las tasas de no respuesta
y la baja representatividad de los hogares migrantes, incluyendo la contratacidon de un equipo
gue hable idiomas extranjeros relevantes; (ii) la instalacion de una plataforma de cédigo abierto
para registrar a los hogares que carecen de documentos de identificacidn; (iii) implementacién
de un plan piloto de un médulo de auto registro para migrantes venezolanos; (iv)
implementacidn de un piloto de interoperabilidad de registros migratorios; (v) implementacion
de un piloto de interoperabilidad con centros educativos con alta poblacion migrante y (vi)
desarrollo de tableros de control y cartografia web.

Fortalecimiento de la capacidad institucional de la DGM para una gestion de la migracién segura
y centrada en las personas mediante, entre otras cosas: (i) mejorar la capacidad técnica para
gestionar la migracion irregular, la trata de seres humanos y el trafico ilicito, con especial
atencidn a la proteccion de los derechos de migrantes y mejorar los protocolos de respuesta en
los puntos fronterizos de control; (ii) establecer canales de comunicacién claros y sensibles al
contexto que aumenten la cohesién social entre el gobierno y migrantes; y (iii) mejoramiento
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de los procesos y procedimientos de recoleccion y tratamiento de datos, incluidos los Datos
Personales.

2.4.2 Componente 2. Fortalecimiento de las Capacidades Institucional, de Planificacion y
Coordinacion Multisectorial

a.

Proporcionar asistencia técnica al INM y al DIECOM para reforzar la coordinacidn de las politicas
nacionales mediante, entre otras cosas: (i) la preparacion y difusion de la Estrategia de
Comunicacién para la Convivencia Social, centrada en la prevencién de los conflictos
interpersonales y la violencia entre las poblaciones de acogida y los migrantes; vy (ii) el disefioy
la puesta en marcha de un laboratorio piloto compuesto por un equipo de expertos encargados
de monitorear periédicamente las narrativas de la poblacién general que vive en el territorio
dominicano hacia los inmigrantes, para ayudar a informar las estrategias destinadas a promover
la coexistencia pacifica entre las comunidades de migrantes y de acogida.

Proporcionar asistencia técnica al INM para reforzar el marco juridico e institucional de la
gestion de la migracion mediante, entre otras cosas: (i) la realizacion de una revision exhaustiva
del marco normativo e institucional; (ii) el apoyo técnico a las comisiones técnicas del Congreso
y del Ejecutivo dominicanos; (iii) apoyo a seminarios internacionales e intercambios de
conocimientos con participacién de la sociedad civil, el sector privado y los funcionarios
publicos; y (iv) mejoramiento de las actividades de concienciacién y sensibilizacién entre la
sociedad civil, el sector privado y los funcionarios publicos.

2.4.3 Componente 3: Inversiones para Mejorar el Apoyo a las Poblaciones Migrantes
Vulnerables

a.

Apoyar al Ministerio de la Mujer para fortalecer los protocolos de prevencion y respuesta para
enfrentar el trafico ilicito de migrantes, la trata de personas y la violencia de género contra las
mujeres migrantes a través de, entre otros (i) Capacitaciones al personal que labora en las
oficinas provinciales y municipales de la mujer, particularmente en identificacién y respuesta a
la trata de personas; (ii) adquisicion de equipos basicos para mejorar las condiciones fisicas de
los albergues y sistemas de respuesta especializados en trafico y trata de personas, incluyendo
apoyo psicosocial, emocional, logistico y social a hijos, hijas y familiares cercanos; vy (iii)
fortalecimiento de la campafia del Ministerio de la Mujer "Vivir sin violencia es posible",
apoyando su traduccién al creole haitiano y la preparacién de folletos y material promocional
en medios tradicionales y digitales.

Apoyar al Programa Supérate Mujer de Supérate para, entre otras cosas, (i) realizar un estudio
de linea de base sobre los conocimientos y habilidades de los enlaces familiares y actores civiles
de Supérate sobre los protocolos de violencia basada en género (VBG) vigentes, (ii) realizar un
estudio de diagndstico de las necesidades de proteccidn social de hogares que acogen a nifios y
nifias huérfanos por feminicidio (sobrevivientes de VBG); (iii) disefiar y elaborar materiales
educativos para la capacitacién de trabajadores sociales en la identificacién de la trata de
personas y la violencia de género; (iv) la contratacién de facilitadores para capacitar a los
trabajadores sociales y la sociedad civil en la identificacidn de la trata de personas y la violencia
de género; y (v) Capacitacion en emprendimiento y acceso al mercado laboral en “Casas de
Acogida” para apoyary articular intervenciones para Mujeres Elegibles; (vi) disefio de propuesta
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de sistema de referencia y contra referencia a servicios estatales para VBG; (vii) disefio de una
guia operativa de tramites y protocolos en materia migratoria para viviendas Supérate.

2.4.4 Componente 4: Gestion de Proyecto

Este componente sirve de apoyo a la UEP en la gestién y coordinacion durante toda la vigencia del
proyecto, incluyendo, entre otras cosas: (a) costos operativos; (b) capacitacién; (c) auditorias
financieras del proyecto; (d) preparacién de instrumentos medioambientales y sociales; (e)
participacién ciudadana y responsabilidad social; (f) campafias de comunicacidn accesibles vy
culturalmente pertinentes; (g) mecanismos de quejas y sugerencias y cumplimiento de los instrumentos
A&S del Proyecto; (h) compras y contrataciones; y (i) gestion financiera.

2.5 Cronograma y Presupuesto Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad
Humana (RMMH)

A continuacion, cronograma detallado para el desarrollo y el logro de los objetivos pautados por cada
componente:

Tabla 6. Cronograma por Componentes - Objetivos — Presupuesto

Afio 1 Afio2
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2 Presupuesto| Entidad
Actividad 1/2|3(4|5|6|7|8|9]10{11 (12{1(2[3[4|5(6|7|8|9[10[11|12] Total USS | Ejecutora
Componente 1.1, Programa de Estimacidn de
Demanda Periddica de Fuerza de Trabajo 546,462 .00 INM
Extranjera.
Componente 1.2. Encuesta Nacional de
. 787,000.00 ONE
Inmigrantes {ENI}.

Componente 1.3. Mejora de la caractenizacidn
socioecondmica de la poblacién migrante en el 1,015,052.00] SIUBEN
Sistema Unico de Beneficiarios Sociales.

Componente 1.4, Fortalecimiento de los
protocolos y procedimientos de la DGM para

L ) , 380,071.00 DGM
una gestién migratonia segura y centrada en las

personas.
Componente 2.1. Estrategia de Comunicacion DIECOM /
. . . 400,00.00
para la Convivencia Sccial. INM
Componente 2.2. Fortalecimiento del marco
legal & institucional para la gestidn migratona. 664,042 .00 INM

Componente 3.1, Protocolos de prevencién y
respuesta fortalecidos para enfrentar el trafico
ilicito de migrantes, la trata de personas y la 150,000.00 MM
violencia basada en género {VBG} contra las
mujeres migrantes.

Componente 3.2. Fortalecimiento de la atencidn
a las mujeres migrantes en el Programa 249,500.00 | SUPERATE
“Supérate Mujer”.

Unidad
Ejecutora
Componentz 4.1, Gestidn del proyects, | 307,873.00 del
Proyecto

{UEP}
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CAPITULO I1l. GESTION FINANCIERA

3.1 Introduccion

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer los procedimientos y lineamientos bajo los que
se desarrollara la gestién administrativa y financiera del Proyecto RMMH.? La implementacién y
ejecucién de los aspectos administrativos y financieros del Proyecto se realizaran con base al convenio
firmado entre el Gobierno de la Republica Dominicana y el Banco Mundial, los cuales se detallan en el
Convenio de Donacién No. TFOC1065-DO y la Carta de Desembolsos e Informacién Financiera, y
teniendo en cuenta el Convenio Subsidiario firmado entre el MEPyD, el INM y las demas entidades
beneficiarias.

La gestidn financiera se realizard bajo las politicas, normativas y procedimientos del Banco Mundial en
lo relacionado a las adquisiciones, informes y desembolsos, mientras que, para la gestion del
presupuesto, de la tesoreria (desembolsos) y de la contabilidad, se usaran los sistemas nacionales de la
Gestion de Finanzas Publicas y sus respectivas normas y procedimientos, especificamente las relativas
al uso del Mdédulo UEPEX® del SIGEF4,

El alcance de este capitulo contempla los aspectos relacionados con: el control presupuestario, el flujo
de fondos, los registros contables, la generacién de informes financieros, aspectos de control internoy
los relacionados con la auditoria externa a los informes financieros, todos ellos a ser desarrollados
durante la ejecucién del Proyecto.

El INM como responsable de hacer cumplir lo establecido en el presente Manual Operativo del Proyecto
(MOP), a través de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), rendira cuenta de su gestion e informes de
acuerdo a los procedimientos establecidos en este documento, y el Convenio de Donacién No.
TFOC1065-DO. De igual forma, el INM mediante la UEP ofrecera apoyo y asesoria en los aspectos de
gestion financiera al resto de las entidades beneficiarias del Proyecto.

En el caso de cualquier discrepancia entre la normativa gubernamental y el presente MOP, prevalecera
lo establecido en el Convenio de Donacién y los documentos que lo constituyen.

3.2 Aspectos Generales

De acuerdo con el Procedimiento “Ciclo de Insercion de Programas y Proyectos de Cooperacion
Internacional a los Sistemas Nacionales” elaborado por el Viceministerio de Cooperacion Internacional
del MEPyD, los pasos seguidos para registrar y activar el Proyecto fueron los siguientes:

2 Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana

3 Médulo para Unidades Ejecutoras de Proyectos con recursos externos.
4 Sistema de Informacién de la Gestion Financiera del Estado dominicano.
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a. Solicitud de creacion de la fuente especifica del Proyecto en el Presupuesto General del Estado,
con su respectiva estructura programatica, ante la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES).

b. Solicitud de apertura de cuenta bancaria en el Banco Central (BCRD) a nombre del Proyecto,
para la transferencia de fondos desde el Banco Mundial (Banco), mediante gestiones de la
Tesoreria Nacional (TN). Para efectos del Proyecto, se identificaron tres firmantes
mancomunados de la cuenta, mediante decreto de designacién de firmantes, con sus
respectivas cédulas y sus cargos en el INM, como entidad ejecutora.

c. Solicitud de transferencia de fondos del BCRD a la Cuenta Unica del Tesoro (CUT), anexando
certificacidon de fondos recibidos en el mismo BCRD, mediante gestiones de la propia TN.

d. Solicitud a la TN la creacion de las subcuentas CUT (moneda origen y moneda nacional) para la
ejecucién del Proyecto.

e. Solicitud del registro del Proyecto en el Médulo UEPEX a la Direccidon General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG). Los requerimientos para este registro son:

(i) Programatica (fondo, capitulo, dependencia, programa, subprograma, proyecto y
actividad).
(ii) Matriz presupuestaria (componentes, categorias, y objetales).

(iii) Numeros de las Subcuentas CUT (operativa y pagadora).
(iv) Comunicacién de No Objecion del Cédigo SINACID.
(v) Copia del Convenio de donacién No. TFOC1065-DO firmado.

El Banco Mundial realizard el control de los recursos administrados por el INM de forma independiente,
por lo que se realizardn desembolsos a solicitud de la entidad. El primer desembolso se realizara en la
cuenta designada sobre la base de lo establecido en la Carta de Desembolsos e Informacidn Financiera.

El INM, mediante la UEP, ejerciendo la administracion financiera del proyecto, tiene la responsabilidad
de controlar, registrar y rendir cuentas de los recursos recibidos y desembolsos efectuados. Esto incluye
la integracidén de todas las actividades relacionadas con la gestidn financiera, es decir, presupuesto,
tesoreria y contabilidad.

3.2.1 Coordinacion de la Gestion Financiera del Proyecto

El Proyecto cuenta con una Coordinacién General, y para efectos de la administracion financiera del
mismo se asistira de la Divisién Administrativa y Financiera del INM y un Especialista Financiero
adscrito a la UEP. Este Especialista Financiero, sera contratado con el perfil profesional requerido para
estas funciones, al igual que contara con la No Objecién del Banco Mundial. Esta contratacion se
realizara con los procedimientos de adquisiciones establecidos por los manuales del Banco Mundial.
La Divisiéon Administrativa y Financiera del INM, asumird la totalidad de las responsabilidades de
administracion financiera del Proyecto mientras se conforma la respectiva UEP.

El INM, a través de la UEP, serad el principal responsable de la ejecucién y coordinacién, de las

actividades de administraciéon financiera del Proyecto con las instituciones participantes
(beneficiarias): DGM, DIECOM, ONE, Ministerio de la Mujer, Supérate y SIUBEN.
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Por su parte, las instituciones participantes utilizaran la capacidad de su estructura organizativa para la
ejecucién de las actividades previstas del Proyecto bajo su responsabilidad, en coordinacién directa,
continua y cercana con la Coordinacidn General del Proyecto. Estas instituciones identificaran
planificadamente a la UEP los recursos necesarios para poder ejecutar y honrar los compromisos
adquiridos por las actividades desarrolladas convenidas bajo su responsabilidad en el Acuerdo
Subsidiario. Asimismo, justificaran y soportaran debidamente, bajo los lineamientos de las UEP, cada
una de las solicitudes de pagos a ser realizados con los recursos asignados del Proyecto.

La UEP del INM, a través del Especialista Financiero, coordinara en conjunto con la Coordinacién
General todos los procesos financieros concernientes a la planificacién, ejecucién, justificacion y
emisién de estados financieros del Proyecto. Adicionalmente, coordinard los procesos de gestion
financiera con los Encargados Financieros y/o puntos focales designados por las instituciones
participantes, en los casos donde se requiera. Todos estos procesos serdn realizados bajo la supervision
de la Coordinadora del Proyecto de la UEP.

3.2.2 Politicas de Administracion Financiera

A continuacién, se detallan los principios que deben atenderse en la gestién de la administracion
financiera del Proyecto:

a. Todos los recursos del Convenio de Donacion No. TFOC1065-DO deben ser utilizados de
conformidad con las condiciones estipuladas en el acuerdo pertinente, con la debida atencién a
la economia, eficacia, eficiencia y transparencia durante la implementacién

b. Los recursos del Convenio de Donaciéon No. TFOC1065-DO deben ser utilizados solamente para
los propdsitos para los cuales fue facilitado el financiamiento.

c. Los bienes, obras y servicios financiados deben adquirirse conforme al acuerdo establecido en
el Convenio de Donacién No. TFOC1065-DO.

d. Debe generarse informacidén financiera util, oportuna y confiable que permita dar adecuado
seguimiento para la toma de decisiones.

e. La transparencia y evidencia debe estar asegurada en los procesos de la administracion
financiera de los recursos de la donacién.

3.2.3 Roles del Equipo UEP en Gestion Financiera

A continuacion, detalle de las principales responsabilidades generales del Equipo UEP del Proyecto
relativas a la gestion administrativa y financiera:

Coordinacion General del Proyecto:

a. Aprobar el POA del Proyecto. Someterlo a aprobacion del Banco Mundial.

b. Aprobar el presupuesto total del Proyecto con fondos de la donacién No. TFOC1065-DO vy las
contrapartidas de las instituciones que estan sujetas a ello, en coordinacion con la Divisién
Administrativa Financiera del INM, del Especialista Financiero y las instituciones beneficiarias
del Proyecto. Someterlo a aprobacidn del Banco.

c. Tramitar ante el Banco Mundial, y en sus sistemas, las solicitudes de desembolsos de manera
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oportuna para garantizar la disponibilidad de fondos para la ejecucién del Proyecto.

Realizar el proceso de control previo de las inversiones que realice directamente la UEP y las
entidades beneficiarias, con el apoyo de la Divisién Administrativa y Financiera del INM, y del
Especialista en Gestion Financiera del Proyecto.

Garantizar el compromiso de los montos de contratos convenidos para la ejecucién de las
actividades contempladas en el Proyecto.

Analizar y tramitar, con el apoyo de la Division Administrativa y Financiera del INM, y en
coordinacidn con el Especialista Financiero, las solicitudes de pago, realizadas por las entidades
beneficiarias del Proyecto, para las actividades presupuestadas.

Garantizar el debido acceso al personal de la Divisién Administrativa y Financiera del INM, con
funciones asignadas en el Proyecto, y del Especialista Financiero al Médulo UEPEX del SIGEF
para actividades de registro de la ejecucidén presupuestaria y contables del Proyecto.

Analizar y gestionar los ajustes en la programacién presupuestaria que pudieran identificarse
como necesarios por las diferentes instituciones beneficiarias del Proyecto. Someterlo a
aprobacion del Banco.

Garantizar, con el apoyo de la Divisién Administrativa y Financiera del INM, la emisidon oportuna
y adecuada de los reportes e informes financieros exigidos por el Banco, para remision,
seguimiento y cumplimiento de las condiciones establecidas en el Convenio de Donacion No.
TFOC1065-DO. Someterlos a aprobacidn del Banco.

Garantizar el cumplimiento de las demds condiciones previstas en el Convenio de Donacién No.
TFOC1065-DO, relativas a la gestion administrativa y financiera.

Division Administrativa y Financiera del INM:

Q

Revisar el POA del Proyecto.

Asumir la totalidad de las responsabilidades de la administracién financiera del Proyecto
mientras se conforma la UEP, y hasta tanto se contrate e incorpore el Especialista Financiero.
Supervisar las funciones y actividades realizadas por el Especialista Financiero del Proyecto.
Garantizar el presupuesto total del Proyecto con fondos de la donacién No. TFOC1065-DO, y la
contrapartida, en coordinacidn con el Especialista Financiero y las instituciones beneficiarias del
Proyecto.

Garantizar el debido acceso del Especialista Financiero del Proyecto al Médulo UEPEX del SIGEF,
para actividades de registro de la ejecucién presupuestaria y contables del Proyecto.
Garantizar la adecuada ejecucién del presupuesto del proyecto, en coordinacién con los puntos
focales respectivos de las instituciones beneficiarias, mediante el uso del Médulo UEPEX del
SIGEF.

Garantizar el adecuado y oportuno registro contable de las transacciones del Proyecto, en el
Mdédulo UEPEX del SIGEF.

Garantizar la emisién oportuna y adecuada de los reportes e informes financieros exigidos por
el Banco, para remisidn, seguimiento y cumplimiento de las condiciones establecidas en el
Convenio de Donacién No. TFOC1065-DO.

Garantizar el cumplimiento de las demas condiciones previstas en el Convenio de Donacién No.
TFOC1065-DO, relativas a la gestion administrativa y financiera.
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Especialista Financiero del Proyecto:

a. Cumplir con las disposiciones, instrucciones y lineamientos sefialados por el Coordinador del
Proyecto, a través de la Divisién Administrativa y Financiera del INM.

b. Preparar el presupuesto total del Proyecto con fondos de la donacion del BM, en coordinacion
con la Division Administrativa y Financiera del INM y las instituciones beneficiarias del Proyecto.

c. Ejecutar el presupuesto del Proyecto, en coordinacidn con los puntos focales respectivos de las
instituciones beneficiarias, mediante el uso del Médulo UEPEX del SIGEF.

d. Realizar el adecuado y oportuno registro contable de las transacciones del Proyecto, en el
Mdédulo UEPEX del SIGEF.

e. Monitorear la implementacion del presupuesto de acuerdo con la programacion prevista y
analizar variaciones, con el apoyo de los puntos focales de las instituciones beneficiarias.

f. Realizar el control previo de la informacidon/documentacion soporte del gasto y actualizar el
reporte de control de contratos.

3.3 Gestion Presupuestaria

El ciclo presupuestario contempla las siguientes etapas: programacién, formulacién; aprobacién;
ejecucidn; evaluaciéon y seguimiento, y liquidacién.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, el ciclo financiero del Proyecto inicia con la asignacion
en el Presupuesto General del Estado de los recursos de la donacion. Para ello se consideraran los
procedimientos establecidos en las diferentes etapas del ciclo presupuestario, de acuerdo con la
normativa emitida por el Ministerio de Hacienda, a través de DIGEPRES, conforme a lo establecido en
el Convenio de Donacién No. TFOC1065-DO y el presente MOP. El objetivo es prever el efectivo a recibir
y los desembolsos oportunos a realizar durante la ejecucién del Proyecto.

El personal responsable de la gestion administrativa y financiera, bajo el liderazgo de la Coordinacién
General de la UEP elaborard el Presupuesto del Proyecto para toda su vigencia, basado en el Plan
Operativo Anual (POA) y el Plan de Adquisiciones (PA) del Proyecto. Este serd el insumo a incorporar
en el Presupuesto General del Estado, a través del Modulo de UEPEX del SIGEF, usando los formatos
establecidos por la DIGEPRES para tales fines.

La informacién del POA y/o del PA, deben ser comparadas con la ejecucidn presupuestaria real, y sus
variaciones, en monto o proporciones, a la fecha de corte del periodo reportado sera informacion
relevante para los informes de monitoreo y seguimiento semestrales del proceso de implementacion
del Proyecto. Este andlisis serd vital para la oportuna toma de decisiones en los niveles
correspondientes, entre las cuales podrian estar las reasignaciones presupuestarias.

Todas las modificaciones presupuestarias que resulten necesarias, que surgieran durante la ejecucién
del Proyecto, serdan comunicadas y sustentadas por la Division Administrativa y Financiera ante la
Coordinaciéon General del Proyecto, para analisis e informacion al Banco. Luego de la conformidad o no
de parte del Banco, se haran los ajustes o se solicitard el ajuste a DIGECOG, usando la normativa y los
canales regulares establecidos para este tipo de proceso.

Pagina 31 de 175



3.3.1 Registro de la Ejecucion del Gasto

El registro de la ejecucién del gasto se hara conforme a las siguientes etapas en el Médulo UEPEX del
SIGEF:

a. Solicitud de desembolso: Se refiere a la apertura de fondo o recursos identificando
componente, subcomponente y categoria de desembolsos, previo a la concrecidon de cualquier
actividad;

b. Orden de pago: Es la etapa en la que se asegura la disponibilidad financiera. Se sustenta con la
factura original para cubicaciones o informes de avance, progreso y final de actividades, y
adquisicion de bienes y servicios de consultoria o no; valorizacion de estudios, todos
debidamente certificados con la recepcidn conforme del oficial debidamente autorizado que
inicia la accién, y rendicién de cuenta documentada con los comprobantes de gastos de viaje
debidamente justificados;

c. Pago: Es la etapa donde se realiza la transferencia bancaria para cancelar la obligacion. Previo
a realizar el pago correspondiente a productos y servicios vinculados a los aspectos técnicos de
los componentes coordinados con las entidades participantes, la solicitud de pago debe estar
sustentados con una Ficha Técnica de aceptacidon de recepcién del producto, dando por
cumplido y a completa satisfaccién los requerimientos técnicos.

3.3.2 Estructura Programatica del Proyecto

La ejecucion presupuestaria del Proyecto se realizard a través del uso del Médulo UEPEX del SIGEF, bajo
la administracion del Ministerio de Hacienda.

La estructura programatica del Proyecto es la siguiente:

Tabla 7. Estructura Programatica de Proyecto RMMH

Nivel Codigo Descripcion
Capitulo 0202 Ministerio de Interior y Policia
Sub Capitulo 01 Min. de Interior y Policia
UE 0003 Instituto Nacional de Migracién
Programa 14 Investigacidn, Formacidn y Capacitacion
Producto 05 Sector Publico y Ciudadania en General

recibe Formacién y Capacitacidon en Materia
de Migratoria

Proyecto N/A

Actividad 0002 Formacidn y Capacitacion en Materia
Migratoria

Fuente 70 Donacién Externa

Organismos Financiador 374 Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento
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3.4 Gestion Contable

La contabilidad de las transacciones de la donacién se desarrollara con base a lo establecido en la
normativa contable emitida por la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) del
Ministerio de Hacienda, basadas en las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP) emitidas por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés).

Al ser estas normas adoptadas, se requiere considerar los requerimientos de la NICSP4°.
3.4.1 Método Contable y Sistema de Informacion Financiera

El Método del Efectivo, sera el usado para el registro contable de los gastos del Proyecto, el cual es un
método aceptado por la NICSP; y resulta el mas idéneo para el Banco, a los fines de disponer de
informacidn sobre las inversiones efectivamente realizadas. Esto quiere decir que los ejecutores deben
registrar los fondos aportados al proyecto por el Banco y otras fuentes de financiamiento, cuando se
reciben los fondos y reconocer los gastos y/o inversiones, cuando efectivamente se pagan y no cuando
se devengan.

Se aplicara el Plan de Cuentas Contable desarrollado por la DIGECOG para su uso en el Médulo UEPEX
del SIGEF. Este mddulo serd el sistema de informacion financiera a ser usada en los registros. Se
identificaran los cédigos de clasificaciéon por componente, subcomponente, categoria de inversidon y
actividades del proyecto.

De acuerdo con la Guia de Buenas Practicas Dirigida a los Beneficiarios, Organismos Ejecutores y
Auditores Externos® y con los términos del Convenio de Donacién No. TFOC1065-DO “el ejecutor y/o las
entidades ejecutoras de proyectos, deben mantener sistemas de administracion financiera incluyendo
contabilidad, informes financieros y auditoria adecuados para asegurar que se proporcione al Banco
informacién exacta y oportuna concerniente a los recursos y gastos del proyecto”.

Otros aspectos contables a considerar son los siguientes:

“Estos sistemas deben tener los atributos siguientes’: (a) brindar informacién acordada y confiable con
base en normas de contabilidad aceptables; (b) ser de facil navegacion para los operadores, contadores
y usuarios; (c) proteger los datos de cambios no autorizados y los documentos de respaldo de las
operaciones financieras y activos, facilitar acceso rapido a esos registros con una trazabilidad de
auditoria interna del sistema; (d) brindar informacién precisa y automatizada, ya sea por periodo o tipo
de consulta y (e) mantener la integridad de la informacién en un sistema automatizado para aumentar
la seguridad de los datos.

> NICSP 4 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio en Moneda Extranjera.

& Guia de Buenas Practicas Dirigida a los Prestatarios, Organismos Ejecutores y Auditores Externos de Actividades
Financiadas por el Banco Mundial en la Region de Centroamérica y Republica Dominicana.

7 Manual de Gestidn Financiera Para Clientes del Banco Mundial, Seccién 2 Gestidn Financiera Sélida.
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La estructura contable debe ser un reflejo del propio proyecto y permitir identificar los gastos por
categoria y componente/subcomponente/actividad, asi como, otras necesidades especificas del
proyecto.

Para el adecuado control, registro y presentacién de los estados financieros del Proyecto se deben
seguir como minimo los siguientes procedimientos:

a. Asegurarse de obtener la informacidon que posteriormente sera incluida en los Estados
Financieros del Proyecto directamente de la contabilidad de la entidad, se recomienda que
como una sana practica de control interno; los estados financieros del Proyecto se elaboren con
una periodicidad idealmente mensual para facilitar su conciliacion o como minimo
trimestralmente, de esta manera se puede identificar las variaciones y facilita su conciliacion.

b. Hay que considerar que en la preparacion de los estados financieros de propdsito especial del
proyecto se aplicara el método del efectivo o caja, por lo que los fondos recibidos del Banco
Mundial y de otras fuentes (si hubieren) deben ser contabilizados en el momento en que
efectivamente han ingresado y se disponga de los mismos para uso en el Proyecto.

c. Enelcasodelasinversionesy/o gastos asegurarse de trasladar al estado financiero solo aquellos
gue efectivamente se han pagado.

d. Verificar la nomenclatura contable que utiliza la entidad; en algunos casos la distribucion de las
cuentas contables podria no permitir generar la informacion por
categoria/componente/subcomponente/actividad; de ser asi se sugiere que se implemente una
conciliacion que permita conciliar las transacciones extraidas del sistema con la estructura
requerida por el Banco.

e. Conciliar sus registros contables considerando que lo reportado como desembolsado por el
Banco (Fuentes), debe conciliar con los registros en Client Connection. De igual manera toda
cifra reportada en el Estado de Fuente y Usos de Fondos y en el Estado de Inversiones debe
conciliar con la contabilidad del Proyecto.

f. Al elaborar el Estado de Fuentes y Usos de Fondos y considerando la aplicacién del método del
efectivo explicado anteriormente, los ingresos (fuentes) menos los usos (erogaciones de
efectivo o gastos) establecerdn un saldo de efectivo disponible el cual debe conciliar con el saldo
bancario, en el caso de que existan diferencias se deben investigar y dejar conciliados los saldos.

Los gastos registrados en la contabilidad del Proyecto deben ser elegibles de financiarse. Esto significa
gue los costos deben ser razonables, las obras, bienes y servicios necesarios para el proyecto deben
adquirirse y financiarse conforme a las regulaciones de adquisiciones y contrataciones del Banco, y
estar acorde a los objetivos del proyecto, incurrir en el periodo de implementacién del proyecto, deben
estar incluidos en el Plan de Adquisiciones no objetado por el Banco, y disponer de documentacién de
soporte adecuada.
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3.4.2 Consideraciones Varias
Registro de Solicitudes de Retiro

Las solicitudes de retiro se registraran de igual forma por Método de lo Percibido, debido a que sélo los
compromisos efectivamente pagados y debidamente documentados pueden incorporarse en el Estado
y/Certificado de Gastos (SOE) para solicitar el respectivo desembolso al Banco.

Equipos y Activos Fijos

Los equipos y otros activos fijos adquiridos con fondos del proyecto son contabilizados como gasto
cuando se compran; por tanto, la depreciacién por el uso de esos activos no constituye un gasto del
proyecto. Los montos transferidos a otras entidades ejecutoras o anticipados a contratistas no pueden
contabilizarse como gasto, ni pueden ser incluidos como parte de los montos reportados en los SOEs
para reembolso del Banco.

Las entidades ejecutoras deben mantener registros de todos los activos fijos los cuales deben conciliar
con los registros contables (v.g., vehiculos y equipos) comprados con recursos del proyecto; deben
mantener una auxiliar con el detalle de los activos y cuando sea practico, deberia ser incluida en el
juego de estados financieros.

Intereses y Comisiones

Intereses y comisiones sobre la donacién no deben ser incluidos en la contabilidad del proyecto ya que
no son gastos elegibles para financiamiento con fondos de este tipo. Si la entidad ejecutora es también
la Beneficiaria, estos costos deberian ser contabilizados en los registros propios de la entidad. Si la
donacidn es al Gobierno, la entidad a cargo de contabilizar la deuda externa debe también contabilizar
tales gastos.

Tipo de Cambio

La entidad ejecutora debe convenir con el Banco con respecto a la tasa de cambio a usar para convertir
divisas extranjeras a moneda local y viceversa, o para contabilizar los gastos financiados con fondos de
la donacidn (Ej.: la tasa de cambio vigente a la fecha en que los fondos son desembolsados de la Cuenta
Designada). Las ganancias o pérdidas debido a fluctuaciones en las tasas de cambio no deberian ser
cargadas al proyecto, especialmente si tales pérdidas se deben al envio tardio al Banco de las solicitudes
de desembolso documentando gastos.

Para el proyecto se utilizard el método Primero en entrar primero en salir (FIFO por sus siglas en inglés).
Para la conversidn de los Estados Financieros a délares de los Estados Unidos de América aplicado para
los gastos realizados en moneda local se utiliza la tasa de cambio que fue utilizada para la conversién
de los desembolsos recibidos del Banco hasta agotar su saldo.
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Siguiendo los siguientes procedimientos:

a. Llevar un registro detallado auxiliar de los desembolsos identificAndolos por nimero y fecha
recibidos del Banco en la Cuenta Designada; identificar la tasa de cambio del dia que se recibid
el desembolso y su conversién a la moneda local.

b. La Fuente para la aplicacién de la tasa de cambio debera provenir de la pagina oficial del Banco
Nacional de cada pais.

c. Eltipo de cambio de la recepcidn del desembolso serd el que se aplicara para la conversién a
délares de los pagos realizados en la moneda local y se ird agotando hasta que ya no quede
saldo del desembolso.

d. Puede ocurrir que ya no alcance para cubrir por completo un nuevo pago entonces se utilizara
el saldo que quede del desembolso con la tasa de cambio aplicada y el resto con la nueva tasa
de cambio del siguiente desembolso hasta agotarlo nuevamente.

e. Con este método no debe producirse un resultado cambiario (ganancia o pérdida en cambio ya
gue no se aplican diferentes tasas de cambio).

Estimacion de la Disponibilidad Presupuestaria Real del Proyecto

El Especialista Financiero de la UEP, llevara una bitdcora o auxiliar actualizado, con la informacién del
gasto devengado correspondiente a los compromisos del Proyecto. Este control permitira identificar
con mejor precision el progreso financiero y la disponibilidad de fondos del Proyecto. Es decir, al
informe de ejecucién presupuestaria real se deberan agregar los compromisos a la fecha de corte, para
asi obtener una cifra confiable sobre la disponibilidad neta en ese momento. La diferencia entre esta
cifra y el presupuesto disponible determinara la disponibilidad presupuestaria neta real del Proyecto.

Todos los aspectos mencionados anteriormente, son de cardcter enunciativo y no limitativos, el
Especialista Financiero del Proyecto, debe conocer y aplicar, cuando corresponda, cada uno de los
aspectos contemplados en la Guia de Buenas Practicas Dirigidas a Beneficiarios, Organismos Ejecutores
y Auditores Externos, sobre la gestion contable.

3.5 Estados Financieros y sus Notas

La preparacion de los estados financieros y sus notas, son responsabilidad del INM, como entidad
ejecutora, a través de la UEP creada para el Proyecto; y especificamente a través del Especialista
Financiero de esta unidad. Los estados financieros nunca deberdn ser elaborados por los auditores
externos, por el elemental conflicto de interés que ello representaria.

3.5.1 Periodicidad

En cuanto a la periodicidad en la emisidn de los informes financieros, para efectos de seguimiento y
toma de decisiones del Proyecto, deben ser elaborados mensualmente y conciliados contra los registros
del Banco por lo menos trimestralmente. Estos estados financieros serdn presentados al Comité
Interinstitucional para su evaluacién y seguimiento. Esta practica permite a la UEP estar preparada para
presentar su informacion financiera en cualquier momento que sea requerido y no esperar
necesariamente el cierre del afio y la auditoria anual.
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El INM, como ente ejecutor, esta en la obligacion de preparar y entregar al Banco, a mds tardar cuarenta
y cinco (45) dia del final de cada semestre calendario, los Reportes Financieros Interinos no Auditados
(IFRs) para el Proyecto, cubriendo el semestre transcurrido.

3.5.2 Resguardo Documentacion y Registro

En lo que respecta al resguardo de la documentacion y registros, tanto en las Condiciones Generales y
las Condiciones Estandar se estipula la obligacién del ejecutor de conservar todos los registros
(contratos, ordenes, facturas, cuentas, comprobantes, cartas de crédito, registros de costos
recurrentes, estados bancarios, registros de aprobacién, desembolsos y saldos disponibles, y otros
documentos) que comprueben gastos elegibles, y de permitir que los representantes del Banco
examinen dichos registros. Deberdn conservarse los registros durante un afio a partir de la fecha en que
el Banco reciba los estados financieros auditados definitivos, de conformidad con lo dispuesto en el
convenio de financiamiento, o dos afios contados desde la fecha de cierre, segin cual de estas fechas
sea posterior.

3.5.3 Estados Financieros de Propdsito Especial

Los estados financieros® de propdsito especial del Proyecto, sobre el método del efectivo, exigidos por
el Banco son:

a. Estado de Fuente y Uso de Fondos.
b. Estado de Inversiones Acumuladas.
c. Notas de los Estados Financieros.
Estos estados financieros deben cumplir con incluir la informacién de la siguiente manera:
a. proporcionar cifras para el afio vigente, asi como para el afio o periodo anterior y acumuladas;
b. deben ser preparados para efectos de presentacion al Banco Mundial en ddlares de los Estados
Unidos de América.

A continuacidn, algunas consideraciones sobre los estados financieros:

a. Estado de Fuentes y Uso de Fondos:

Es el estado contable mas importante. Es necesario asegurarse de incluir:

(i) Fondos recibidos de todas las fuentes de recursos o financiamiento (fuentes) si
durante un ano en no se reciben fondos de algunas de las fuentes participantes se
debera incluir con valor cero. Los fondos recibidos del Banco deben ser revelados de

8 Ver Anexo Il y Anexo IIl del presente Manual Operativo del Proyecto,
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(ii)

(iii)

(iv)

acuerdo con el mecanismo de desembolso utilizado (pagos directos, anticipo a la (s)
Cuenta Designada, reembolso etc.).

Otra informacion relevante — En el caso que el Gobierno haya prefinanciado gastos y
proceda a solicitar el reembolso al Banco, esta informacién debera incluirse en
Fondos recibidos (fuentes) incluyendo un rubro titulado "Gastos Correspondientes
al Banco Mundial prefinanciados por el Beneficiario" (o similar) mostrando los
montos prefinanciados y todavia pendientes de reembolso por parte del Banco.
Uso de fondos (erogaciones); se debe presentar por categoria de gasto las cuales
estdn identificadas en el Convenio legal. Esto facilita la conciliacidn entre los registros
del proyecto y el Banco. En aquellos casos en los cuales se haya determinado una
sola categoria la informacion se presenta por componente y subcomponente.
Efectivo disponible al inicio y al final del periodo el cual debe conciliar con las cuentas
bancarias y partidas en conciliacion si las hubiera.

Estado de Inversiones Acumuladas

Asegurarse de incluir:

(i)
(ii)
(iii)

gastos realizados por categoria de gasto (inversiones) clasificandolo por fuente de
financiamiento (si hubiere mas de una fuente),

incluir la informacion financiera del periodo presentado, del ejercicio previo, y
acumulado en la vida del proyecto

cédula que incluya gastos reales (inversiones) y las proyecciones originales del
informe de evaluacion inicial del proyecto y sus enmiendas (programado), y una
explicacion de las variaciones mas significativas si las hubiera. Las entidades
ejecutoras, si asi lo desean, pueden reportar ademas los gastos agrupandolos por
componente del proyecto.

Notas a los Estados Financieros

Tienen como objetivo divulgar adecuadamente los asuntos importantes presentados en los
estados financieros, las principales politicas contables y de registro que se consideren
relevantes para los usuarios de los estados financieros, haciendo uso de adecuadas
referencias cruzadas.

Los dos estados financieros mencionados y sus notas, seran sujetos a auditoria externa.
3.5.4 Otras Informaciones Financieras

Los siguientes informes financieros no deben confundirse con los estados financieros del proyecto que
comprenden solamente: el Estado de Fuentes y Uso de Fondos y el Estado de Inversiones Acumuladas
y sus notas, sobre los cuales se requiere una Opinién de Auditoria. Estos sirven para reportar
informacidn relevante y deben ser incluidos en las notas a los estados financieros, para efectos de este
Proyecto.
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Estado y/o Certificados de Gastos (SOEs)

Los Estados y/o Certificados de Gastos (SOEs) son utilizados para documentar gastos al
Banco, y presentan una lista detallada de los gastos elegibles para financiamiento del Banco
Mundial, incurridos en un periodo determinado.

La frecuencia de emisidén de este Estado se realizard de acuerdo a las necesidades que el
Proyecto demande.

Estado de la Cuenta Designada

El ejecutor abrird dos cuentas designadas, una en ddlares americanos y otra en pesos
dominicanos en el Sistema CUT de la Tesoreria Nacional, en las que el Banco Mundial, a
solicitud del ejecutor, puede depositar sumas retiradas de la Cuenta del Financiamiento a
los efectos de pagar gastos elegibles a medida que se incurre en ellos. Esta informacidn se
describe en la DFIL.

Teniendo en cuenta el literal anterior, se debe elaborar un Estado de la Cuenta Designada
en el cual se incluya: (a) un resumen de las transacciones realizadas durante el periodo del
informe, no acumuladamente, (b) considerar los estados de cuenta periddicos preparados
por el banco depositario (o de sus registros), en lugar de utilizar los registros de contabilidad
de la entidad ejecutora incluyendo suficiente detalle para facilitar la conciliacion con otra
informacidn financiera del Proyecto (Ej. Anticipos a la cuenta designada deberian cuadrar
con lo reportado en el Estado y/o Certificado de Gastos (SOEs) como reembolsado).

En las cuentas bancarias en donde se generen intereses por el manejo también se debe
llevar un control de los intereses ganados y el tipo de cambio utilizado para su conversién a
dodlares.

La frecuencia de emisidon de este Estado serd mensual.

Conciliacion de la Cuenta Designada

Se debe elaborar una conciliacidn de la cuenta designada versus los registros contables del
proyecto, con regularidad mensual.

3.6 Aspectos de Control Interno

Para efectos de Control Interno, el Proyecto se sometera a lo establecido en la Constitucion Dominicana
en su articulo 247, en la Ley No. 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno (SINACI)® y
de la Contraloria General de la Republica, asi como su Reglamento de Aplicacién No. 491-07. Estos
instrumentos legales se fundamentan técnicamente en el Marco COSO1°, sus componentesy principios.

9 Ley 10-07 : https://biblioteca.enj.org/handle/123456789/80065
10 Elaborado por el “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)”:
https://www.coso.org/Shared%20Documents/CROWE-COSO-Internal-Control-Integrated-Framework.pdf
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Para la implementacién y/o adecuacion de los sistemas de control interno de las instituciones publicas
dominicanas, la Contraloria General de la Republica ha emitido diversas normas de primero y de
segundo grado, denominadas NOBACI', las cuales identifican y sugieren los controles minimos que
deben existir en los diferentes procesos financiero - operativos que ejecutan.

El sistema de control interno del Proyecto forma parte del sistema de control interno del INM, que
busca establecer una eficiente rendicién de cuentas y una seguridad razonable para el logro de los
objetivos planteados por la institucion y/o proyecto, mediante la eficacia y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad de los informes financieros, y el cumplimiento del marco legal y normativo
obligante.

Parte del esquema de control establecido en el SINACI'2, y que se sigue en la administracién publica
dominicana, se fundamenta en el control previo de pagos, el cual aplica de igual manera al manejo de
los fondos del Proyecto por el uso de los sistemas nacionales de gestion financiera. Para ello la UEP del
Proyecto, deberd afinar los detalles necesarios, para garantizar el flujo adecuado de solicitudes,
documentacién de respaldo, respuesta y oportunidad en la tramitacion de odrdenes de pago
(libramientos) para honrar los compromisos adquiridos.

Todo el personal que participa del Proyecto sea de la UEP, del INM, de las instituciones beneficiarias,
deben tener en cuenta que el control interno es responsabilidad de todos, es decir, no hay nadie en
particular con la responsabilidad exclusiva del control interno. Cada funcionario es responsable de tener
sus controles adecuados funcionando en las responsabilidades que le han sido asignadas. Las
evaluaciones sobre la arquitectura y funcionamiento del sistema de control interno son competencias
de la Contraloria General de la Republica, de la Cdmara de Cuentas de la Republica (CCRD) y de los
Auditores Externos, en el dmbito de sus competencias. Pero la UEP puede y debe establecer
mecanismos de autoevaluacién para verificar que los controles existentes funcionan satisfactoriamente
0, en caso de no ser asi, hacer los ajustes de rigor.

Dentro del alcance de la auditoria externa a ser contratada, se incluye la emisién de la Carta a la
Gerencia y/o Informe de Control Interno, con los resultados de la evaluacién realizada al Sistema de
Control Interno del Proyecto (SICP), relacionado con los aspectos contables y financieros, y sobre el
cumplimiento de la normativa exigida por Banco que deben ser incluidas en el alcance de la auditoria
externa. Esta evaluacion del SICP en nada reemplaza las evaluaciones que los érganos de control estatal,
entiéndase CGR y CCRD, realicen en el marco de sus facultades legales.

3.7 Gestion de Desembolsos

3.7.1 Modalidades de Desembolsos

Dentro de las modalidades autorizadas y previstas en la Carta de Desembolso e Informacidn Financiera
(DFIL) a ser usadas en el Proyecto, y de acuerdo con lo establecidos en la Guia para Desembolsos del

11 Normas Basicas de Control Interno: https://www.contraloria.gob.do/phocadownload/Nobaci/Normas/4-
NOBACIC0s02013-1.pdf
12 Sistema Nacional de Control Interno, bajo rectoria de la Contraloria General de la Republica.
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Banco'?, tenemos: (i) Pago Directo; (ii) Reembolso; y (iii) Anticipo, las cuales detallaremos a
continuacion:

a. Pago Directo

El Banco esta facultado, si el ejecutor lo solicita, para efectuar directamente a un tercero (proveedor,
contratista o proveedor) pagos correspondientes a gastos admisibles.

Grafico 2. Proceso de Pago Directo

1. Emisionde la
factura

Proveedor Beneficiario
Proyecto
RMMH
3. Pago al
proveedor Banco
Mundial
b. Reembolso

El Banco esta facultado para reembolsar al ejecutor los gastos admisibles para el financiamiento
conforme a lo estipulado en el Convenio de Donacién (gastos admisibles) que el ejecutor haya
financiado previamente con recursos propios.

Grafico 3. Proceso de Reembolso

1. Emisiondel factura -
Proveedores Beneficiario

y contratistas Mundlal
4. Reembolso

2. Pago

13 Directrices del Banco Mundial sobre los Desembolsos para Proyectos de Inversién:
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/570681502218707417/pdf/ITK171540-201707081455.pdf
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C. Anticipo
El Banco esta facultado para otorgar anticipos de los fondos de la donacién, depositdandolos en una
cuenta designada del ejecutor para financiar gastos admisibles a medida que se incurre en ellos y

cuya documentacién de respaldo haya de proporcionarse en una fecha ulterior.

Grafico 4. Proceso de Anticipos

1. Solicitud de anticipo
Banco
Mundial
2. Pago de anticipo

Proveedores

y
contratistas

Beneficiario

5. Declaracion de gastos

Asimismo, de acuerdo a la mencionada DFIL, el valor minimo para las solicitudes de Pago Directo y de
Reembolso es de USS 200,000.00.

La documentacidén soporte para cada una de las tres modalidades de desembolsos, puede ser la
siguiente:

Tabla 8. Modalidades de Desembolsos

Modalidad de Desembolso Documentacién soporte
Pago Directo Registros (facturas, recibos, etc.)
Reembolso (i) Informes financieros provisionales; (ii) estados y/

certificado de gastos (SOE, por siglas en inglés), en formato
provisto en el Anexo 2 de la Carta de Desembolsos (DFIL, por
sus siglas en inglés); (iii) registros; (iv) registros exigidos por el
Banco para gastos especificos y estados de gastos, tratandose
de todos los demas gastos.

Anticipos (i) informes financieros provisionales; (ii) estados y/o
certificado de gastos (SOE, por siglas en inglés), en formato
provisto en el Anexo 2 de la Carta de Desembolsos (DFIL, por
sus siglas en inglés); (iii) registros; (iv) registros exigidos por el
Banco para gastos especificos y estados de gastos, tratandose
de todos los demds gastos

Resulta importante destacar que, ante el incumplimiento de presentar estados financieros auditados
en los plazos previstos en el Convenio, el Banco puede discrecionalmente, negarse a aceptar solicitudes
de retiro, aun justificados por informes resumidos acompafiados de registros.
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3.7.2 Cuentas Bancarias

Para el manejo de los recursos de los diferentes componentes del Proyecto, se tendran dos tipos de
cuentas:

a. Cuenta Designada. Los fondos de la donacion seran desembolsados a una Cuenta Designada
que se abrird en el Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) en ddlares de los
Estados Unidos de América. Estos fondos podran ser retirados a medida en que se incurra
en gastos admisibles; es decir, que se hayan generado las obligaciones de pago, de
conformidad a lo establecido en las Directrices del Banco Mundial sobre los Desembolsos
para Proyectos.

b. Cuenta Operativa. Para administrar los recursos del Proyecto (Anticipos recibidos en la
Cuenta Designada) deberan ser migrados a la Cuenta Unica del Tesoro (CUT) en la Tesoreria
Nacional. Siendo asi, para efectos de pagos de los gastos elegibles del Proyecto, se crearan
dos subcuentas vinculadas al Sistema CUT, son ellas:

(i)  Subcuenta en ddlares estadounidenses (USD).
(ii)  Subcuenta en pesos dominicanos (DOP).

3.7.3 Solicitud de Fondos

La UEP elaborard las solicitudes de fondos en el sistema de Conexién al Cliente (Client Connection, por
su denominacién en inglés) y las remitird oficialmente al Banco, para que el mismo proceda al
desembolso de los recursos en la Cuenta Designada y/o efectie el Pago Directo requerido. Los
formularios de solicitudes se obtendran en linea en el sitio Web http://clientconnection.worldbank.org.

Las solicitudes de desembolsos de anticipos al Banco se presentaran sobre la base del prondstico de
gastos para los seis meses siguientes, seguln lo establecido en la Carta de Desembolsos e Informacién
Financiera (DFIL). La UEP podra presentar las solicitudes de los siguientes desembolsos por cualquiera
de los métodos de desembolsos aprobados para el Proyecto (Reembolso, Pago Directo, Anticipos).

El INM debera proceder con la primera solicitud de anticipo de recursos una vez se declare la efectividad
del Proyecto y de acuerdo con las necesidades de liquidez, en funciéon de los compromisos vy
obligaciones previstas de conformidad con la Planeacidn Financiera y el Plan Operativo Anual (POA).
Este método de desembolso es el Unico que no requiere documentacién.

A los efectos de la gestion financiera del Proyecto, para el depdsito de las sumas retiradas de la Cuentas
de la Donacién bajo la modalidad de anticipo, la UEP del INM procederd a tramitar la apertura de una
Cuenta Designada en délares estadounidenses (USD) en el Banco Central de la Republica Dominicana
(BCRD).

3.7.4 Solicitudes de Pagos, Justificacion y Documentacion Respaldo

La documentacion de respaldo para solicitudes de retiros (pago de gastos y/o inversiones) sera
mediante el uso del Estado y/o Certificado de Gastos (SOE), en el formato adjunto a la Carta de
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Desembolso e Informacion Financiera (DFIL) y via Client Connection. Una excepcidn a esta norma son
los pagos directos, que se documentaran mediante registros de gastos, referencia de contrato, copia
de sus cldusulas de pago, érdenes de compra, facturas y recibos, segln corresponda. Es importante
destacar que los Informes o Reportes Financieros Interinos no Auditados (IFRs) seran utilizados para
fines de informe y monitoreo, y no para fines de desembolsos.

Serdn elegibles Unicamente aquellos gastos asociados a los componentes, categorias y en los
porcentajes de financiamiento establecidos en el Convenio de Donacidn y sus enmiendas, que se hayan
recibido en el periodo de implementacién y se encuentren incluidos en el PA aprobado. Asimismo,
deben haberse adquirido los compromisos de acuerdo con los procedimientos convenidos con el Banco.

La UEP, a través del Especialista Financiero, debe garantizar el archivo y resguardo adecuado de la
documentacion (fisica y electrdnica) que respalda cada uno de los registros contables producto de la
implementacion del Proyecto (bienes, servicios de consultoria y servicios de no consultoria), y los
mismos deben estar disponibles y organizados, tanto para efectos de auditoria como para efectos de
seguimiento y/o revision del Banco. Para efectos del Banco, esta documentacién soporte debe
conservarse por lo menos hasta un afio luego de cerrado el Proyecto, y para efectos del Estado
dominicano, la misma deberd conservarse de acuerdo con lo establecido en la Ley 481-08%4, y serd
responsabilidad del INM cumplir con ello.

La documentacion de respaldo que deberd acompafiar las solicitudes de pagos realizadas, por el propio
INM vy las demas entidades beneficiarias del Proyecto, a la Coordinacion General del Proyecto
dependera de la naturaleza y/o concepto del compromiso tratado, atendiendo las exigencias del Banco
para el uso de fondos, y a los requerimientos que la propia CGR exija en su proceso de control previo.
En este sentido, el Especialista Financiero del Proyecto, mantendra comunicacion fluida y oportuna con
todas las entidades beneficiarias a fin de garantizar el correcto flujo de documentaciéon para la
tramitacién expedita de los mismos.

A continuacidn, se detalla lista de documentacién clave que deben acompaiiar las solicitudes de pagos
de acuerdo con su naturaleza y/o concepto, sin que la misma tenga caracter limitativo o taxativo, sino

enunciativa:

Tabla 9. Documentos Soporte de Pagos

Concepto a Pagar Documentacidn soporte

Requisicion

Recepcion

Orden de compra serv. / contrato
Oficio

Facturas

Cotizacién

Disponibilidad

Orden de pago

Estudios e Investigaciones

Sm o o0 T

4 Ley General de Archivos de la Republica Dominicana
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Impresién y diagramacion

Requisicion
Recepcion

Orden de compra
Oficio

Facturas
Cotizacién
Disponibilidad
Orden de pago

Alquileres salones y/o locales

Requisicion
Recepcion

Oficio

Facturas
Cotizacién
Disponibilidad
Orden de pago

Personal temporal

Solicitudes Apropiacion

Oficio

Nomina
Disponibilidad

Carta compromiso
Archivo plano némina
Acciones y Cédulas
Recapitulacién

Consultorias especiales

Requisicion
Recepcion

Orden de compra
Oficio

Facturas
Cotizacién
Disponibilidad
Orden de pago

Gastos operativos

Requisicion
Recepcion

Orden de compra
Oficio

Facturas
Cotizacién
Disponibilidad

Adquisicidn equipos vy licencias

Requisicion
Recepcion

Orden de compra
Oficio

Facturas

COPTOMTOOO TR TE RO OO TOTITNM OO0 TRTE RO QO TOTR OO0 T
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Cotizacién
Disponibilidad

Alquiler de vehiculos

Requisicion

Recepcion

Orden de compra serv. / contrato
Oficio

f.

g.

a.

b.

C.

d.

e. Factura

f. Cotizacién

g. Disponibilidad
Catering a. Requisicion

b. Recepcidn

c. Orden de compra

d. Oficio

e. Facturas

f. Cotizacién

g. Disponibilidad
Cursos y capacitaciones a. Requisicidn

b. Recepcidn

c. Orden de compra

d. Oficio

e. Facturas

f. Disponibilidad
Eventos a. Requisicidn

b. Recepcidn

c. Orden de compra

d. Oficio

e. Factura

f. Disponibilidad
Servicios de Traduccion a. Requisicion

b. Recepcién

c. Orden de compra

d. Oficio

e. Factura

f. Disponibilidad
Material gastable de oficina a. Requisicion

b. Recepcidn

c. Orden de compra

d. Oficio

e. Factura

f. Cotizacidn

g. Disponibilidad
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3.7.5 Firmas Autorizadas

De acuerdo con lo dispuesto por el MEPyD?®>, se debe designar, al menos, dos funcionarios con firmas
autorizadas para procesar las solicitudes de retiro al Banco Mundial para realizar depésitos a la Cuenta
Designada en moneda extranjera y la cuenta operativa en moneda nacional. En el caso del presente
Proyecto, se han identificado tres firmas autorizadas que operardn de forma combinada. El proceso
llevado a cabo es el siguiente:

a. Se informd al Banco Mundial los datos de la apertura de la Cuenta Designada, incluyendo
numero de cuenta, nombre del banco corresponsal y el cédigo SWIFT.

b. Se identificaron tres titulares, son ellos: el director ejecutivo del INM-RD, el (la)
Coordinador(a) General del Proyecto y el Encargado de la Division Administrativa Financiera
del INM-RD. Se informara al Banco mediante una carta de autorizacién de firmas cuyo
formato estd anexa a la Carta de Desembolso e Informacidn Financiera. De esta forma se
otorgara acceso electronico a través del Sistema en linea del Banco Mundial (Client
Connection). Se mantendra una debida segregacién de funciones para que ninguno de estos
titulares asuma funciones incompatibles que debiliten el ambiente de control interno
establecido para el Proyecto.

c. La responsabilidad sefialada para los titulares de cuentas bancarias es solidaria en lo
concerniente al giro o suscripcion de cheques y la realizacidon de transferencias.

d. Las modificaciones de registro de firmas o titulares deberdn ser comunicadas oficialmente
al Banco Mundial mediante una Carta de Autorizacion de Firmas ajustando la anterior.

3.7.5 Aspectos de Auditoria Externa

Tal como lo contempla el Convenio de Donacién No. TFOC1065-DO en la DFIL, el Convenio Subsidiario,
y la Guia de Buenas Précticas Dirigida a Beneficiarios, Organismos Ejecutores y Auditores Externos?®, el
Ejecutor (INM) esta obligado a presentar informes financieros del Proyecto al final de cada uno de sus
ejercicios fiscales, debidamente auditados, que reflejen las actividades de operacidn y elaboracion de
acuerdo con las normas contables aceptables para el Banco. Esta obligacién inicia a partir del ejercicio
fiscal donde ocurrid el primer desembolso. Los EEFF auditados, deben ser remitidos al Banco a mas
tardar en los seis meses siguientes a la finalizacién de dicho periodo.

La contratacion de los auditores externos se realizard tomando en cuenta la lista actualizada de firmas
elegibles del Banco, bajo los procedimientos aprobados por el Banco para estos fines, y de acuerdo al
modelo de TDRs anexos al presente manual. De acuerdo con la mencionada Guia de Buenas Practicas
Dirigida a Beneficiarios, Organismos Ejecutores y Auditores Externos:

“El objetivo de la auditoria de los estados financieros basicos del Proyecto!’ es el de obtener del
Auditor: (a) Una seguridad razonable de que el Estado de Fuentes y Uso de Fondos y el Estado de

15 presentacién “Ciclo para la Insercion del Proyecto en los Sistemas Nacionales”.

16 Guia de Buenas Précticas Dirigida a los Prestatarios, Organismos Ejecutores y Auditores Externos de Actividades
Financiadas por el Banco Mundial en la Region de Centroamérica y Republica Dominicana, 2022.

17 NIA 200 Objetivos Globales del Auditor Independiente y realizacidn de la Auditoria de Conformidad con la NIA.
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Inversiones Acumuladas en su conjunto (debe cubrir los recursos proporcionados por el Banco, y los
fondos de contrapartidas previstos en el presupuesto por tres de las instituciones participantes del
proyecto, estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, que permita expresar una
opinién sobre si los mismos fueron preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con
un marco financiero aplicable!®, o en el caso de que no sea posible, una aseveracion acerca de la
imposibilidad de expresar la misma si fuera determinado de esta manera!®; (b) proporcionar
informacidn relacionada con la evaluacion del sistema de control interno e informar sobre los hallazgos
significativos®0.”

“Las auditorias deben ser desarrolladas en cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), asi como de los Términos de Referencia que previamente hayan recibido la no objecién del Banco
y siguiendo los lineamientos de la mencionada Guia. Es importante acotar que la responsabilidad por
aplicar las NIA en el caso de que sean actualizadas es del auditor, por lo que esta Guia solamente sirve
de orientacidn acerca de cudl es la informacién que se espera recibir de parte de los auditores y no
sustituye a las NIAs, ni exime al auditor de esta responsabilidad.”

A continuacion, se detallan otros aspectos importantes rescatados y/o contenidos en la mencionada
Guia de Buenas Practicas Dirigida a Beneficiarios, Organismos Ejecutores y Auditores Externos, en lo
relativo a este tema y que deben ser resefiadas en este MOP:

“La auditoria debe abarcar los estados financieros del proyecto (Estado de Fuentes y Uso de Fondos,
Estado de Inversiones Acumuladas y sus notas respectivas), la evaluacion del sistema de control interno
gue incluye la evaluacion de los sistemas para generar la informacidn financiera de la entidad ejecutora;
asi mismo se requiere que dentro del alcance de la auditoria se verifique el cumplimiento de la entidad
con las leyes, regulaciones y términos el Convenio de Donacién con el Banco. Los informes de auditoria
cubren todas las actividades del Proyecto, incluso aquellas que no son financiadas por el Banco, como
recursos de contrapartida u otros financiadores.

Es responsabilidad de la Unidad ejecutora del Proyecto (UEP) la seleccion de los auditores, para realizar
este proceso debe solicitar al Especialista Financiero del Banco la lista de auditores elegibles, los cuales
han sido previamente evaluados por el Banco aplicando los criterios de la 1SQC12%, verificando el
cumplimiento de esta. Ningun auditor que no conforme la mencionada lista puede ser seleccionado
para realizar la auditoria de los proyectos financiados por el Banco. Excepcionalmente, en casos muy
especiales y con la previa No Objecion del Banco, una firma auditora que no integre la lista de firmas
aceptables podria ser seleccionada.

18 NIA 800 (Revisada) Consideraciones Especiales -Auditoria de Estados Financieros preparados de conformidad con marco
de informacion con fines especificos

19 NIA 705 (Revisada) Modificaciones de la Opinidn
20 NJA 265 Comunicacion de las deficiencias de control interno a los responsables
21 Norma Internacional de Control de Calidad (NICC1)
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Antes de seleccionar el auditor, la entidad ejecutora debe preparar los correspondientes términos de
referencia (TdR??) para la auditoria, los cuales son enviados al Banco para su revision por el Especialista
Financiero asignado al Proyecto. Luego de aceptados los TdR se da inicio al proceso de seleccion de la
firma auditora utilizando la lista de firmas de auditoria aceptables al Banco en el pais. En el proceso de
seleccion de la firma auditora participara el Especialista de Adquisiciones del Proyecto quien apoyara
en lo necesario para la solicitud de propuestas o carta de invitacién y el borrador del contrato.

La entidad ejecutora debe contratar al auditor usando un contrato aceptable al Banco, y que incorpore
explicitamente los TdR de auditoria y estas Guias. Las Cartas de Compromiso preparadas por el auditor
no deben ser usadas en lugar de un contrato ya que solamente reflejan la comprensién del auditor con
respecto al alcance del trabajo y otra informacidén que no sustituye los requisitos establecidos en el
contrato, los TDRs o la Guia. La Carta Compromiso debe ser usada para asuntos de entendimiento
adicional, tales como, acceso a los diferentes registros y locales del proyecto y a la documentacién y
otra informacidon que el auditor pueda solicitar en relacidn con la auditoria; o al uso de auditores
internos o el trabajo de otros auditores externos.”

Otros aspectos importantes que considerar para la Gestion de la Auditoria Externa se encuentran
contenidos en la Guia para los Auditores Externos, que forma parte a su vez de la Guia de Buenas
Practicas Dirigida a Beneficiarios, Organismos Ejecutores y Auditores Externos. Dentro de aspectos
contemplados en ella, podemos resaltar:

“El Banco requiere la auditoria externa como una actividad para obtener garantia razonable sobre el
adecuado uso de los recursos, la eficacia de los controles internos, la conformidad con los reglamentos
y las leyes y el cumplimiento de los convenios legales.

El auditor deberd realizar trabajo interino a lo largo del afio, antes de la "visita final o de fin de afo"
para la preparacién del informe final (si el auditor es contratado de forma tal que es imposible la
ejecucién de trabajo interino de auditoria, este hecho debe ser explicitamente informado al Banco para
la coordinacidon con el Organismo Ejecutor).

Es entendido que cualquier aspecto financiero u operacional de importancia que afecte a la entidad
ejecutora del proyecto, o al proyecto mismo, que sea detectado durante una visita interina de auditoria
debe ser comunicado inmediatamente por escrito al Banco y a la entidad ejecutora. También,
periddicamente se deben preparar informes interinos; tales informes no necesitan tener una opinion
de auditoria, pero deberian revelar los problemas y deficiencias identificados durante el periodo
interino revisado.

Para auditorias de proyectos ejecutados por unidades administrativas o técnicas del Gobierno Central
(Ministerios, Secretarias, Direcciones Generales, etc.), la auditoria queda restringida a los estados
financieros del proyecto y no cubre todas las operaciones de la entidad).

22 Un formato modelo de los TdR a ser usados por esta contratacién se encuentra como Anexo al presente Manual, en
funcidn, a su vez, del modelo de la Guia de Buenas Practicas Dirigida a los Prestatarios, Organismos Ejecutores y Auditores
Externos de Actividades Financiadas por el Banco Mundial en la Regidn de Centroamérica y Republica Dominicana, 2022
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Las partes interesadas en el proceso de auditoria son: Banco Mundial, Entidad Ejecutora y Auditores,
sin embargo, aunque el Banco es uno de los usuarios finales del informe; no forma parte del Contrato
de Auditoria, el cual es firmado entre la firma auditora y su cliente (organismo ejecutor).

La entidad ejecutora es responsable de cumplir con: (a) preparar los estados financieros, notas,
integraciones e informes requeridos; b) asegurarse que todos los registros necesarios estan disponibles
para la auditoria, que todas las entradas contables y ajustes han sido hechos; (c) tomar las acciones
necesarias para que los auditores puedan presentar el informe final antes de la fecha en que debe ser
entregado al Banco; (d) mantener los archivos ordenados y disponibles para la revision de los auditores;
y (e) enviar al Banco los informes de auditoria finales antes de la fecha de vencimiento, incluyendo un
plan de acciéon para subsanar hallazgos de control interno. Todos los aspectos mencionados
anteriormente, son de cardcter enunciativo y no limitativos, el Especialista Financiero del Proyecto y el
resto del Equipo Técnico de la UEP, deben conocer y aplicar, cuando corresponda, cada uno de los
aspectos contemplados en la Guia de Buenas Practicas Dirigidas a Beneficiarios, Organismos Ejecutores
y Auditores Externos, sobre la auditoria externa y la contratacion de los mismos.

En esta mencionada Guia, en el Capitulo V - Guia para Auditores Externos, la cual debe ser compartida
a los auditores seleccionados para su conocimiento y aplicacidn, se detallan aspectos relativos a
aspectos generales, responsabilidades de las partes interesadas, normas de auditoria, objetivo y
alcance de la auditoria, informe de auditoria, carta de control interno, responsabilidades del auditor, e
inspeccion y aceptacion del trabajo.

CAPITULO IV. GESTION DE ADQUISICIONES

4.1 Aspectos Generales

La Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de la Republica Dominicana, con Modificaciones de
la Ley No. 449-06 y su Reglamento de Aplicacion No. 543-12; estipula en su ART. 6 “Los acuerdos de
préstamos o donaciones con otros Estados o entidades de derecho publico internacional, cuando se
estipule en dichos acuerdos, en cuyos casos se regirdn por las reglas convenidas, en caso contrario se
aplicard la presente Ley.”

En el Convenio de Donacion TFOC1065-DO, Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional
para una respuesta multisectorial a la movilidad humana” (Proyecto Respuesta Multisectorial a la
Movilidad Humana - RMMH-RD) se establece que las adquisiciones se procesaran apegados a las
Regulaciones de Adquisiciones del Banco para Beneficiarios en Proyectos de Inversidon del Banco de
Julio 2016, actualizadas en noviembre 2017, agosto 2018 y noviembre 2020. En general las
adquisiciones se realizaran de acuerdo a las Regulaciones de Adquisiciones antes mencionadas, las
disposiciones estipuladas en el Convenio Legal y la Estrategia de Adquisiciones para Proyectos de
Desarrollo (EAPD), aplicables a la adquisicion de Bienes y la Contratacion de Obras, Servicios de No
Consultoria y Servicios de Consultorias. Estas Regulaciones de Adquisiciones del Banco siguen los
principios de optimizacién del valor por dinero, economia, integridad, hecho a la medida, eficiencia,
transparencia y equidad.

La conduccidn de los procesos de licitaciones y contrataciones para la adquisicidon de obras, bienes y
servicios sera de responsabilidad de la UEP del INM. Si los contratos para la adquisicion de obras, bienes
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y servicios contemplan el pago de un anticipo, éstos sélo seran atendidos contra la entrega de una
garantia bancaria por un valor igual al del anticipo a favor del contratante y siempre que se haya
establecido ese método de pago en el contrato. Si se presentaren impugnaciones, se tramitaran
conforme a los procedimientos establecidos en las Regulaciones de Adquisiciones del Banco.

El Especialista en Adquisiciones sera responsable de asesorar al equipo del Proyecto para la elaboracién
del Plan de Adquisiciones (PA). Se hara cargo de publicar el Aviso General de Adquisiciones (AGA), y
coordinar todas las actividades que comprenden los procesos de adquisiciones previstos en el
PA. Algunas actividades claves son:

a. Recibir documentos técnicos preparados por las areas técnicas, TdR, especificaciones técnicas,
planos, disefios, etc.;
Integrar documentos técnicos a los paquetes o pliegos de licitacion;
Asegurar la convocatoria y publicidad de procesos de adquisiciones en los medios que
corresponda;

d. Poner a disponibilidad de los interesados los paquetes o pliegos de licitacién;

e. Canalizar adecuadamente solicitudes de aclaraciones y otras comunicaciones que surjan

durante el proceso;

Propiciar la convocatoria de reuniones del Comité de Evaluacién y Seleccidn;

Convocar reuniones de negociacion;

Coordinar la preparaciéon y firma del contrato y

Velar por cumplir las Regulaciones de Adquisiciones del Banco y en este Manual.

> @

Igualmente estard a cargo de coordinar la conformacidn del Comité de Evaluacién y Seleccidn, instancia
compuesta con la representaciéon apropiada que involucre, hasta donde sea posible, las entidades
participantes en el Proyecto para llevar a cabo los procesos de seleccion de adquisiciones vy
contrataciones, y emitir la recomendacién de adjudicacidn del contrato. La conformacién y actuacién
del Comité de Evaluacién y Seleccidn serd determinada con los lineamientos especificos para regular su
accionar.

La UEP/INM cargara toda la informacion de compras y contrataciones en el sistema de Seguimiento
Sistematico de Intercambios en Adquisiciones (STEP), que se utilizard para proporcionar al Banco una
lista consolidada de todos los contratos de bienes, obras y servicios de consultoria adjudicados en el
marco del Proyecto.

Las adquisiciones se llevaran a cabo de conformidad con las “Regulaciones de Adquisiciones del Banco
Mundial para Beneficiarios de IPF” (Financiamiento de Proyectos de Inversion) de noviembre de 2020
(Regulaciones de Adquisiciones). Los diversos elementos en diferentes categorias de gastos se
describen a continuacion.

Para cada contrato a ser financiado por el Préstamo, el método de seleccién aplicable, la necesidad de
precalificacidn, los costos estimados, los requisitos de revisidn previa y el plazo se acuerdan entre el
gobierno y el Banco en el Plan de Adquisiciones. El Plan de Adquisiciones se actualizard al menos una
vez al afio o seglin sea necesario para reflejar las necesidades reales de implementacidn del Proyecto y
las mejoras en la capacidad institucional.
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Los procedimientos de adquisiciones y los documentos de adquisiciones estandar que se utilizaran para
cada método de adquisiciones, asi como los formularios estandar de contratos, se publican en el sitio
web del Banco. De conformidad con el parrafo 5.9 del Reglamento de Adquisiciones, el Sistema STEP
del Banco se utilizara para preparar, aprobar y actualizar los Planes de Adquisiciones y revisar las
transacciones de compras para el Proyecto. Esta parte textual junto con los cuadros del Plan de
Adquisiciones en STEP constituye el Plan de Adquisiciones para el Proyecto.

Los documentos estandar de compras del Banco Mundial se utilizaran para todos los contratos sujetos
a compras competitivas internacionales. Al acercarse al mercado nacional, el Beneficiario puede utilizar
documentos de compras aceptables para el Banco. El Plan de Adquisiciones en STEP determinara qué
contratos estan sujetos al enfoque del mercado nacional e internacional.

4.2 Disposiciones Especificas Sobre Adquisiciones

El Area de Adquisiciones de la UEP/INM coordinard con enlaces técnicos o delegados de las entidades
participantes cuando corresponda y hasta donde sea posible, y todos se comprometen a colaborar y
dar apoyo para que las adquisiciones sigan los procesos y consideraciones importantes, tales como:

a. Preparar especificaciones técnicas, términos de referencias (TdR), planos, diseifios y estimacion
de costos y propondra criterios o parametros de evaluacion.

b. Tener pendiente que no se financiaran con recursos de la donacidn las adquisiciones de bienes
qgue no estén considerados en el Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PA).

c. Publicar anuncios especificos de adquisiciones cuando corresponda una vez recibida la
comunicacion de inicio y comenzar el proceso de seleccién seglin la modalidad definida.

d. Suscribir el contrato con el contratista, consultor o proveedor que surja de la seleccion.

e. Archivar los contratos en un drea de acceso restringido y a prueba de fuegos, y, cuando lo
amerite, la UEP/INM socializara un ejemplar con la entidad interesada y el Banco.

f. Diligenciar los pagos inherentes al contrato en coordinacién con el Area Financiera de la
UEP/INM,_previa declaracién escrita de conformidad una vez verificado el cumplimiento de los
términos de la propuesta y del contrato por parte del proveedor, y la calidad de las categorias
de inversién adquiridas de parte de la entidad requirente.

g. Formalizar el compromiso de los costos operativos del Proyecto cuyas estimaciones estan
contenidas en el POA siguiendo las disposiciones nacionales establecidas en el marco legal
vigente.

De acuerdo con los lineamientos de la Estrategia de Adquisiciones para Proyectos de Desarrollo (EAPD)
del Banco, se elaboré en la etapa de disefio la estrategia del proyecto anexa al Convenio de Donacién
No. TFOC1065-DO. Este documento es el referente para procesar adquisiciones que respaldan los
objetivos de desarrollo y permiten optimizar el valor por dinero. La UEP/INM, a través del Especialista
de Adquisiciones, es responsable de preparar y actualizar el Plan de Adquisiciones (PA) del Proyecto,
resultado de la EAPD. Su formulacidon permite programar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados establecidos en el POA. El Plan de Adquisiciones inicial incluira aquellos Bienes y la
Contratacion de Obras, Servicios de No Consultoria y Servicios de Consultorias a adquirir en los primeros
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meses de implementacion del Proyecto, con un corte a diciembre del afio correspondiente y se
completard la plantilla para carga al STEP.

El Plan de Adquisiciones y sus actualizaciones incluiran: a. una breve descripcion de las actividades y
contratos; b. Los métodos de seleccién que habrdn de aplicarse; c. Las estimaciones de costos; d. Los
plazos; e. Los requisitos de revision por parte del Banco; f. Cualquier otra informacion sobre adquisicion
gue resulte pertinente. En el Convenio Legal se establece que la herramienta electrdnica de
planificaciéon de adquisiciones es el Sistema de Seguimiento de Adquisiciones (STEP), que utilizara la
UEP/INM para elaborar, aprobar y actualizar el plan de adquisiciones y realizar todas las transacciones
de adquisicién.

4.3 Otras Consideraciones

La UEP/INM y demas entidades participantes deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Contratacion Anticipada: Son los procesos iniciados antes de firmar el Convenio Legal
correspondiente. Los contratos subsecuentes se consideran elegibles en el marco del
financiamiento, las disposiciones del Convenio y a las Regulaciones de Adquisiciones del Banco.
El Beneficiario realizard estas adquisiciones anticipadas a su propio riesgo, y cualquier anuencia
qgue otorgue el Banco respecto de los procedimientos, la documentacion o la propuesta de
adjudicacion del contrato no compromete a financiar el Proyecto en cuestion, cuya anuencia
dependera de que se haya declarado la efectividad de la operacion.

b. Financiamiento Retroactivo: El financiamiento retroactivo estara disponible para el Beneficiario
para los gastos elegibles del Proyecto pagados y adquiridos de acuerdo con las Regulaciones de
Adquisiciones del Banco, los Requisitos de Salvaguarda y las Directrices Anticorrupcién, por un
monto que no se excedera el 20 por ciento de los costos totales del Proyecto. En tal caso, la
UEP/INM revisara y confirmard que se cumplieron con todos los requisitos de salvaguardia,
anticorrupcion y fiduciarios del Banco, antes de presentar la solicitud de reembolso al Ministerio
de Hacienda, y que los gastos se realizaron para las actividades detalladas en la descripcién del
Proyecto. Cualquier reembolso que sea apoyado por un gasto elegible realizado por UEP/INM o
entidad participante (beneficiaria) también debe haber recibido una “no objecion” del Equipo
de Trabajo del Banco.

c. Informacion Confidencial: sin perjuicio del principio de transparencia ni de las restantes
obligaciones emanadas de las Regulaciones de Adquisiciones del Banco, en particular las
referidas a la notificacion de la adjudicacion de contrato y las explicaciones ofrecidas
a Licitantes/Proponentes/Consultores que no resultaron seleccionados, ninguna de las
entidades  participantes deberd difundir informacion  proporcionada por los
Postulantes/Licitantes/Proponentes/Consultores que éstos hubieran sefialado en las
Solicitudes/Ofertas/Propuestas como confidencial. Esto puede incluir informacién privada,
secretos comerciales o informacién sensible desde el punto de vista comercial o financiero.
(5.19 Regulaciones de Adquisiciones del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento).
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d. Difusion de Informacion sobre la Evaluacion: la UEP/INM tratara la informacion vinculada al
examen, aclaraciones y evaluaciones de Solicitudes/Ofertas/Propuestas para evitar difundir su
contenido a otro Licitante/Proponente/Consultor que participe en el proceso de seleccion y
evitar que otra parte no autorizada acceda a esta informacion, hasta que la UEP/INM notifique
el resultado de la evaluacion, segln los procedimientos establecidos en los documentos de
adquisiciones aplicables. (5.20 Regulaciones de Adquisiciones del Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento).

e. Comunicaciones: los integrantes del Area de Adquisiciones de la UEP/INM vy las demas
entidades participantes se comunicaran de manera fluida para coordinar estos aspectos. La
comunicacion entre la UEP/INM y los Postulantes/Licitantes/Proponentes/Consultores durante
las diversas etapas del proceso de adquisicién deberd ser por escrito. La UEP/INM llevara un
registro escrito de las reuniones, a saber: interaccion inicial con el mercado, y reuniones de
aclaracién.

f. Publicacion de las Adquisiciones: todos los procesos de adquisiciones se publicaran en un
Anuncio General de Adquisiciones (AGA) y se presentaran al Banco antes de iniciar cualquier
actividad de adquisicidn en el marco de un Proyecto. El Banco dispondra lo necesario para la
publicacion del AGA en el sitio web de Development Business, de las Naciones Unidas (UNDB en
linea), y en el sitio web externo del Banco. El AGA se publica a través del STEP, el cual publica a
su vez y lo hace de manera automatica en el UNDB. El AGA debera incluir lo siguiente:

i. el propdsito y el monto del financiamiento;
ii. el alcance de las adquisiciones que se reflejan en el Plan de Adquisiciones;
iii. la persona de contacto del Beneficiario;
iv. la direccidn de un sitio web de libre acceso y redes sociales en el que se publicaran
posteriormente los Anuncios Especificos de Adquisiciones (AEA);
v. elcronograma previsto de las oportunidades de adquisicidn especificas, si lo hubiera.

g. La UEP/INM debera publicar los AEAs a través del STEP y transparentara los AEAs publicandolos
en las siguientes instancias:

i. El sitio web de libre acceso del INM, y, dependiendo del componente, en la pagina
de la entidad participante cuando aplique.

ii. El menos un diario de circulacién nacional; o

iii.  En el boletin oficial, si aplica

iv.  Se ha acordado con el Banco que, para la ejecucién de este Proyecto todas las
Solicitudes de Ofertas SDO (licitaciones) deberan ser publicadas en al menos un
periddico de circulacidon nacional por 1 dia. Ademas, se publicaran en los siguientes
casos: (i) obras con presupuesto igual o mayor a USS 50,000.00, (ii) bienes y servicios
de no consultoria con presupuesto igual o mayor a USS 100,000.00, (iii) servicios de
consultoria a ser desarrollados por firmas o empresas con presupuesto igual o mayor
a USS 100,000.00, vy (iv) contratacién de consultores individuales con presupuesto
igual o mayor a USS 50,000.00.
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En las adquisiciones con convocatorias abiertas y competitivas internacionales:

i.  El Beneficiario publicard también los AEA en UNDB en linea y, de ser posible, en un
diario internacional de amplia circulacién;

ii.  El Banco dispondra lo necesario para que se publiquen simultdneamente los AEA en
su sitio web externo.

Documentos Estandar de Adquisiciones: en las adquisiciones competitivas internacionales y
nacionales, se utilizaran los documentos estandar de adquisiciones (DEAs) del Banco,
disponibles en su sitio web externo.

Normas y Especificaciones Técnicas: las normas y especificaciones técnicas estipuladas en los
DEAs aplicables, promoveran la competencia mds amplia posible y, a la vez, garantizaran el
desempefio u otros requisitos de las adquisiciones. En la medida de lo posible, en las
adquisiciones competitivas internacionales, se especificaran las normas internacionalmente
aceptadas con las que deberan cumplir los equipos, los materiales o la mano de obra. Si no
existen tales normas o las existentes son inadecuadas, podran especificarse las normas
nacionales. En los documentos de adquisiciones debera constar que se aceptaran los equipos,
los materiales o la mano de obra que cumplan con otras normas equivalentes a las
especificadas.

Uso de Marcas Comerciales: las especificaciones deberan basarse en las caracteristicas técnicas
o en los requisitos de uso y funcionamiento pertinentes. Deberan evitarse las referencias a
marcas comerciales, nUmeros de catalogo o clasificaciones similares. Si se justifica especificar la
marca comercial o el nimero de catadlogo de un fabricante en particular para aclarar una
especificacion que de otro modo quedaria incompleta, deberan afiadirse las palabras “o
equivalente” después de dicha referencia para permitir que se acepten ofertas de Bienes con
caracteristicas similares y funcionamiento al menos significativamente equivalente a los

indicados.

Tipos de Contrato y Arreglos Contractuales:_en la seleccion de los tipos de contrato y de los
arreglos contractuales se tienen en cuenta caracteristicas, riesgos y complejidad de las
adquisiciones, asi como el criterio de optimizacién de la relacion calidad-costo. Entre los tipos
de contrato y arreglos contractuales aplicables figuran los siguientes: de suma global, llave en
mano, basado en desempeno, de precio unitario, basado en tiempo trabajado, convenios
marco, de construccidn-posesién y operacion, y de construccién-operacién y transferencia.

Condiciones Contractuales: las condiciones contractuales deberadn permitir una distribucidn
adecuada de derechos y obligaciones, riesgos y responsabilidades, sobre la base de un andlisis,
gue permita establecer cual de las partes estd en mejor posicién para manejar los riesgos,
teniendo en cuenta los costos e incentivos de la distribucion de riesgos. En los documentos del
contrato deberan definirse claramente de manera rigurosa los siguientes elementos: a. alcance
de la labor que se llevara adelante; b. el detalle del componente y las categorias de inversion; c.
los derechos y obligaciones de las partes contratantes; y d. otras condiciones de calidad y
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temporalidad que permitan determinar, de manera objetivamente verificable, la idoneidad de
recepcién de las obras, bienes, productos o servicios adquiridos para el Proyecto.

. Incoterms (términos internacionales de comercio): en las adquisiciones competitivas

internacionales de bienes, se utilizardn los Incoterms que se han convertido en las reglas
estandarizadas en todo el mundo, y se consideran vigentes las actualizaciones realizadas en
2010. En los documentos de adquisiciones se debera especificar la versidn de Incoterms que se
utilizara.

Plazo Suspensivo: a fin de dar tiempo a los Licitantes/Proponentes/Consultores para examinar
la Notificacidn de la Intencion de Adjudicar el Contrato y evaluar si corresponde presentar un
reclamo, se establecera un Plazo Suspensivo.

4.4 Métodos de Seleccion Aprobados

Para la adquisicion de Bienes y la Contratacién de Obras y Servicios No-Consultoria: en las Regulaciones
de Adquisiciones del Banco Mundial se definen los siguientes métodos: a. Solicitud de Propuestas (SdP);
b. Solicitud de Ofertas (SdO); c. Solicitud de Cotizaciones (SdC); y d. Seleccién Directa.

a.

La Solicitud de Propuestas (SdP) es un método competitivo con el cual se invita a presentar
Propuestas. Debe utilizarse cuando, debido a la indole y la complejidad de bienes a adquirirse o
de las Obras o Servicios de No-Consultoria a contratarse, las necesidades comerciales del
Proyecto pueden satisfacerse mas adecuadamente si se permite a los proponentes presentar
soluciones especificas o propuestas que pueden variar en la forma de cumplir o superar los
requisitos que se establecen en el documento de SdP. Las SdP por lo general conllevan un
proceso de varias etapas. Para determinar el grado en que las propuestas cumplen con los
requisitos del documento de SdP, en la evaluacion normalmente se utilizan criterios con puntaje
y una metodologia especifica.

La Solicitud de Ofertas (SdO) es un método competitivo con el que se invita a presentar ofertas.
Debe utilizarse cuando, debido a la indole de los bienes, obras o servicios de no-consultoria a
suministrarse, el ejecutor puede especificar requisitos detallados a los cuales los licitantes
deben responder en sus ofertas. Las adquisiciones que se realizan con esta modalidad conllevan
un proceso de una sola etapa. Generalmente, se utilizan criterios de calificacidn (requisitos
minimos normalmente evaluados como pasa/no pasa) y no se emplean criterios de evaluacién
con puntajes.

La Solicitud de Cotizaciones (SdC) es un método competitivo que se basa en la comparacion de
precios de cotizaciones de distintas empresas mediante competencia abierta mediante a través
de anuncios especificos o, cuando se justifiqgue una competencia limitada, a través de una
Solicitud de Cotizaciones (SdC) cursada a un nimero reducido de empresas. Este método puede
resultar mas eficiente que las modalidades mds complejas cuando es necesario adquirir
cantidades limitadas de items a adquirir ya disponibles en el mercado, para productos bdsicos
con especificaciones estandar, o cuando se necesita contratar obras civiles sencillas y de bajo
valor.
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La UEP/INM cursara a través de una SdC a un nimero reducido de empresas, generalmente, al
menos a tres (3) empresas para garantizar la competencia. Las empresas deberdn disponer de
tiempo suficiente para preparar y presentar su cotizacion. En la SdC se incluira la descripcidn, la
cantidad, el plazo de entregay, si corresponde, los requisitos relativos de la instalacién y lugares
de destino final de lo adquirido. Asimismo, en la solicitud se indicara la fecha limite para la
presentacion de las cotizaciones y formato de estas (se especificara si se pueden presentar por
carta en formato fisico o medios electrénicos). La evaluacién de las cotizaciones y la adjudicacion
del contrato se llevardn a cabo en consonancia con los criterios especificados en la SdC. Los
términos de la cotizacién aceptada se incorporaran en un documento contractual vinculante. El
Beneficiario mantendra registros de todos los procedimientos relacionados con SdC.

En el caso de procesos de Solicitud de Cotizaciones con acceso al mercado nacional con montos
superiores a los US$20,000.00 (Veinte mil ddlares de los Estados Unidos), con el propésito de
mantener la confidencialidad de los precios ofertados, las cotizaciones deben ser recibidas en
sobres cerrados y al momento de la apertura sea conocido los precios de manera simultanea. En
cada apertura de cotizaciones (sea de sobres cerrados o correo electrénico) se debe levantar un
acta simple donde se incluya la informacién de la apertura, donde conste la fecha de la
recepciéon, medio de recepcion, nombre de la empresa, items ofertados y el precio y cualquier
otra informacién relevante. El acta debera ser firmada por el Comité que se designe para la
apertura.

d. La Seleccion Directa consiste en contactar y negociar con una sola empresa. Por motivos de
adecuacidn, optimizacion de la relacion calidad-precio y proporcidn, podria ser necesario utilizar
Seleccion Directa. Este método de selecciéon puede ser conveniente cuando haya solo una
empresa que pueda satisfacer los requerimientos o se justifique utilizar una compafiia de
preferencia. En todos los casos de Seleccion Directa, el Beneficiario debera verificar: a. que los
precios sean razonables y coherentes con los valores de mercado de elementos similares; y b.
gue los Bienes, las Obras o los Servicios de No-Consultoria requeridos no se dividan en paquetes
de adquisiciones mas pequefios para evitar procesos competitivos.

En la tabla siguiente se presenta un resumen de los métodos de seleccidn, los tipos particulares de

mecanismos de seleccién permitidos y las opciones de acceso al mercado disponibles para la
Adquisicidn de Bienes y la Centratacidon de Obras y Servicios de No Consultoria.

Pagina 57 de 175



Tabla 10. Métodos de Seleccion para Bienes, Obras y Servicios de No-Consultoria

Bienes, Obras y
Servicios de No-
Consultoria

Opciones de acceso al Mercado

Mecanismos y
ML R0 Limitado Interna- | Nacio- En una En varias Nego- Criterios
Seleccion Abierto Directo . PC S etapas | MOF Y con
cional nal etapa ciacion .
Aprobados puntaje
Métodos de Seleccidn
Solicitud de P P X P P X Normal- P P P p* Normal-
Propuestas mente mente
Solicitud de P P X P P Opta- X P X P p* Normal-
Ofertas tivo mente
no
Solicitud de P P X P P X X P X X X X
Cotizaciones
Seleccion Directa X X P X X X X P X X P X
Mecanismos de seleccion
Practicas Segun las practicas comerciales de adquisiciones aceptables.
comerciales
Organismos de las | Segun lo dispuesto en los parrafos 6.47 y 6.48.
Naciones Unidas
Subasta P P X P P P X P X X X X
Electrdnica
Desarrollo P P P X P X X P X X X X
Impulsado por la
Comunidad

P = Se puede optar por este tipo de acceso al mercado.
X = No se puede optar por este tipo de acceso al mercado.

PC = Precalificacion.
Sl = Seleccion Inicial.

* Esto hace referencia a las negociaciones posteriores a un proceso competitivo, descritos en los parrafos 6.34 a 6.36
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Las Opciones de Acceso al Mercado son: a. Competencia Abierta, b. Competencia Limitada; c. Acceso
al Mercado Internacional; y d. Acceso al Mercado Nacional.

a.

Competencia Abierta es la modalidad de acceso al mercado de preferencia del Banco vy, por
ende, de este Proyecto, pues permite publicitar las exigencias de la operacién adecuada vy
oportunamente entre todos los posibles Licitantes/Proponentes/Consultores elegibles y les
brinda igual oportunidad de presentar una oferta o propuesta. Cuando se emplee cualquier otra
modalidad que no sea un proceso competitivo abierto, se deberd proporcionar una justificacién
y la modalidad elegida figurara en el Plan de Adquisiciones.

Competencia Limitada es un tipo de acceso al mercado que se realiza solo por invitacién, sin
publicidad. Puede ser el método de seleccion adecuado cuando haya sélo un nimero limitado
de empresas o cuando haya motivos excepcionales que justifiqguen dejar de lado las
modalidades de adquisicidn abiertas y competitivas.

Acceso al Mercado Internacional resulta adecuado en los casos en que la participacion de
empresas extranjeras incrementa la competencia y puede permitir una mayor adecuacién y
optimizacién de la relacién calidad-precio. La adquisicién abierta y competitiva internacional
deberd darse a publicidad en medios internacionales, y se usara como el método de preferencia
para contratos complejos, de alto riesgo o valor elevado, con los umbrales que el Banco ha fijado
para RD.

Acceso al Mercado Nacional puede resultar adecuado cuando sea improbable que las
adquisiciones en cuestidn atraigan la competencia internacional debido a factores como: a. el
tamafio y las condiciones del mercado; b. el valor del contrato; c. la dispersién geografica, la
extension temporal de las actividades requeridas o el uso intensivo de mano de obra que exigen;
y d. la disponibilidad en RD de los items a adquirir a precios mas bajos que en el mercado
internacional. También puede ser apropiado recurrir al mercado nacional cuando las ventajas
de acercarse al mercado internacional quedan claramente contrarrestadas por cargas
administrativas o financieras que esto conlleva. En caso de que haya empresas extranjeras que
deseen participar en adquisiciones competitivas nacionales, podran hacerlo en los mismos
términos y condiciones aplicables a las empresas del pais.

4.5 Métodos de Procesos SdO Sin Precalificacion

Los métodos utilizados son: a. Una Unica Etapa, Un Sobre - Proceso de SdO (sin Precalificacién); y b.
Una Etapa, Dos Sobres -Proceso de SdO (con Precalificacién)

a.

Una Unica Etapa: Un Sobre -Proceso de SdO (sin Precalificacién) es el método mas adecuado
cuando las especificaciones y los requisitos son suficientes para permitir la presentacion de
ofertas o propuestas completas. En este proceso deben presentarse las ofertas o propuestas
técnicas y financieras en un solo sobre.

Una Etapa, Dos Sobres: Si corresponde, en las adquisiciones de una sola etapa la UEP/INM
podra utilizar un proceso de dos sobres. El primero contiene las calificaciones y la parte técnica,
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y el segundo, la parte financiera (precio); los dos sobres se abren y se evaliuan de manera
sucesiva. Ver debajo gréaficos con diagramas de flujo de procesos de SdO sin precalificacion de
un solo sobre y de dos sobres.

4.6 Adquisiciones de Varias Etapas

Sera utilizada por la UEP/INM cuando puede resultar poco practico elaborar especificaciones técnicas
completas antes de la adquisicion o la contratacidén, en particular en los siguientes casos: a.
instalaciones complejas y de gran tamafio en las que se adjudicara un contrato llave en mano para el
disefoy la construccién de una planta; b. obras complejas y de caracteristicas especiales; o c. elementos
complejos de tecnologia de la informacién y las comunicaciones sujetos a rapidos avances tecnoldgicos.

En la primera etapa, la UEP/INM invitara a presentar propuestas sobre la base de un disefio conceptual
o especificacion funcional o de desempeiio, con sujecién a las reuniones confidenciales de
descubrimiento y aclaracién que organice para interiorizarse sobre las posibles soluciones.

En la segunda etapa, la UEP/ INM podra modificar el documento de SdO/SdP para reflejar
descubrimientos efectuados durante las reuniones confidenciales, y se lo enviara luego a los licitantes
o proponentes calificados, solicitandoles presentar sus propuestas finales. Segin se exija en dicho
documento, en la segunda etapa puede utilizarse el método de un (1) solo sobre o de dos (2) sobres,
uno para la parte técnica y otro para la financiera, que se abrirdn y evaluardn de manera sucesiva.

4.7 Mecanismos de Seleccion Permitidos

Estos mecanismos podran utilizar la UEP/INM, con algunas caracteristicas, procedimientos, enfoques
particulares y tipos de adquisiciones aplicables al Proyecto: a. Organismos de la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU); b. Desarrollo Impulsado por la Comunidad; c. Contratistas que prestan
servicios; y d. Convenio Marco (CM), explicado debajo:

a. Organismos de las Naciones Unidas: cuando sea acordado por la UEP/INM en coordinacién con
las demas entidades participantes y se cuente con la No Objecién del Banco, se podrd
seleccionar a organismos de la ONU de forma directa cuando sean requeridos sus conocimientos
técnicos altamente especializados o cuando su rapidez en la movilizacién sobre el terreno sean
esenciales; en particular, en circunstancias en las que se necesite urgentemente asistencia o la
capacidad es limitada. Cuando suscriba un contrato con un organismo de la ONU, la UEP/INM
utilizard un modelo estandar de convenio con la ONU o un modelo especifico aprobado por el
Banco. En los casos en que el Banco y la ONU hayan establecido un Convenio Marco (CM), la
UEP/INM podra sacar ventaja de ese CM cuando suscriba un contrato con el organismo.

b. Desarrollo Impulsado por la Comunidad: cuando sea de interés para garantizar la sostenibilidad
del proyecto, para alcanzar ciertos objetivos sociales especificos, o cuando sea deseable para
lograr mayores impactos en determinados componentes del Proyecto, la UEP/INM podra
adaptar convenientemente los mecanismos de adquisicion, especificaciones y la agrupacion de
contratos de un modo que resulte practico para implementar la actividad. Se deberd mantener
los elementos clave de transparencia y rendicién de cuentas y debera ser aceptable al Banco. A
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tal fin, la UEP/INM podra lanzar convocatorias para la participacion de las comunidades locales
u organizaciones no gubernamentales (ONGs) para las obras civiles y para la prestacién de
servicios de no-consultoria; para incrementar el uso de conocimientos, adquirir bienes o
materiales locales; y para emplear tecnologias que requieran un uso intensivo de mano de obra
u otras tecnologias adecuadas.

c. Contratistas que Prestan Servicios: Cuando la UEP/INM requiera la contratacidon de personas,
no como empleados, que brinden Servicios de No-Consultoria, seguira los procedimientos de
seleccion y contratacion de personal del Gobierno dominicano. Cuando las personas que
brindan esos servicios sean proporcionadas por empresas, éstas deberan seleccionarse
mediante los métodos y procedimientos que corresponda al caso especifico.

d. Convenio Marco (CM) es un convenio suscrito con una o mas empresas que la UEP/INM podra
utilizar para formalizar sus compromisos, en el cual se establecen los términos y condiciones
gue regiran todos los contratos adjudicados durante la vigencia del acuerdo (pedidos) de un tipo
de arreglo contractual. Sus términos y condiciones incluirdn honorarios y tarifas o el mecanismo
de fijacién de precios. La UEP/INM podra establecer un CM para la adquisicion anticipada de
bienes, obras o servicios de no-consultoria, seglin sea necesario, durante un periodo especifico.
El CM no obliga a ninguna de las partes a adquirir ni a suministrar, sino que, una vez establecido,
constituye un modo rapido y eficiente de adquirir los items requeridos. La UEP/INM podra
formalizar un CM de varios proveedores que le permita seleccionar a partir de un conjunto de
empresas, con lo que puede asegurarse de que en cada pedido se optimicen al maximo los
recursos.

Los CM pueden resultar apropiados en las siguientes circunstancias:

a. Cuando se realizan frecuentemente nuevos pedidos con requisitos o especificaciones iguales o
similares;

b. Cuando diversas entidades del Beneficiario adquieren los mismos bienes o contratan las mismas
obras o servicios y se podrian obtener descuentos por volumen al agrupar la demanda; y
c. Cuando se considera que ninguna de las empresas tiene por si sola la capacidad suficiente.

La recepcion de bienes adquiridos, de manera provisional y definitiva, serd determinada en una
cldusula de recepcién de cada compromiso, y podra estar a cargo de un oficial autorizado o de un
Comité designado en coordinaciéon con las demds entidades participantes donde participe la entidad u
oficial que origind la solicitud. El formato puede ser la colocacién de un sello sobre la factura donde se
estampe la firmay fecha de recepcién conforme, o un acta de recepcion donde los miembros del Comité
confirmen haber recibido a conformidad los bienes producto de la adquisicién. Como proceso esencial,
se deberd levantar o cotejar el inventario pormenorizado de cada item recibido, de conformidad con el
contrato de adquisicién, orden de compra o cualquier otro documento vinculante para los costos
operativos. Luego de efectuado su pago, la UEP/INM actualizara el registro del inventario de las obras,
bienes o activos del Proyecto. Las observaciones, sugerencias y recomendaciones del Banco son
bienvenidas y serdn tomadas en cuenta antes y durante la recepcién provisional, en todo caso, previo
a la recepcidn definitiva.
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4.8 Servicios de Consultoria

Estos servicios del Proyecto se contrataran de acuerdo con las Regulaciones de Adquisiciones del Banco
para esta linea de inversion, donde se definen y establecen procedimientos uniformes de seleccién,
contratacién y supervision de los consultores y se contraten consultores de alta competencia
profesional, sobre la base de procesos de seleccidén transparentes que contribuyan al logro de los
objetivos del Proyecto. Algunos elementos para resaltar en la contratacion son los métodos de
seleccion, los tipos particulares de mecanismos de seleccidon permitidos, y las opciones de acceso al
mercado disponibles para su seleccion.

Las etapas del procedimiento general de seleccidn y contratacién de consultores son:

Preparacion de términos de referencia (TdR);

Preparacion de la estimacion de costos y el presupuesto (EC);
Preparacion de la lista corta de consultores (LCC);

Preparacion y emisién del Solicitud Estandar de Propuesta (SEdP);
Recepcion de propuestas; vi. Evaluacién de las propuestas;
Negociacion -en ciertos casos-, y adjudicacién del contrato;
Suscripcion del contrato.

I I N I < Y

Los TdR, como minimo, contendran:

Antecedentes;

Objetivos de la contratacién;

Alcance y costo estimado del trabajo;
Resultados o productos esperados;
Tiempo de la contratacién;

Condiciones especiales de contratacién.

S Do 0T W

En el proceso de estimacion de costos y presupuestos la UEP/INM tendra en cuenta que no se financiara
gastos de consultoria si los consultores no hubieran sido seleccionados o los servicios no hubieran sido
contratados de conformidad con los procedimientos sefialados. Cumplido el requisito anterior, se
firmara el contrato emergente de la seleccion, entre la UEP/INM y el consultor.

Los contratos de consultores y firmas consultoras se regirdn exclusivamente por las leyes nacionales,
por lo que no se reconocera ninguna relacion de dependencia laboral entre el contratante y el
consultor. Si surgieran controversias sobre los servicios, entre la entidad contratante y el consultor o
firma consultora, que no pudieran resolverse de mutuo y voluntario acuerdo, las partes acudiran a un
conciliador o arbitro, conforme con lo dispuesto en los documentos estandar. La UEP/INM archivara
dos ejemplares de cada contrato y actualizara su registro en el Sistema de la Contraloria General de la
Republica (CGR), y en el sistema en linea del Banco.

La UEP/INM es responsable de preparar los documentos basicos para la seleccion y contrataciéon de
consultorias y coordinara con las entidades participantes los aspectos técnicos u operativos propios de
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la implementacién sin delegar su responsabilidad. El alcance de los servicios tomara en consideracion
la disponibilidad del presupuesto. Los TdR, deberdan definir claramente las responsabilidades
respectivas de las entidades participantes y consultores. La UEP/INM alentara a las firmas a comentar
los TdR en sus propuestas. Luego de la certificacién de conformidad de recepcién y del cumplimiento
de los TdR (productos, tiempo y resultados del contrato por parte del consultor) realizada por la
Coordinacién Técnica de los componentes correspondientes, o del Comité de Recepcién u oficial
generador de la solicitud; el Especialista del Area Financiera de la UEP/INM procesara los pagos
inherentes al contrato.

4.9 Métodos de Seleccion

Los métodos de seleccion para firmas consultoras que utilizard la UEP/INM son: a. Seleccion Basada en
Calidad y Costo (SBCC); b. Seleccién Basada en Presupuesto Fijo (SBPF); c. Seleccion Basada en el Menor
Costo (SBIRFC); d. Seleccién Basada en la Calidad (SBC); e. Seleccion Basada en las Calificaciones de los
Consultores (SBCAC); y f. Seleccién Directa.

a. La Seleccion Basada en Calidad y Costo (SBCC) es un proceso competitivo en el que participan
firmas consultoras ya preseleccionadas e incluidas en una Lista Corta y en el cual, para elegir la
firma ganadora, se tienen en cuenta la calidad de la Propuesta y el costo de los servicios. En el
documento de SdP se debera especificar el puntaje minimo que deberdn obtener las Propuestas
Técnicas. El peso relativo que se conceda a la calidad y el costo dependerd de las caracteristicas
del trabajo. La propuesta mas conveniente serd aquella que, ademas de cumplir con los requisitos
del documento de Solicitud de Propuestas y considerarse técnicamente calificada, haya obtenido
el puntaje combinado (calidad y costo) mas alto. Para mas detalles, véase el Anexo Xll, “Métodos
de Seleccion” en el siguiente enlace: https://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-services/brief/procurement-new-framework.

b. La Seleccion Basada en Presupuesto Fijo (SBPF), al igual que la SBCC, es un proceso competitivo
donde participan firmas consultoras ya preseleccionadas e incluidas en una Lista Corta, y en el
cual para elegir la firma ganadora se tienen en cuenta la calidad de la Propuesta y el costo de los
servicios. En el documento de SdP, el costo de los servicios se especifica cOmo un presupuesto
fijo que no debe superarse. Resulta adecuado aplicar la SBPF cuando: a. el tipo de Servicios de
Consultoria requerido sea simple y pueda definirse con precisién; b. el presupuesto se haya
estimado y establecido de manera razonable; y c. el presupuesto sea suficiente para que la firma
consultora lleve a cabo el trabajo. En el documento de SdP se especifican el presupuesto y el
puntaje técnico minimo que deben obtener las propuestas técnicas. La propuesta mas
conveniente es la que cumpla con el requisito del presupuesto fijo y haya obtenido el puntaje
técnico mas alto.

c. La Seleccion Basada en el Menor Costo (SBIRFC), similar a la SBCC, es un proceso competitivo en
el que participan firmas consultoras ya preseleccionadas e incluidas en una Lista Corta, y en el
cual para elegir la firma ganadora se tienen en cuenta la calidad de la Propuesta y el costo de los
servicios. Este método de seleccidén es por lo general adecuado para trabajos estandar o rutinarios
como el disefio de ingenieria de obras sencillas, para los cuales ya existen practicas y parametros
bien establecidos. En el documento de SdP se especifica el puntaje minimo que deben obtener
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las Propuestas Técnicas. La Propuesta Mas Conveniente serd la que haya obtenido un puntaje
técnico superior al minimo y muestre el costo evaluado mas bajo.

La Seleccidon Basada en la Calidad (SBC) analiza la calidad de la Propuesta sin emplear el costo
como criterio de evaluacion. Sien la SAP se convoca a presentar tanto propuestas técnicas como
financieras, solo se abrira la parte financiera de la empresa que haya obtenido la calificacién
técnica mas alta, que se analizard para determinar la propuesta mas conveniente. No obstante,
si en el documento de SdP solo se convoca a presentar propuestas técnicas, se invitard a la firma
consultora que haya obtenido el puntaje técnico mas alto a presentar su propuesta financiera
para iniciar las negociaciones. Este es el método de seleccion adecuado para: a. trabajos
complejos o altamente especializados para los cuales es dificil definir TdR precisos y determinar
los insumos que se requeriran de la firma, y para los cuales la UEP/INM y entidades participantes
esperan que las firmas consultoras presenten Propuestas innovadoras; b. trabajos de alto impacto
en las etapas posteriores; y c. trabajos que pueden llevarse a cabo de modos muy diferentes,
motivo por el cual las Propuestas no seran comparables.

La Seleccidon Basada en las Calificaciones de los Consultores (SBCdC) se utiliza cuando se solicita
que se presenten Expresiones de Interés (El), para lo cual debera adjuntar los TdR a la Solicitud
de Expresiones de Interés (SEl). Se pedird a por lo menos tres firmas idéneas que brinden
informacién acerca de su experiencia y calificaciones pertinentes. Del conjunto de firmas que
hayan presentado El, se seleccionara a la que muestre mejores calificaciones y experiencia
pertinente y la invitard a presentar sus propuestas técnica y financiera para iniciar las
negociaciones. No es obligatorio dar publicidad a las SEI. La SCC es el método de seleccidon
adecuado para trabajos de poca envergadura o situaciones de emergencia en las que no se
justifica preparar y evaluar propuestas competitivas.

La Seleccion Directa (Seleccidon con Base en una Sola fuente (SSF) se podra utilizar por motivos
de adecuacidn y optimizacién de la relacién calidad-costo y proporcion. Consiste en contactar y
negociar con una sola firma. Este método de seleccion puede ser conveniente cuando haya solo
una firma calificada, cuando una firma tenga experiencia especialmente valiosa para el trabajo o
cuando se justifique utilizar una consultora de preferencia. La Seleccién Directa puede resultar
adecuada en:

i.  Un contrato de Servicios de Consultoria ya existente, incluso un contrato originalmente
no financiado por el Banco, pero adjudicado mediante procedimientos aceptables para
el Banco, puede extenderse para abarcar otros servicios de consultoria similares,
siempre que se lo justifique adecuadamente, no pueda obtenerse ventaja alguna
mediante un proceso competitivo y los precios sean razonables;

ii.  Entareas que representan la prolongacién natural de un trabajo anterior realizado por
una consultora en los ultimos 12 meses. Puede ser preferible proseguir con la consultora
inicial y no convocar a un nuevo proceso competitivo, en vista de la continuidad del
enfoque técnico, la experiencia adquirida y el mantenimiento de la misma
responsabilidad profesional, siempre que el desempeno de la Consultora en el trabajo
anterior haya sido satisfactorio;
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iii.  Hay un requisito justificable de volver a trabajar con una firma consultora que ha
concertado anteriormente un contrato con el Beneficiario para ofrecer Servicios de
Consultoria similares. En la justificacion debe mostrarse que la firma se desempefid
satisfactoriamente en el contrato anterior, que no puede obtenerse ninguna ventaja con
la competencia y que los precios son razonables;

iv.  Las adquisiciones son de muy bajo valor y bajo riesgo, tal como se acordd en el Plan de
Adquisiciones:

® En casos excepcionales, por ejemplo, en respuesta a Situaciones de Emergencia;

e Solo una firma esta calificada o una firma posee experiencia excepcionalmente
valiosa para el trabajo;

® Los Servicios de Consultoria suministrados en el pais por una empresa estatal,
una universidad, un centro o instituciéon de investigacion del pais son de
naturaleza Unica y excepcional; y

e Seleccion Directa de Organismos de la ONU.

En todos los casos de Seleccidn Directa, la UEP/INM deberd garantizar la justicia y la equidad, y debera
contar con procedimientos que le permitan verificar que los precios sean razonables y se correspondan
con las tarifas de mercado por servicios similares y que los servicios de consultoria requeridos no se
dividan en adquisiciones de menor cuantia para evitar procesos competitivos.

Tabla 11. Métodos de Seleccién para Servicios de Consultoria

Servicios de Consultoria Opciones de acceso al mercado
Mecanismos y métodos de Abierto  |Limitado |Directo |[Interna |Nacional |Lista Corta
seleccion -cional

Métodos de Seleccion
Seleccion Basada en Calidad y ° X X . ° °
Costo
Seleccion Basada en Presupuesto . X X . ° °
Fijo
Seleccion Basada en el Menor ° X X ° ° °
Costo
Seleccion Basada en la Calidad ° X X ° ° °
Seleccion Basada en Calificaciones X X
de los Consultores ° ° ° °
Seleccion Directa X X ° X X X
Mecanismos de Seleccion
Practicas Comerciales Segun las practicas comerciales de adquisiciones aceptables.
Organismos de las Naciones Segun lo dispuesto en los parrafos 7.27 y 7.28.
Unidas
Organizaciones sin fines de lucro
(como ONG) ° ° ° ° ° °
Métodos de Seleccidén para Consultores Individuales
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Seleccion de Consultores ° ° ° ° ° °
Individuales

e =Se puede optar por este tipo de acceso al mercado.
X = No se puede optar por este tipo de acceso al mercado.

Los procedimientos de seleccién para empresas consultoras a ser usados por el Proyecto son: a. Lista
Corta; y b. Solicitud de propuestas.

a.

La Lista Corta se utilizara en todos los métodos de seleccion, excepto la SCC y la Seleccién
Directa. Se trata de una lista corta de las firmas consultoras que se postulan. Se elabora esta
lista corta con las empresas que han manifestado interés y cuentan con la experiencia
pertinente y la capacidad gerencial y organizativa necesarias para llevar a cabo el trabajo. En la
Lista Corta se deberdn incluir como minimo cinco (5) empresas elegibles y como maximo ocho
(8). En general, estas entidades no se incluyen en una lista corta con empresas privadas: a.
Organismos de las Naciones Unidas; y b. Instituciones o empresas estatales y organizaciones sin
fines de lucro, como ONG, universidades, a menos que funcionen como entidades comerciales.
Si se incluye este tipo de entidades en la lista, la selecciéon deberd realizarse mediante SBC o
SCC. No se incluiran Consultores individuales en la lista corta.

La solicitud de propuestas es cuando se invita a las empresas que figuran en la Lista Corta a
responder al documento de SDP, en el que se establece uno de los métodos de seleccidon
aprobados. Para determinar el método de seleccidn adecuado para los Consultores, revisten
particular importancia los aspectos vinculados con la calidad. La seleccion basada solo en el
precio mas bajo podria no asegurar la optimizacién de la relacion calidad-costo.

4.10 Opciones de Acceso al Mercado

Las opciones de acceso al mercado son: a. Competencia abierta: b. Competencia limitada; c. Acceso al
mercado internacional; y d. Acceso al mercado nacional.

a.

La Competencia Abierta permite publicitar las exigencias de manera adecuada y oportuna
entre todos los posibles consultores -empresas o individuos, y les brinda igual oportunidad de
ofrecer los servicios de consultoria requeridos. Los métodos de adquisicidn abiertos y
competitivos, que incluyen dar publicidad a las SEI, constituyen la modalidad de preferencia
para la seleccién de consultores del Proyecto.

La Competencia Limitada es una modalidad de seleccion competitiva en la cual se confecciona
una lista corta sin recurrir a publicidad. Puede resultar apropiada cuando haya solo una cantidad
limitada de consultores calificados que puedan llevar adelante el trabajo, o cuando haya otras
razones excepcionales justificables. La lista de posibles consultores a los que la UEP/INM
solicitara los servicios deberd ser lo suficientemente amplia como para garantizar una
competencia adecuada.

Acceso al Mercado Internacional es un proceso de seleccion o adquisicidn abierta y competitiva
internacional que debe darse a publicidad en el ambito internacional cuando sea mas probable
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d.

gue la participacién de empresas extranjeras permita un proceso ajustado al propdsito y que
optimice la relacion calidad-precio.

Acceso al Mercado Nacional serd utilizada mediante publicacién en la prensa o los medios
nacionales cuando sea poco probable que las caracteristicas, el alcance o el valor de los Servicios
de Consultoria atraigan competencia extranjera y haya en el pais consultores nacionales
adecuadamente calificados para realizar el trabajo. Los consultores extranjeros que deseen
participar en el proceso de seleccidén nacional podran hacerlo.

Los tipos particulares de mecanismos de Seleccién son: a. Organismos de las Naciones Unidas; b.
Organizaciones sin fines de lucro; y c. Consultores de apoyo en la ejecucidn.

a.

Organismos de las Naciones Unidas podran seleccionarse, mediante acuerdo con el Banco,
directamente cuando estén especial o excepcionalmente calificados para brindar asistencia
técnica, asesoramiento o servicios técnicos en su area de especialidad, en particular, cuando se
necesite asistencia urgente o la capacidad es limitada. Cuando se suscriba un contrato con un
Organismo de las Naciones Unidas, la UEP/INM utilizara un modelo estandar de convenio con
el organismo de las Naciones Unidas, o un modelo especifico aprobado por el Banco. En los
casos en que el Banco y el organismo de las Naciones Unidas hayan establecido ya un CM, el
Beneficiario podrd sacar ventaja de ese CM cuando suscriba un contrato con el Organismo.

Organizaciones sin fines de lucro, incluyendo ONGs, pueden estar especialmente calificadas
para asistir en la preparacion, gestién y ejecucion de proyectos debido a su participacién en las
cuestiones locales, su conocimiento de la situacion local, necesidades de la comunidad, o de sus
enfoques participativos. Estas organizaciones podran incluirse en la lista corta si expresan
interés y si la UEP/INM, las entidades participantes y el Banco estan conformes con sus
calificaciones. Para los trabajos donde se hace hincapié en la participacidén y se requieren
conocimientos locales considerables, la lista corta puede estar conformada enteramente por
ONGs. En este caso, las adquisiciones deberan realizarse con el método de seleccion adecuado
(SBCC, SBPF, SBIRFC, SCC), en funcidn de las caracteristicas, complejidad y envergadura del
trabajo. Los criterios de evaluacion deberan reflejar las calificaciones unicas de ONGs, como el
conocimiento local, escala de sus operaciones y la experiencia anterior pertinente. También se
podra seleccionar la ONG de una fuente Unica, cuando se cumplan los criterios de seleccién
directa de firmas consultoras.

Consultores de apoyo a la ejecucién: se podrdn seleccionar para brindar apoyo, mas alla de los
puestos para consultores individuales sefnalados en el Convenio, aplicando los procedimientos
nacionales de contratacién de personal, que el Banco debera examinar y considerar aceptables.

Convenio marco como un tipo particular de arreglo contractual: es un acuerdo establecido con firmas
consultoras o consultores individuales -panel de consultores, seglin sea necesario, durante un periodo
especifico. En el Convenio Marco (CM) se establecen términos y condiciones por los que podran
brindarse los servicios de consultoria especificos o pedidos, directa o competitivamente, durante la
vigencia del acuerdo. El CM resulta adecuado para la seleccion recurrente de servicios de consultoria o

Pagina 67 de 175



para agrupar requisitos cuando haya distintas entidades que busquen contratar los mismos tipos de
servicios.

4.11 Consultores Individuales

Se utilizaran para trabajos que no requieren un equipo de expertos, ni apoyo profesional adicional de
la UEP/INM y cuentan con la experiencia y calificaciones que se necesitan. Si la coordinacion, la
administracion o la responsabilidad colectiva se complican debido a la cantidad de consultores
individuales, se aconseja contratar una empresa.

Cuando no se encuentren consultores individuales calificados o no puedan firmar un contrato
directamente con la UEP/INM debido a un convenio previo con una empresa, la UEP/INM podra
convocar a empresas para que presenten consultores individuales calificados para el trabajo. Los
consultores individuales contratados deberan ser los mds experimentados y calificados de entre los
candidatos y poder realizar el trabajo de manera individual. La evaluacidn debera basarse en las
calificaciones y la experiencia pertinente de los consultores individuales.

La Seleccidon de Consultores Individuales puede realizarse mediante los métodos de seleccién: a. Abierta
y Competitiva; b. Competitiva Limitada, c. Directa.

a. Seleccion abierta: publicita el proceso mediante la Solicitud de Expresién de Interés (SEl),
particularmente cuando no se conozcan individuos calificados y experimentados o si estan
disponibles. Se recomienda igualmente cuando los servicios sean complejos, cuando pueda
resultar ventajoso publicitar mas ampliamente el proceso o cuando sea obligatorio segun la ley
nacional. En las SEl se incluirdn los términos de referencia completos. Los Consultores
Individuales se seleccionardn de entre los que hayan expresado interés en respuesta a la
Solicitud.

b. Seleccion Competitiva Limitada: se usard cuando se conozcan individuos calificados y
experimentados y se esté al tanto de su disponibilidad. En lugar de emitir una SEl se podra invitar
a aquellos consultores individuales que se consideren calificados. En esa invitacion se incluirdn
los TdR completos. Los Consultores Individuales se seleccionaran de entre los que hayan
expresado interés en respuesta a la invitacion.

c. Se podra utilizar seleccién directa cuando se cuente con la debida justificacién y se presenten
circunstancias especificas, como: a. Las tareas son una continuacién de un trabajo anterior
realizado por el Consultor Individual tras seleccionarse competitivamente; b. Los trabajos duran
menos de seis meses: c. En una situacion de emergencia; d. Un consultor individual tiene la
experiencia y calificaciones pertinentes valiosas para el trabajo.

d. Otra forma de Seleccion para este Proyecto se ha considerado desarrollar una estrategia de
reclutamiento requerida tanto para la ONE como para el SIUBEN, debido a la cantidad de
personas a contratar para la ejecucién de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (ENI I1l) 2023 y
para el reclutamiento del personal que SIUBEN necesita para la ejecucién del piloto de captura
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de datos. La Estrategia corresponde a las actividades del pilar “(l) Fortalecimiento de las
capacidades estadisticas”.

Contratacion de personal para Encuestas

Para la contratacion del personal que participard en la ejecucion de la Encuesta Nacional de Inmigrantes
(ENI111) 2023 del proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana la ONE ha desarrollado una
estrategia de reclutamiento, capacitacion, seleccion y contratacién de este personal. Adicional a este
proceso interno, dicha contratacion sera realizada bajo consultoria individual y deberan cumplir con las
Regulaciones de Adquisiciones para la contratacién de estos servicios de consultoria, cumpliendo con
los principios basicos de las Regulaciones.

Tabla 12. Resumen de Personas a Contratar ENI

Roles Cantidad de personas
Supervisores de calidad de datos en campo 8
Supervisores trabajo de campo 26
Entrevistadores 78
Intérpretes 26
Facilitadores de procesos 26
Choferes de los supervisores de campo 40

Operadores de mesas de llamadas 2
Auxiliar logistico 1
Soporte técnico de informatica 6
6
1

Criticos codificadores
Investigador principal

Por su parte, el SIUBEN desarrollé una Estrategia de Reclutamiento para contratar personal idéneo
para la supervision y aplicacién del cuestionario del piloto de captura de datos del proyecto Respuesta
Multisectorial a la Movilidad Humana. Se contrataran dos roles: supervisores de entrevistadores y
entrevistadores. Para cada rol se tiene definido el perfil correspondiente con los requisitos minimos
para cumplir adecuadamente la funcion. El reclutamiento tiene una duracién aproximada de 10 dias y
participaran las oficinas regionales del SIUBEN en el Distrito Nacional y en la provincia de Santo
Domingo.

Tabla 13. Resumen de Personas a Contratar SIUBEN

Roles Cantidad
Supervisores de entrevistadores 8
Entrevistadores 30

El SIUBEN también ha desarrollado una Estrategia de Reclutamiento similar para la contratacion del
personal idéneo para la supervision y operacidon del Centro de Llamadas de Apoyo al piloto de
autorregistro de migrantes venezolanos del proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana.
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Se contrataran dos roles: supervisores del Centro de llamadas y personal del Centro de llamadas. Para
cada rol se tiene definido el perfil correspondiente con los requisitos minimos para cumplir
adecuadamente la funcién. El reclutamiento tiene una duracién aproximada de 10 dias y sera realizado
por el Departamento de Recursos Humanos y el area de Operaciones.

Tabla 14. Resumen de Personas a Contratar Centro de Llamadas de Apoyo

Roles Cantidad
Supervisores del Centro de llamadas 2
Personal del Centro de llamadas 10

Los tipos de contratos para servicios de consultoria se determinaran en base a consideraciones
relativas a la optimizacion del valor por el dinero y la adecuacidn a los fines previstos. Los distintos tipos
de contratos que puede emplear la UEP/INM son: Contrato a suma global; ii. Basado en desempefio; iii.
A precio unitario; iv. Basado en el tiempo trabajado; v. De costos reembolsables; vi. Convenios marco;
y vii. Asociacién publico-privado.

a.

Contratos a Suma Global es cuando el contratista o consultor acuerda prestar una variedad de
servicios por un monto fijo establecido en el contrato. Los porcentajes y montos de los pagos
podrdan vincularse a hitos contractuales o determinarse como porcentaje del valor del trabajo
gue se realizard. Los contratos a suma global pueden ser adecuados cuando: a. el alcance de las
actividades de adquisicion puede especificarse con claridad y precisidn, y vincularse a pagos
sujetos a determinados hitos al momento de la seleccidn -por ejemplo, obras civiles sencillas y
servicios de consultoria con productos claramente identificables; y b. el contratista es
responsable de la ejecucion completa de las obras o plantas, o soluciones informaticas
integradas, como en los contratos llave en mano, y puede recibir como pago una suma global
en funcién de hitos contractuales.

Contratos Basados en el Desempeiio se usan cuando los pagos no se efectian por insumos,
sino en funcion de resultados medidos que apuntan a satisfacer las necesidades funcionales en
cuanto a calidad, cantidad y confiabilidad. Pueden ser adecuados para: a. la rehabilitacidn, la
operacion y el mantenimiento de carreteras a cargo de un contratista por periodos especificos;
b. la prestacién de Servicios de No-Consultoria que hayan de pagarse en funcién de los
resultados; c. la operacion de unainstalacidn que haya de pagarse sobre la base del rendimiento
funcional.

Contratos a Precio Unitario se basa en cantidades estimadas de rubros y precios unitarios
establecidos por contrato para cada uno de los rubros, y se paga en base a las cantidades reales
y precios unitarios fijados en el contrato. Es adecuado para obras, cuando la naturaleza del
trabajo estd bien definida, pero las cantidades no pueden determinarse con precisién razonable
antes de la construccién, como en el caso de carreteras y represas. En el caso de bienes y
servicios de no-consultoria, este tipo de contrato es adecuado cuando las cantidades requeridas
se conocen y los precios unitarios se solicitan a los licitantes.

Contratos Basados en el Tiempo Trabajado es cuando el pago se realiza en funcién de tarifas
acordadasy el tiempo empleado, a lo que se suman los gastos reembolsables que se consideren
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razonables. Estos tipos de arreglos contractuales se podran utilizar para: situaciones de
emergencia y obras de mantenimiento y reparacidn; y cuando resulte dificil definir o fijar el
alcance y la duracion de los servicios -por ejemplo, estudios complejos, supervision de la
construccion y servicios de asesoria. Este tipo de contratos no resulta apropiado en el caso de
bienes o plantas.

e. Contratos de Costos Reembolsables es cuando los pagos cubren todos los costos reales, mas
una tarifa acordada para cubrir los gastos generales y utilidades. Este tipo de contrato puede
resultar apropiado para casos como reparaciones urgentes y tareas de mantenimiento. Para
minimizar los riesgos el Contratista sometera todos los registros y las cuentas a la inspeccion del
Beneficiario o de algun tercero neutral elegido de comun acuerdo. En adicion, el contrato
incluird incentivos adecuados para limitar los costos.

f. Convenios Marco son arreglos contractuales para volumenes fijos o variables de productos o
servicios proporcionados a lo largo de un periodo fijo. Para mas detalles, puede observarse el
documento de “Convenios Marco de las Regulaciones de Adquisiciones” del Banco Mundial.

g. Asociaciones Publico-Privadas contempla diversos arreglos contractuales posibles como en las
concesiones del tipo construccidon-posesion-transferencia (BOT) y construccidn-posesion-
operacion- transferencia (BOOT).

En consistencia con las Regulaciones de Adquisiciones del Banco referidas en el presente Manual, existe
una serie de documentos estandar a fin de facilitar la ejecucion de los procesos de adquisicion y/o
contratacién. Los documentos estdndar antes enunciados se encuentran en la pagina:
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/procurement-new-
framework

4.12 Revisiones por Parte del Banco Mundial

El acompanamiento en la implementacién y el monitoreo del Banco a los procesos de adquisiciones se
realizard con un enfoque basado en riesgos con revisiones previas y posteriores, y revisiones
independientes, segln corresponda. El Banco realizard revisiones posteriores de los procesos de
adquisiciones que lleve a cabo la UEP/INM para establecer si cumplen con los requisitos establecidos
en el Convenio de Donacién No. TFOC1065-DO. El Banco podra encargar dicha tarea a un tercero que le
resulte aceptable, por ejemplo, una entidad fiscalizadora superior. La entidad designada deberd realizar
estos examenes de conformidad con los términos de referencia que haya establecido el Banco.

Los examenes posteriores de las adquisiciones tienen como objetivos:

a. verificar que los procedimientos de adquisiciones que sigue el Beneficiario cumplan con el
Convenio Legal;

b. confirmar que el Beneficiario siga cumpliendo con los arreglos acordados en materia de
adquisiciones, incluida la implementacidn oportuna y eficaz del plan de gestion/mitigacion de
riesgos convenido;
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verificar el constante acatamiento del contrato, incluido el cumplimiento de los requisitos
técnicos;

tomar nota de las advertencias de casos de fraude y corrupcién y denunciar cualquier indicio
ante la Vicepresidencia de Integridad Institucional (INT); y

identificar medidas de mitigacién destinadas a corregir las deficiencias en las adquisiciones y
recomendarlas al Beneficiario.

Los Documentos que la UEP/INM debera presentar al Banco para No Objecidn en las revisiones previas

son:

Q

El AGA y el AEA, segln corresponda.

Si se utiliza la Precalificacidn/Seleccidn Inicial, la invitacion a la Precalificacidn/a ser seleccionado
inicialmente, el documento de Precalificaciéon/Seleccién Inicial, incluida cualquier modificacion
de dichos documentos, y el informe de evaluacién de la Precalificacion/Seleccidn Inicial. En el
caso de los Servicios de Consultoria, la SEl, incluidos todos los términos de referencia, y el
informe de evaluacién de la Lista Corta.

El documento de SdO/SdP, con sus respectivas modificaciones.

La primera solicitud del Beneficiario a los Licitantes/Proponentes para que extiendan el periodo
de validez de las Ofertas/Propuestas, si supera las cuatro (4) semanas, y todas las solicitudes de
extension posteriores, independientemente del periodo.

El informe de evaluacion de la Oferta/Propuesta y las recomendaciones sobre la adjudicacidn
del contrato, incluidos los documentos en los que se demuestre que las quejas referidas a las
adquisiciones se han abordado de forma satisfactoria para el Banco. En los procesos de seleccidon
de dos sobres o multiples etapas, el Beneficiario presentara el informe de evaluacién de la
Oferta/Propuesta correspondiente a cada sobre/etapa para que el Banco realice la revisidn
previa y emita la no objecidn antes de pasar a la proxima etapa del proceso de adquisicién.
Todas las solicitudes de cancelacién de un proceso de adquisicion o nueva convocatoria a
licitacidn a presentar Propuestas.

Si, tras la revision previa y la no objecién del Banco, la UEP/INM decide modificar su
recomendacion sobre la adjudicacidn del contrato a partir del analisis de una queja, deberd
presentar al Banco, para no objecidn, las razones de la decisiéon y un informe de evaluacién
revisado.

Si el proceso de adquisicién incluye negociaciones entre la UEP/INM vy el licitante, proponente
o consultor, actas de negociaciones y version preliminar del contrato que ambas partes hayan
firmado con sus iniciales. Si se requiere una auditoria de probidad, las actas de negociaciones
deberan presentarse con el informe de dicha auditoria.

Si asi lo solicita el Banco, el Plan de Gestién del Contrato, incluidos los indicadores clave del
desempefio y los informes de avance basados en dichos indicadores.

Inmediatamente después de la firma del contrato y antes del primer pago, se proporcionara al
Banco, si fueran solicitadas, una copia exacta del contrato, y la garantia por anticipo y de
cumplimiento.

Las condiciones de un contrato no podran, sin la revisidn previa y la no objecién del Banco, ser
sustancialmente distintas de aquellas en las que se basd la convocatoria a presentar las
Ofertas/Propuestas o la invitacién a la Precalificacion/Seleccidn Inicial, si la hubiere.
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La Conservacion y custodia de documentos vinculados a contratos sujetos a revision previa y
posterior es responsabilidad de la UEP/INM y deberad mantenerlos en un area contra incendios.

La documentacién para revision previa incluird, entre otros:

a. Las Oferta/Propuestas originales; todos los documentos y la correspondencia relacionados
con las adquisiciones y la ejecucidn del contrato, incluidos los que respaldan la evaluacion
de las Ofertas/Propuestas, y la recomendacion de adjudicacion formulada al Banco;

b. El original firmado de cada contrato con todas las modificaciones o enmiendas introducidas
posteriormente; las facturas o los certificados de pago, asi como los certificados de la
inspeccion, entrega, ejecucién y aceptacion de los Bienes, las Obras y los Servicios de No-
Consultoria;

c. En el caso de contratos adjudicados mediante contratacién directa, debera incluir las
razones que justifican el uso del método, la capacidad técnica y financiera de la empresa, y
el original firmado del contrato.

Para facilitar las revisiones posteriores la UEP/INM debera proporcionar las informaciones que solicite
el BIRF, para que éste, sus consultores o auditores la examinen, entre otros documentos:

a. Original firmado del contrato con todas las modificaciones o enmiendas introducidas
posteriormente;

b. El informe de evaluacién de las Ofertas/Propuestas, y la recomendacién sobre la
adjudicacion;

c. Las facturas o los certificados de pago, asi como los certificados de la inspeccidn, entrega,
ejecucion y aceptacién de los Bienes, las Obras y los Servicios de No- Consultoria, que se
someteran a la revisidn del Banco o de sus consultores/auditores.

Para modificaciones de contratos firmados la UEP/INM debera proporcionar dicha informacién al
Banco, a solicitud, o para que sus consultores/auditores la examinen. Los documentos para facilitar la
revision pueden ser, entre otros:

a. La extensién del plazo estipulado para la ejecucién de un contrato que tenga un impacto
considerable en la finalizacidn prevista del proyecto;

b. Cualquier modificacion importante del alcance de la adquisicion de bienes y la contratacién
de obras y servicios de no-consultoria o servicios de consultoria, u otros cambios
significativos en las condiciones del contrato;

c. Cualquier orden de cambio o modificacién del contrato. excepto en casos de extrema
urgencia, incluso la extensién del plazo, que, sola o en combinacién con todas las érdenes
de cambio o modificaciones anteriores, incremente el monto original del contrato en mas
del 15% (quince por ciento), o

d. La propuesta de rescisidn del contrato. Si el Banco determina que la solicitud de no objecién
para introducir modificaciones es incompatible con las disposiciones del Convenio de
Donacién o el Plan de Adquisiciones, lo informara a la UEP/INM indicando las razones. La
UEP/INM proporcionara al Banco una copia de todas las modificaciones de contratos para
gue se incorporen a sus registros del Proyecto.
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La conformacion y actuacion del Comité de Evaluacion serd determinada mediante Lineamientos
especificos que serdn aprobados por la Coordinacién General de la UEP/INM, los mismos que regularan
todos los aspectos de los Comités de Evaluacidn. Los comités de evaluacidon contaran con la
representacion apropiada de la UEP/INM y las entidades participantes.

Detalles sobre la conformacién y actuacién de los Comités de Evaluacidon que se muestran en el
siguiente acapite 4.14.

Los umbrales para adquisiciones

El Monto Limite de Acceso al Mercado es el Monto que nos determinar si el proceso de seleccion de
ofertas o de solicitacion de cotizaciones debera acceder al mercado Nacional o Internacional, o si puede
utilizar la Solicitud de Cotizaciones. Dichos montos limites son los siguientes y cada pais tiene un monto
asignado, para el caso de Republica Dominicana, actualizado al 2023.

MONTOS LIMITE PARA ACCESO AL MERCADO
Internacional Nacional Solicitud de
Cotizaciones

Obras > US$15,000,000 < US$15,000,000 < USS$350
Bienes IT y servicios > USS$3,000,000 < USS$3,000,000 < USS$100
de No-Consultoria
Servicios de > USS500,000 < USS$500,000 N/A
Consultoria

El Monto Limite para la Revision Previa determina el monto por encima del cual el Banco revisara de
manera previa las adquisiciones. Este monto limite es determinado de acuerdo con el Riesgo de las
Adquisiciones que el Banco evalla cada cierto tiempo. Las adquisiciones con presupuestos menores al
monto limite, son revisados de manera posterior. En el presente programa el riesgo que maneja es
sustancial. A continuacion, se presenta tabla con los montos atendiendo a los diferentes riesgos, a
saber:

MONTOS LIMITES PARA REVISION EX PREVIA
Riesgo Alto Riesgo Sustancial Riesgo Moderado | Riesgo Bajo
Obras US$5,000,000 US$10,000,000 US$15,000,000 US$20,000,000
Bienes USS$1,500,000 USS$2,000,000 USS$4,000,000 USS$6,000,000
Servicios de Consultoria | US$500,000 USS$1,000,000 USS$2,000,000 USS$4,000,000
Consultores Individuales | US$200,000 USS$300,000 US$400,000 USS$500,000

Para los fines de este definir el riesgo a considerar para la revisidon previa, se deberd tomar en cuenta

los montos correspondientes al Riesgo Moderado. Ademas, se deberd considerar cualquier cambio en
el tipo de revisidn sugerido por la especialista de adquisiciones del Banco Mundial.
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4.13 Comités de Evaluacion (CE)

La designacién de los participantes del Comité de Evaluacidn se realizard de la manera siguiente:

Los integrantes de las dreas técnicas serdn designados por los puntos focales de la institucién que
solicite la adquisicién/contratacion. Los integrantes del area legal y financiera seran designados por el
Coordinador/a General de la Unidad Ejecutora del Proyecto. Mediante comunicacion escrita o por
correo electrénico luego de haber consensuado a lo interno de la institucion beneficiaria, con sus
equipos técnicos, los puntos focales tendran que remitir la informacién sobre los respectivos comités
de evaluacion de sus procesos de adquisiciones indicando:

oo oo

Nombre
Posicion
Contacto
Proceso

4.13.1 Comités de Evaluacion

Para procesos de seleccion de firmas consultoras y/o proveedores de bienes, obras o servicios de no
consultoria, el comité de evaluacién tendra los siguientes roles:

a.

d.

El propdsito del Comité es la evaluacion de propuestas u ofertas recibidas dentro de los
procesos de adquisiciones y contrataciones, asi como la evaluacidn de la capacidad de los
proponentes u oferentes que presentaron dichas ofertas y/o propuestas.

El comité debe observar y cumplir las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial para
las adquisiciones de bienes, obras, servicios de no consultoria y contratacidn de servicios de
consultoria. Para tales fines, la Especialista de Adquisiciones dard acompanamiento y
validard los informes presentados.

El Comité de Evaluacién estard integrado por representantes de todas las partes que
participan en el ciclo de las adquisiciones y contrataciones, como son:

i.  Areas Técnicas: quienes tendran el rol de realizar la evaluacién de las propuestas
u ofertas técnicas.

ii. Area Legal y/o de adquisiciones: quienes evaluaran las propuestas u ofertas,
segun la capacidad juridica de los proponentes u oferentes, y la verificacion de
los requisitos formales de conformidad con la Solicitud de Propuestas, Solicitud
de Ofertas o Documentos de Licitacion.

iii. AreaFinanciera: quienes tendran el rol de realizar la evaluacién de las propuestas
u ofertas en lo que tiene que ver con la capacidad financiera de los proponentes
u oferentes y verificar errores aritméticos que puedan existir en las ofertas o
propuestas presentadas.

En procesos especializados se podra solicitar la inclusién de expertos de otras entidades,
seglin sea necesario.
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El Comité de Evaluacion debe integrarse previamente al inicio de cada proceso de contratacién.
Este Comité tiene la responsabilidad de validar todo lo concerniente a la compra propuesta o servicios
previstos, en especial en todo lo relacionado con los criterios de evaluacién de cada contrato.

4.13.2 Facultades del Comité de Evaluacion

El Comité estara presente al momento de la apertura de ofertas y junto a la Especialista de
Adquisiciones velard porque se sigan los pasos establecidos en los procedimientos de las Regulaciones
de Adquisiciones, leerd los nombres de los licitantes y el precio total de cada oferta, sustituciones,
modificaciones o retiro de ofertas y de cualquier alternativa si la hubiese permitido o solicitado, y
verificard la documentacion solicitada. Lo anterior se registrard en el acta de apertura, asi como las
omisiones y circunstancias o eventos relevantes observados durante la apertura de ofertas. Toda oferta
qgue llegue después del plazo de recepcidn de las ofertas serd rechazada.

El Comité de Evaluacion enviard una copia del acta de apertura a la Coordinacidon General y Especialista
de Adquisiciones de la UEP/INM en un plazo no mayor a 24 horas de finalizada la apertura, para que
ésta la remita al Banco Mundial (cuando el contrato esté sujeto al examen previo del BIRF/AIF).

En el caso de procesos de Solicitud de Cotizaciones con acceso al mercado nacional con montos
superiores a los US$20,000.00 (Veinte mil ddlares de los Estados Unidos), con el propdsito de mantener
la confidencialidad de los precios ofertados, las cotizaciones deben ser recibidas en sobres cerrados y
al momento de la apertura sea conocido los precios de manera simultdnea. En cada apertura de
cotizaciones (sea de sobres cerrados o correo electrénico) se debe levantar un acta simple donde se
incluya la informacién de la apertura, donde conste la fecha de la recepciéon, medio de recepcion,
nombre de la empresa, items ofertados y el precio y cualquier otra informacién relevante. El acta
debera ser firmada por el Comité que se designe para la apertura.

a. Analizar y evaluar las ofertas: es responsabilidad del Comité de Evaluacion que se
seleccione para efectos de cada contrato en el PA el asegurar que las ofertas cumplan con
los requisitos establecidos en los documentos de licitacidn. El Comité de Evaluacion evaluard
las ofertas, con base en los estandares de licitaciéon del BM usados, ya sea para la Solicitud
de Oferta, Solicitud de Propuestas o Solicitud de Cotizaciones; en el caso de la seleccién de
consultores de la Solicitud de Propuestas; conforme esos documentos se hayan aprobado
previamente al inicio del procedimiento.

Una vez establecido el mecanismo de operacién para esa evaluaciéon cada miembro del
Comité de Evaluacion, conforme a su cargo en ese Comité, procederd a una evaluacién
detallada de las ofertas/propuestas, de acuerdo a lo estipulado en las Regulaciones de
Adquisiciones del Banco Mundial aprobadas en julio del 2016 y revisadas en noviembre del
2020.

El Comité de Evaluacién no debera pedir a ningun licitante que modifique su oferta ni

permitirle que lo haga después de vencido el plazo de recepcion, excepto por lo dispuesto
en Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.
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b. Elaborar informe de evaluacion de ofertas: el Comité de Evaluacién elaborard un informe
de seleccién, con las conclusiones y recomendaciones del proceso de seleccién, el mismo
que deberd incluir un cuadro comparativo, y el formulario de evaluacion del BIRF/AIF.

El Comité de Evaluacién debe preparar ese Informe utilizando el formulario estandar de
evaluacién del Banco Mundial, o en el acordado con el BM (en el caso de los métodos para
adquisiciones y contrataciones menores).

Cc. Recomendacidon de Adjudicacion: el Informe incluird las conclusiones y recomendaciones
del proceso de evaluacion. El Comité envia el informe a la Coordinacién General de la
UEP/IM para los tramites pertinentes, conforme lo descrito en el presente Manual Operativo
para la disposicién de los fondos del Proyecto. Asimismo, en base a este informe del Comité
de Evaluacion, la Coordinacidon General de la UEP/INM tomard las medidas institucionales
correspondientes en seguimiento a las Regulaciones de Adquisiciones del BM.

d. Recomendar rechazo de las ofertas: en el caso de que el Comité de Evaluacidon recomiende
el rechazo a todas las ofertas, el informe también debe enviarse al equipo de adquisiciones
y a la Coordinacién General de la UEP/INM para que conjuntamente consideren el
procedimiento que detalla a continuacion:

i. Si el Comité de Evaluacion llegara a la conclusion que ninguna de las
propuestas/ofertas  presentadas cumple sustancialmente con las
especificaciones técnicas o términos de referencia, entonces podrd recomendar
a la Entidad Ejecutora a cargo del Proyecto la declaracién de desierto del
proceso.

ii.  En consulta con la Entidad Ejecutora (Unica autoridad que pueda comprometer
fondos del Proyecto) y después de recibir la no objecion del BIRF/AIF (si el
contrato esta sujeto a examen previo), se podra anular el proceso y llamar a uno
nuevo.

iii. Si se requiere nuevamente iniciar un proceso para el mismo contrato, la
Coordinacién General de la UEP/INM debe asegurar que tanto el area técnica
correspondiente como el equipo de adquisiciones hagan una revisién a los
documentos de licitacién / solicitud de propuesta originales; esto, para asegurar
gue los factores que provocaron la declaratoria de nulidad se corrijan y se revisen
previamente a iniciar un nuevo proceso.

iv.  Se debe asegurar que esta informacidn se integre al STEP y, conforme haya sido
acordado, aparezca en la versidon que se envie al BIRF/AIF.

4.14 Fraude y Corrupcion
El Banco exige que se apliquen y se observen las Normas para la Prevencién y Lucha contra el Fraude y

la Corrupcion, que incluyen, entre otras cosas, el derecho del Banco a sancionar, inspeccionar y realizar
auditorias.
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Propdsito: las directrices de lucha contra la corrupcién del Banco y este acdpite se aplican a las
adquisiciones realizadas en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de inversion
de dicho organismo.

Requisitos: el Banco exige que los Beneficiarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del
Banco); licitantes (postulantes/proponentes), consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas,
sub-consultores, prestadores o proveedores de servicios, y agentes (declarados o no), asi como los
miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el proceso de adquisicién,
seleccion y ejecucion de los contratos que financie, y se abstengan de cometer actos de fraude y
corrupcion.

A tal fin, el BM define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se
indican a continuacion:

a. por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud directa
o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el accionar de
otra parte;

b. por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion
de informacién, con el que se engafie o se intente enganar en forma deliberada o
descuidadamente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole,
o para evadir una obligacion;

C. por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propésito ilicito, como el de influir de forma indebida en el accionar
de otra parte;

d. por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar perjuicio o
dafo directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma
indebida en su accionar;

e. por “practica obstructiva” se entiende: a) la destruccién, falsificacion, alteracién u
ocultamiento deliberado de pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de
dar falsos testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el Banco
investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la
amenaza, persecucién o intimidacién de otra parte para evitar que revele lo que conoce
sobre asuntos relacionados con una investigacion o lleve a cabo la investigacién, o los actos
destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de inspeccion vy
auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e., que figura a continuacién.

Rechazard toda propuesta de adjudicacidn si determina que la empresa o persona recomendada para
la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas, prestadores
de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente, en practicas
corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en
cuestién. Ademas, de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
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adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones estan viciadas, si
determina en cualquier momento que los representantes del Beneficiario o de un receptor de una parte
de los fondos de la donacién participaron en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u
obstructivas durante el proceso de adquisicidn, o la seleccién o ejecucidn del contrato en cuestién, y
gue el Beneficiario no tomdé medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el banco, para abordar
dichas practicas cuando éstas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar
conocimiento de los hechos.

a. Sancionara, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la corrupcién y a
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de Sanciones del
Grupo del Banco, a cualquier empresa o persona que, segun determine en cualquier
momento, haya participado en actos de fraude y corrupcién en relacién con el proceso de
adquisicidn, la seleccidn o la ejecucidon de los contratos que financie.

b. Exigird que en los documentos de SdO/SdP y en los contratos financiados con la
donacion del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los licitantes
(postulantes/proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores o
proveedores de servicios, permitan al Banco inspeccionar todas las cuentas, registros y otros
documentos referidos al proceso de adquisicién y la seleccién o la ejecucién del contrato, y
someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

C. Exigird que, en el caso de las operaciones que financie en las que se utilicen los arreglos
nacionales de adquisiciones, asi como las Asociaciones Publico Privadas (APPs) que cuenten
con su aprobacion, los licitantes (postulantes/proponentes) y los consultores que presenten
ofertas/propuestas acepten la aplicacion de las orientaciones en materia de lucha contra la
corrupcion durante el proceso de adquisicion, la seleccidn y la ejecucion del contrato, y
acepten cumplir dichas orientaciones, incluidos el derecho de sancién del Banco establecido
en el parrafo 2.2 d., y los derechos de inspeccion y auditoria que le confiere el parrafo 2.2 e.
Los Beneficiarios deberan consultar las listas de empresas y personas suspendidas o
inhabilitadas del Grupo del Banco, y actuar en consecuencia. Si el Beneficiario celebra un
contrato con una empresa suspendida o inhabilitada por el Grupo del Banco, el banco no
financiara los gastos y podra aplicar otros recursos, segin corresponda.

4.15 Gestion de Contratos

La gestion de contratos desarrollada por la UEP se realizara en coordinacién con los técnicos
responsables de las instituciones beneficiarias en los diferentes componentes, de los cuales recibe
insumos. El Coordinador/a General del Proyecto, acompafado por el especialista financiero, la
especialista en adquisiciones y el especialista ambiental y social de la UEP, sera responsable de hacer el
seguimiento y asegurarse del cumplimiento de las garantias, la fecha de entrega y vencimiento, las
penalidades y otras clausulas; los responsables de los componentes del proyecto son los responsables
de recibir los bienes y servicios de no consultoria, los productos de los consultores y de las empresas
consultoras, debido a que son quienes tienen el conocimiento y las experiencias para opinar e
identificar si se ajustan alo requerido en los contratos y realizar la recepcidn satisfactoria de los mismos.
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Por tanto, ellos son quienes informaran o retroalimentaran al Coordinador/a General del Proyecto del
cumplimiento o no del contrato en términos de la entrega del producto o bien, el momento oportuno
y las condiciones de calidad de los mismos.

CAPITULO V. MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO

5.1. Aspectos Generales sobre Monitoreo y Evaluacion

La UEP coordinara el monitoreo y evaluacién, desde la perspectiva de la ejecucién tomando en cuenta
los aspectos substantivos e importantes de la implementacién y seguimiento, incluyendo progreso de
indicadores, documentacion de beneficiarios directos e indirectos, de las intervenciones, nivel de
progreso de los objetivos, enfoque de género y gestién ambiental y social del proyecto. Ademas de
informes semestrales, se contratara una revision técnica independiente para una evaluacion a medio
término y al final del proyecto, se haran revisiones previas a y después de las adquisiciones, una
auditoria externa y otros instrumentos de revision y supervisién que se incluyen en el Documento del
Proyecto RMMH y en este Manual Operativo.

La UEP serd la principal responsable, del seguimiento general del proyecto, con la orientacion y el apoyo
de la Coordinadora General del Proyecto. El progreso del proyecto se medird en funcién de los
indicadores del Objetivo de desarrollo del proyecto e indicadores intermedios y la matriz de Marco
Légico del Proyecto (en funcidén de los resultados contemplados en ella). Los informes técnicos se
preparardny presentaran al Comité Estratégico Interinstitucional y al Banco Mundial cada seis meses. El
Banco Mundial brindara apoyo técnico durante la implementacion.

5.2. Informes y Mecanismo de Rendicidon de Cuenta

Los informes técnicos (incluyendo progreso en los indicadores del marco de resultados de la Matriz de
Marco Légico) se prepararan y presentaran por las instituciones beneficiarias del proyecto RMMH a la
UEP que consolidara los avances y resultados y entregard informe al Banco Mundial cada seis meses.
Los informes o reportes financieros no auditados (IFRs) se consolidaran al informe semestral, junto con
los informes de progreso fisico, de adquisiciones y cumplimiento de los estdandares ambientales y
sociales del Banco Mundial que serdn presentados de manera integral al Banco Mundial quince (15)
dias después del periodo reportado por las instituciones participantes del Proyecto y al Comité
Estratégico Interinstitucional del Proyecto, en la siguiente reunidn ordinaria que sostuviera después de
la consolidacién del informe por la UEP.

Se llevara a cabo una evaluacién intermedia y final, que incluird una evaluacién cuantitativa de los
resultados y un analisis de los logros y las dificultades encontradas, el cumplimiento de las normas
ambientales y sociales y las lecciones aprendidas. La revisién final se centrard en el logro de indicadores,
la sostenibilidad de los resultados, las lecciones aprendidas finales y las recomendaciones.

El sistema de monitoreo y evaluacidn del proyecto comprenderd, ademds de los informes de
seguimiento y evaluaciéon necesarios, un mecanismo de rendicion de cuentas que incluird la
participacién de las partes interesadas, un examen de mitad de periodo y una evaluacion final. El
intercambio de informacidn y la participacion de los interesados a lo largo del ciclo del proyecto seran
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un componente basico de la rendicion de cuentas del proyecto en lo que respecta a los resultados. La
gestion del proyecto garantizara que los interesados/beneficiarios tengan acceso por diversos canales
a informacién oportuna, pertinente e inequivoca sobre las conclusiones de M&E del proyecto y puedan
también incorporar sus opiniones en el proceso de examen y adopcion de decisiones del proyecto.

5.2.1. Rendicion de Cuenta de Avances Financieros

a. Recoleccion de datos: Los documentos que alimentaran las bases de datos para el controly
registro financieros quedan definidos en el documento de informe financiero creado
especificamente para el proyecto y en los criterios contemplados en el capitulo Il de
Aspectos de gestidon Financiera de este Manual Operativo. Dicha informacién debera ser
registrada e ingresada por un encargado de designado y supervisada por el especialista en
Gestion Financiera del Banco Mundial.

b. Validacion y procesamiento de datos: Los registros ingresados deberan coincidir con la
actividad a la que se destina y validada con la unidad ejecutora de la actividad junto con
detalles del avance fisico que implicé el desembolso. Una vez validado se depuraran el
porcentaje de avance, el estatus de la actividad y el mes que corresponde gasto.

C. Presentacion de informe: Se presentardn los avances en informes descriptivos con
complementos anexos como tablas, graficos e indicadores cualitativos y cuantitativos, con
la misidn de ser vistos cada seis (6) meses.

5.2.2. Rendicion de Cuenta de Avances

a. Recoleccion de datos: Los parametros generados de las actividades definidas dentro del marco del
proyecto deberan ser registradas en una base de datos por un encargado designado y que estard
supervisada por la Coordinadora del Proyecto.

b. Validacién y procesamiento de datos: Los registros ingresados deberan ser validados por el grupo
de especialistas del proyecto (ambiental y social, adquisiciones y financiero), con el apoyo de los
consultores del BM y por la institucién encargada de darle seguimiento a la misma de acuerdo con
la metodologia definida para cada caso que se encuentra en el marco de resultados anexo a este
documento.

c. Presentacion de informe: Se presentaran los avances en informes descriptivos con complementos
anexos como tablas, gréaficos e indicadores cualitativos y cuantitativos, con la misidon de ser vistos
cada seis (6) meses.

5.3. Gestion del Conocimiento y la Comunicacidn Estratégica

La UEP sera responsable de garantizar que existan fuertes vinculos entre el monitoreo y evaluacién
(M&E), la gestién del conocimiento y la comunicacién estratégica. La informacion generada por el
sistema de M&E a través de estudios de linea base y monitoreo del proyecto sera capturada en la
Plataforma de acceso a la informacién publica del MEPYD, del INM y del Banco Mundial.
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El intercambio de informaciéon y la participacion de las partes interesadas a lo largo del ciclo del
proyecto serd un componente central de la responsabilidad del proyecto en términos de resultados. La
gestion del proyecto garantizara que las partes interesadas y beneficiarios tengan acceso a través de
varios canales a informacidn oportuna, relevante e inequivoca sobre los hallazgos de M&E del proyecto
y también puedan incorporar sus puntos de vista en el proceso de revision y toma de decisiones del
proyecto. Esto se logrard a través del Comité Estratégico Interinstitucional (CEIl) y los mecanismos de
consulta y participacion de las partes interesadas durante la implementacién del proyecto, como se
describe en el Plan de Participacion de las Partes Interesadas y en los Mecanismo para la Recepcidn y
Atencién a comentarios, dudas y quejas contemplados en este Manual Operativo.

5.4. Labor de Monitoreo y Evaluacion la UEP

Se llevara a cabo una evaluacién intermedia y final, que incluird una evaluacién cuantitativa de los
resultados y un analisis de los logros y las dificultades encontradas, el cumplimiento de los estandares
ambientales y sociales y las lecciones aprendidas. La revisidn final se centrara en el logro de indicadores,
la sostenibilidad de los resultados, las lecciones aprendidas finales y las recomendaciones.

Tabla 15. Logica de Intervencion

Logica de intervencion Indicadores objetivamente verificables
Objetivo Mejorar las capacidades IOV: Las instituciones gubernamentales
especifico institucionales, estadisticas, de responsables de ordenar la movilidad humana

planificacion y coordinacién de la v dar respuesta a las necesidades de las

respuesta multisectorial a la movilidad |victimas de violencia basada en género y la
humana en la Republica Dominicana. |trata, mejoran sus procedimientos y protocolos
de actuacion y articulacion multisectorial.

Resultados  [R1. Fortalecidas las capacidades IOV.1.1: Se cuenta con datos estadisticos que
estadisticas para informar las politicas [permiten informar y monitorear el progreso de
nacionales de respuesta y atencidn a la [los objetivos establecidos en la Estrategia

movilidad humana en la Republica Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional
Dominicana de manera integral y Plurianual del Sector Publico 2021-2024.
articuladas (ONE, SIUBEN, INM, DGM).

R2. Fortalecidas las capacidades IOV.2.1. Dos cohortes de funcionarios publicos
institucionales, de planificaciény y sociedad civil de la Republica Dominicana vy el
coordinacion para brindar una Caribe Insular capacitados sobre politica

respuesta multisectorial a la movilidad |migratoria y desarrollo
humana en la Republica Dominicana.
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IOV.2.2: Elaborada e implementada una
Estrategia de Comunicacién para la
Convivencia Social, centrandose en la
prevencion de los conflictos interpersonales y
la violencia entre las comunidades de acogida y
los migrantes.

R3. Fortalecida la gestién migratoria
para responder a la poblacién migrante
vulnerable, a las mujeres y a las
victimas de violencia basada en género
y de trata.

I0V.3.1.: Personal del Ministerio de la Mujer
capacitado sobre orientacidn, asistencia y
proteccion de las mujeres migrantes,
transfronterizas y refugiadas victimas de
violencia.

I0V.3.2.: Poblaciéon migrante haitiana
impactada a través de “Vivir sin violencia es
posible” del Ministerio de la Mujer.

I0OV.3.3.: Mejorados los procedimientos de
deteccidn de VBG, trafico y trata de personas
facilitando el acceso de colectivos
vulnerables.

5.5. Otros Indicadores de Monitoreo y Evaluacion

Se utilizaran los indicadores que figuran en la Matriz de Marco Légico para el seguimiento, monitoreo
y evaluacién de la ejecucién del proyecto. El sistema de indicadores comprendera otros tipos de

indicadores diferentes tales como:

Informe mensual de gestidn y actividades
Gestidon por Resultados

Informes semestrales

Remisidn de quejas

o0 oo

5.5.1. Informe Mensual de Gestion y Actividades

Los informes de gestidn y actividades de la UEP se realizaran tras las reuniones del Comité Estratégico
Interinstitucional y deberan ser socializados por el equipo de la UEP y enviados a la gerente del Proyecto
por parte del Banco Mundial, y su contenido debe contemplar la siguiente informacion:

a. Avance de ejecucién financiera (presupuesto, ejecucidon efectiva, compromisos).
b. Informe de monitoreo sobre los avances del programa de los componentes con hitos, productos

y actividades e incidencias.
c. Planificacion proyectada al siguiente mes.
d. Avances en el POA.
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Estos informes contaran con la firma de la Coordinadora del Proyecto y seran compartidos en formato
digital con la gerente del Proyecto del Banco Mundial. El proceso de elaboracién y revisién del Informe
de Gestidn y actividades se realiza de acuerdo al siguiente orden:

a. Levantamiento interno del informe mensual de actividades de cada miembro del proyecto en
la reunion del Comité Estratégico Interinstitucional.

b. Recopilaciéon de los formatos de gestidn en el reporte general en términos de avance
programatico del proyecto.

c. Incorporacion de los datos/resultados de la ejecucidn presupuestaria del proyecto para el
periodo de reporte.

d. Una vez revisado el documento final, remitir dicho informe a la gerente del proyecto del Banco
Mundial para su conocimiento y seguimiento.

e. De haber comentarios por parte de la gerente del proyecto del Banco Mundial, la misma
enviard un acuse de recibo con los mismos.

5.5.2. Gestion por Resultados

La Gestién por Resultados dentro de un proyecto es una herramienta que permite orientar las acciones
de la UEP dentro de los lineamientos del Banco Mundial y los dictados del Viceministerio de
Cooperacién Internacional del MEPyD, que se adhiere al cumplimiento de objetivos y el POA de las
entidades participantes en el Proyecto, en concreto a mejorar la ejecucion del presupuesto nacional.

Asi, se podra comprobar en la matriz POA del Proyecto el monitoreo de seguimiento a los entregables
gue se identifican en el POA para cada componente y cada institucidn ejecutora, a inicios de cada afio
sin alteraciones.

La Coordinadora del Proyecto delegard en un responsable la realizacién del seguimiento a la Gestidn
por resultados. La persona delegada apoyara en la generacién de alertas anticipadas (considerando
tiempos prudenciales) sobre los hitos de un mes especifico y la recopilacién de los entregables
involucrados. Ademas, proporcionara asesoria o recomendaciones para un adecuado cumplimiento de
la gestidn por resultados ante el Comité Estratégico Interinstitucional.

5.5.3. Informes Semestrales

A los efectos de los compromisos adquiridos en el Convenio de Donaciéon No. TFOC1065-DO y en el
Acuerdo Subsidiario entre las partes, se prepararan informes técnicos que se presentaran al Comité
Estratégico Interinstitucional cada tres meses y al Banco Mundial cada seis meses. Se llevara a cabo en
este informe una evaluacién del periodo, que incluird una evaluacidn cuantitativa de los resultados y
un analisis de los logros y las dificultades encontradas, el cumplimiento de las normas ambientales y
sociales y las ensefianzas extraidas. Esta evaluacién del periodo, comprendida en el informe, se centrara
en el logro de los indicadores, la sostenibilidad de los resultados, las ensefianzas y las recomendaciones.

5.5.4. Remision de Quejas
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En consonancia a los principios de transparencia del Banco Mundial y de acuerdo con los
procedimientos e instrumentos establecidos en el Mecanismo de Atencion de Reclamos y Sugerencias
del presente Manual Operativo (ver capitulo VI), se utilizaran una serie de formularios normalizados,
disponibles en espafiol y creole, para presentar, registrar y responder a las sugerencias o quejas de
conformidad, con respecto a la ejecucién de las diferentes acciones contempladas en el Proyecto. Esta
informacidn sera registrada en una base de datos de sugerencias y quejas que permitira el seguimiento
y la preparacion de informes periddicos para el Banco Mundial, la UEP y el Comité Estratégico
Interinstitucional.

Con base a lo establecido en la seccién de Mecanismos para la atencién a reclamos y sugerencias del
Capitulo VI del presente MOP, al recibir las quejas, los reclamos o sugerencias estas se clasificaran segin
su naturaleza, es decir, no admisibles, de baja complejidad, de complejidad intermedia o de alta
complejidad, sobre la base de un conjunto de criterios predeterminados. El especialista ambiental y
social de la UEP sera el responsable de la sistematizacion de las informaciones que seran puestas en
conocimiento de la coordinadora del proyecto, el Comité Estratégico y el Banco Mundial para la gestion
del reclamo y la toma de decisiones. Una vez que la respuesta o resolucidon esté lista, el especialista
social de la UEP se pondra en contacto con el usuario, a través de uno de los canales de comunicacion
establecidos en la solicitud, para informarle que su caso ha sido contestado.

CAPITULO VI- ASPECTOS DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

6.1 Introduccion

Para abordar los aspectos de gestién ambiental y social del Proyecto Respuesta Multisectorial a la
Movilidad Humana y con la finalidad de respaldar al Beneficiario (El Estado Dominicano, a través del
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) en el desarrollo y la ejecucién del Proyecto
desde una perspectiva ambiental y socialmente sostenibles, se ejecutara en proyecto segun la
normativa legal nacional vigente y se aplicardn los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Marco
Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial.

6.2 Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial

Los EAS establecen los requisitos que deben cumplir los Beneficiarios (en el caso de este Proyecto
beneficiarios, ejecutores e implementadores) en relacidon con la identificacién y evaluacién de los
riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con los proyectos de inversion respaldados por el
Banco a través de la donacidn. El Banco considera que la aplicacién de estos estandares, al centrarse
en la identificacién y la gestidn de riesgos ambientales y sociales, respaldard al donatario en su objetivo
de reducir la pobreza y aumentar la prosperidad de manera sostenible para beneficio del ambiente y
sus ciudadanos. Los EAS permitirdn: a) ayudar a los Beneficiarios a alcanzar buenas practicas
internacionales relacionadas con la sostenibilidad ambiental y social; b) ayudar a los Beneficiarios a
cumplir sus obligaciones ambientales y sociales nacionales e internacionales; ¢) mejorar las acciones
dirigidas a la no discriminacién, la transparencia, la participacién, la rendicién de cuentas y la
gobernanza, y d) mejorar los resultados de desarrollo sostenible a través de la participacion continua
de las partes interesadas.
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Los Estandares Ambientales y Sociales del Marco Ambiental y Social aplicables a este proyecto son:

EAS 1: Evaluacion y Gestidn de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales.

EAS 2: Trabajo y Condiciones Laborales.

EAS 3: Eficiencia en el Uso de Recursos y Prevencidn y Gestion de la Contaminacién
EAS 4: Salud y Seguridad de la Comunidad.

EAS 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de la Informacion.

®oo T o

6.3 Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion y Reporte de Instrumentos Ambientales y
Sociales

Para la implementacion de las actividades de seguimiento, revision y presentacidon de informes se
implementaran como parte de la gestién social y ambiental, instrumentos de seguimiento para medir
la eficiencia, eficacia y cumplimiento del PCAS. Este seguimiento responde a las informaciones claves
de los instrumentos de gestion ambiental y social, los cuales son:

Plan de Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS). Es parte del Acuerdo de Donacién, en él se
establecen las medidas y las acciones significativas necesarias para que el Proyecto cumpla con los EAS
en plazos especificados.

a. Lista de Chequeo Ambiental y Social. Que sirve de evaluacién preliminar de categorizacién de
las actividades de asistencia técnica del proyecto en funcién de los riesgos ambientales y
sociales, para determinar las medidas recomendadas.

b. Procedimientos de Gestion de Mano de Obra. Busca establecer los procedimientos de gestion
de mano de obra con el fin de orientar las normativas nacionales correspondientes al trabajo y
condiciones laborales y al Estdndar Ambiental y Social (EAS2) en el contexto de las actividades
del proyecto, incluyendo un Cddigo de conducta (anexo XI) y mecanismo de quejas para
trabajadores.

c. Plan de Gestion de los RAAE. Este Plan busca alcanzar un manejo integrado de los RAAE que se
produzcan como consecuencia de la implementacién del proyecto.

d. Plan de Participacion de Partes Interesadas. El objetivo es definir un proceso de participacion
a las partes interesadas en el proyecto, incluyendo la divulgacién de informacién, consulta y
mecanismo para elevar y resolver cualquier queja o reclamacidn durante la vida del proyecto.

La UEP es la responsable de la adecuada y oportuna implementacién de los instrumentos ambientales
y sociales descritos, asi como de coordinar con las diferentes instituciones/entes/firmas consultoras y
contratistas relacionados al Proyecto las acciones necesarias para que las actividades del Proyecto,
incluyendo la Asistencia Técnica, cumplan con los requisitos ambientales y sociales establecidos en la
normativa local, los EAS relevantes para el Proyecto y el PCAS, e igualmente acompanar el desarrollo
de las medidas ambientales y sociales que componen el Proyecto.

Para la gestiéon ambiental y social, que es una responsabilidad de la UEP, esta se auxilia con un (01)
Especialista Ambiental y Social (anexo X), que de manera coordinada con la UEP ejecuta las medidas y
acciones identificadas en este, de forma diligente segun los plazos alli especificados. De la misma
manera, examinard el estado de implementacién, seguimiento y elaboracion de informes.
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El seguimiento a las actividades podriamos definirlo basicamente como la supervisién del cumplimiento
del desempeno ambiental y social que se realizara en las diferentes etapas y actividades del Proyecto
de Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana. El instrumento para verificar el cumplimento de
esta actividad es el Reporte de seguimiento. La inspeccidon pretende reportar el cumplimiento de las
jornadas realizadas en campo vy verificar el cumplimiento del cédigo de conducta, socializacidon de
mecanismos de quejas (del proyecto y para trabajadores), de los requerimientos de salud y seguridad
ocupacional de las instituciones ejecutoras / beneficiarias en el Proyecto, de la aplicaciéon de los
requerimientos del EAS10 en procesos de comunicacién, divulgacidn de informacidn, consulta y
participacién, entre otros.

Estas labores de inspeccidn estaran realizadas directamente por el Especialista Ambiental y Social de la
UEP/INM, y en su defecto coordinadas por él a través de los enlaces con las instituciones beneficiarias
gue desarrollan las actividades en cada uno de los pilares del Proyecto.

Adicionalmente, para el correcto seguimiento y evaluacion de los aspectos de gestion ambiental y social
del Proyecto se llevard un registro de las reuniones dentro de la UEP/INM y los compromisos
relacionados con la gestidon ambiental y social de estas. Asi como el seguimiento a las Quejas, Reclamos,
Opiniones y Sugerencias presentadas, de las cuales se elevara un reporte a la Coordinacién General de
la UEP/INM; sobre el seguimiento de los casos, las resoluciones de los mismos y las tendencias
generales de las Quejas, Sugerencias y Reclamos presentados durante la vida del Proyecto.

El seguimiento a los actores claves y partes interesadas en el proceso se llevara a cabo a través del Plan
de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) en lo relativo a la divulgacién de la informacién de las
actualizaciones del Proyecto y el involucramiento de las partes interesadas en el Proyecto y manejo de
riesgos ambientales y sociales. Asi, se documentara el procedimiento de la Gestidon de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos por parte de las instituciones ejecutoras/beneficencias, identificando
las adquisiciones susceptibles de desecharse. También se llevard un seguimiento a la ejecucion del Plan
de Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS) para ser enviado para semestralmente desde la
Coordinacién de la UEP/INM al Banco Mundial.

La UEP preparara informes semestrales sobre la gestién ambiental y social, la implementacién de los
instrumentos A&S y con un anexo especifico sobre la implementacién del PCAS (anexo Xll); el
Especialista Ambiental y Social es el principal responsable del mismo, pero hara las coordinaciones con
las diferentes instituciones implementadoras para insumos al informe. Los informes deberdn ser
presentados de manera semestral conjuntamente con los Informes de Avance Técnico y Financiero al
Banco Mundial, a partir de la fecha de efectividad del proyecto (28 de junio de 2023). Los informes
sobre la gestiéon A&S incluirdn informacién detallada de los mecanismos de quejas del proyecto y para
trabajadores del proyecto.

En el proceso de elaboracién de reportes de monitoreo, de acuerdo al formato de informe del Banco
Mundial, se incluiran los principales avances del PCAS, con las medidas y acciones correctivas.

El informe semestral debe contener como minimo la siguiente informacién referida a temas
ambientales y sociales:
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a.

C.

Progreso en la implementacion de las actividades del proyecto, avances y cumplimiento de los
requisitos definidos en el PCAS y demas instrumentos y herramientas ambientales y sociales,
desempefio de los contratistas involucrados en el proyecto, la organizacidn para la gestién
ambiental y social, gestion de permisos o autorizaciones ambientales para las actividades
financiadas por el proyecto, incluso las consultorias ejecutadas, capacitaciones realizadas,
resumen de incidentes registrados y progreso en la ejecucion de planes de accion, resumen de
las quejas y reclamos recibidos y acciones para darles seguimientos.

Condiciones, si las hay, que interfieren o amenazan con interferir con el cumplimiento del PCAS
y medidas correctivas y preventivas tomadas o requeridas para abordar tales condiciones.
Hitos importantes para el semestre siguiente.

6.4 Mecanismo de Atencidon de Quejas y Reclamos del Proyecto

La UEP/INM es responsable de la gestion de las quejas y reclamos del Proyecto. Esta sera llevada a cabo
de forma culturalmente adecuada y serd accesible para todas las partes interesadas del Proyecto y
diferentes grupos vulnerables identificados en el proyecto.

En ese sentido se implementara el Mecanismo de Quejas, Sugerencias, Comentarios y Solicitudes para
personas que se ven afectadas por las actividades del Proyecto. La persona que ocupa el cargo de Oficial
de Etica e Integridad Gubernamental (OEIG) en el INM RD es la responsable de la gestién del mecanismo
de quejas, reclamaciones y sugerencias en coordinacién con el Especialista Ambiental y Social de la UEP.

Los canales de comunicacién para hacer llegar una queja, reclamo, sugerencia o solicitud a la UEP o al
INM son los siguientes:

Q

g.
h

Buzdn de forma fisica en las instalaciones del INM.

Via telefénica al INM: (809) 412-0666, extension 324 (Linea Exclusiva del Especialista Ambiental
y Social).

Por WhatsApp al nimero (809)-601-3284 (existe también Cédigo QR que remite la persona al
WhatsApp).

Por correo electrénico al INM, dirigido a la OEIG (info@inm.gob.do) o al especialista Ambiental
y Social: juan.delacruz@inm.gob.do

De manera presencial completando el formulario de quejas, reclamaciones, sugerencias
solicitudes y de requerirse se puede solicitar reunién con la coordinacion o Esp. A&S en al UEP.
De manera presencial utilizando los buzones colocados la Escuela Nacional de Migracién, para
mayor privacidad. C. Manuel de Jesus Galvan 9, Santo Domingo

Difusion de Hoja Informativa

Divulgacion a través de la capacitacion

Este mecanismo de atencion de quejas y reclamos tendra el siguiente procedimiento que incluye los
siguientes pasos:

a.

Recepcion de la queja. La queja es recibida por el Especialista Ambiental y Social del Proyecto (2
dias laborables maximo).
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b. Registro y Reconocimiento. La queja es registrada, recibida y clasificada dentro de un Marco de
Tiempo Especifico (2 dias laborables maximo).

c. Revisidn e Investigacidn. La queja es revisada e investigada por el Especialista Ambiental y Social
(5 dias laborables maximo).

d. Respuestay Resolucion. El Especialista Ambiental y Social provee una respuesta a la queja y de
manera conjunta se trabaja para resolver el problema (10 dias laborables, maximo, desde la
revisién de la queja).

e. Monitoreo y Evaluaciéon. El Mecanismo de Quejas es monitoreado y evaluado para asegurarse
de la efectividad y nivel de respuesta frente a las necesidades de la comunidad afectada o
individuos (10 dias laborables, maximo, desde la resolucidn de la queja).

Grafico 5. Mecanismos de Atencidon a Quejas y Reclamos

Mecanismos de
Atencion de

Quejasy

Reclamos

Serdn inelegibles aquellas reclamaciones o quejas que:
a. No estén relacionadas con el Proyecto. En este caso se informa al reclamante al respecto.

En este apartado es importante destacar también la confidencialidad de toda queja o reclamacidn
realizada en conformidad de lo anteriormente expuesto, ya que las quejas o reclamaciones pueden ser
presentadas de manera andnima y siempre serd mantenida la confidencialidad por parte de todo el
equipo de la UEP, tanto de la persona que presenta la queja o reclamacién, asi como de todos los datos
que presenta la misma.

Pagina 89 de 175



El proceso de reclamos para recibir las inquietudes y quejas de las partes afectadas por el Proyecto que
surjan en conexidon con este y facilitar su resolucion, en particular con relacién con el desempefio
ambiental y social, segun los riesgos e impactos del Proyecto.

El mecanismo de atencién a quejas y reclamos puede utilizar procesos formales o informales ya
existentes, siempre y cuando estén adecuadamente disefiados e implementados, y se los considere
adecuados para los fines del Proyecto. Tales mecanismos, si son necesarios, se podran complementar,
segln sea necesario con arreglos especificos en el Proyecto.

Recepcion de reclamos, comentarios o sugerencias.
Toda Queja, Reclamacion, Sugerencia o Solicitud (QRSS) sera ingresada al Sistema de Gestién de la
Calidad con el objeto de asignarle un cddigo de ingreso para su seguimiento. Adjuntamos un ejemplo

descriptivo de cdmo se asignan los cédigos en el Mecanismo de Atenciéon a Quejas, Reclamaciones,
Sugerencias o Solicitudes:

Tabla 16. Cédigos de la QRSS

Caddigo para el tipo de fuente Ultimos dos digitos del afio | Numero secuencial o correlativo
de la accién en curso (01 al 99)
QU (Queja / Reclamacion) it i
SG (Sugerencia) Hit Hit
SO (Solicitud) Hit H##

Ejemplos: QU-22-01 / SG-22-01 / SO-22-01

Este cddigo serd informado al usuario(a) en el mismo instante (con excepcion de quejas anénimas), en
caso de que se trate de una llamada telefénica directamente. En caso de que se trate de algunos de los
demas canales descritos arriba, se dara respuesta en un plazo maximo de 15 dias laborables siempre y
cuando la QRSS no sea andénima.

Cuando la QRSS sea declarada admisible por la parte responsable y contentiva de toda la informacion
necesaria, serd tramitada a la persona responsable del area que tiene relacién con la QRSS, con copia a
la direccidn del drea para su debido seguimiento, andlisis de causas y para el establecimiento de las
acciones pertinentes, ya sean inmediatas o correctivas, segun aplique.

La persona responsable deberd analizar el caso, hacer las consultas y verificaciones internas respectivas,
atender la QRSS del usuario/a y elaborar una respuesta formal a este/a. El plazo para el envio de la
respuesta no podra exceder los 15 dias laborables desde la entrada del caso.

Las respuestas formales de la UEP/INM a las partes interesadas seran enviadas a través de correo

electrdénico o carta formal. En ambos casos, la respuesta debera hacer referencia al cédigo de ingreso
de la QRSS.

Pagina 90 de 175



Las/los responsables del buzén (fisico y virtual) revisaran diariamente las entradas para su registro,
acuse y tramite con el drea correspondiente y su posterior solucién.

La OEIG es responsable de generar los reportes de seguimiento del buzdn, y presentara los mismos al
comité de calidad institucional cuando sea requerido y para fines de seguimiento. Se coordinara con
el/la Especialista A&S en la UEP/INM para asegurar que tenga la informacidon necesaria para los
informes sobre la gestién A&S al Banco.

Elevacion a conflictos y resolucion

Se entenderd por conflicto a aquellas situaciones en que, una vez completado el procedimiento de
gestion de quejas, reclamaciones, sugerencias y solicitudes, la parte interesada manifieste una
inconformidad ante las respuestas entregadas.

Frente a un conflicto, el responsable asignado de la UEP/INM establecera acciones y plazos para la
resolucidon participativa del conflicto. Para ello podran utilizarse reuniones con la/las parte(s)
interesada(s) o cualquier otro medio conducente a una solucién adecuada y debidamente consensuada,
cuando corresponda.

En caso de pérdidas o dafios que afecten los derechos legales, los bienes, los recursos o la vida de los/las
ciudadanos/as y usuarios/as, el presente procedimiento pierde autoridad y traspasa el caso a la Division
Juridica para su gestidn, segun las leyes dominicanas aplicables.

Reporte, archivo y documentacidon

Una vez finalizada la resoluciéon de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del caso, se pasara
a almacenar toda la documentacion generada. Se tendrd especial cuidado en preservar la
confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo, de aquellas que
expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva, o que pertenezcan a grupos
en situacién de vulnerabilidad.

Si bien, este procedimiento pone énfasis en las quejas y reclamos, la UEP/INM atendera con la misma
importancia las sugerencias y solicitudes recibidas, las cuales también seran registradas en la Matriz de
Registro de Casos de QRSS. El/la especialista ambiental y social elaborara un reporte mensual dirigido
al/la Coordinadora de la UEP/INM. Este reporte, ademas, contendrd un resumen de las QRSS
manifestadas y las medidas implementadas; asi como el tiempo de atencién y, de ser el caso, el monto
ejecutado para dar atencion al caso. El formato de registro de quejas, reclamos y sugerencias se
presenta en el anexo XIII.

La UEP es responsable de reportar al Banco Mundial en sus informes semestrales sobre el Mecanismo
QRSS (casos recibidos, atendidos, entre otros).

La UEP/INM mantendra el registro de las quejas y reclamos durante todo el ciclo de vida del Programa.
Dicha informacién serd salvaguardada a través de medios virtuales, la cual serd protegida mediante
contrasefas de seguridad y solo se accedera con la autorizacién del/la Coordinador/a de la UEP/INM.
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Difusion Publica

Las partes interesadas que puedan tener alguna QRSS, serdn informadas de la manera en que el INM
gestiona sus QRSS, asi como de los medios disponibles sefialados en el presente procedimiento. El
Equipo A&S del Proyecto realizara camparias de divulgacion del mecanismo de quejas. A nivel interno,
se dara a conocer este procedimiento a todas las areas de las instituciones implementadoras /
beneficiarias del Proyecto a los/las consultores/as, de manera que se difunda la importancia de este
mecanismo para una adecuada gestidn social. A nivel externo, se difundiran por las vias existentes para
formular una queja, reclamo o consulta, a fin de que las partes interesadas tomen conocimiento de
como proceder en caso de que quieran presentar una QRSS, siempre con especial énfasis en mantener
la confidencialidad de los reclamantes.

Todo lo expuesto anteriormente tiene la finalidad de proveer informacidn sobre la existencia del
mecanismo y los canales de recepcién de quejas, explicar el procedimiento de gestidon de las quejas,
entregar formularios, volantes impresos, colocar carteles explicativos, infografias para uso en medios y
redes. Asimismo, la divulgacion del mecanismo serd un componente clave en todas las actividades de
contratacién e induccion de personal en el Proyecto.

Manejo de temas de abuso y acoso sexual

Las quejas por violencia de género, abuso o acoso sexual, entre otros, seran tratadas con prioridad en
este mecanismo. Ello, sin perjuicio de que las personas afectadas puedan seguir su queja ante las
autoridades competentes, como el Ministerio de la Mujer, la Policia Nacional, el Ministerio Publico o
ante las Unidades Integrales de Atencion a la Violencia de Género, Intrafamiliar y Delitos Sexuales.

En el marco del Proyecto; se implementardan medidas especiales para gestionar reclamos delicados y
confidenciales, incluidos aquellos relacionados con la explotacién, el abuso sexual, el acoso sexual
conforme a la nota sobre buenas practicas referida a estos temas que forma parte de los recursos del
Marco Ambiental y Social del Banco Mundial.

La informacion que ingresa al mecanismo es confidencial, en especial cuando esta relacionada con la
identidad del reclamante. En cuanto a la violencia de género, el mecanismo de QRSS debe servir
principalmente para, i) derivar a los reclamantes al proveedor de servicios relacionados con la violencia
de género vy ii) registrar la resolucién de la queja. La persona especialista designada o contratada para
asistir estos casos; serd la Unica persona que podrd tener acceso a estas quejas para asegurar la
confidencialidad de estas.

Para quejas y reclamos sobre abuso o acoso sexual se tomardn medidas para proteger la
confidencialidad y seguridad de la victima. El Mecanismo no guardard en su base de datos la
informacién que revele la identidad de la persona sobreviviente de este tipo de quejas. Solo se debera
solicitar o registrar informacién sobre los siguientes tres aspectos relacionados con el caso de la
violencia de género: naturaleza de la queja (lo que el reclamante dice en sus propias palabras, sin
preguntas directas), si, segun a su leal saber y entender, la persona que cometio el acto de violencia
estaba relacionada con el Proyecto y de ser posible, la edad y el sexo del sobreviviente. Estas quejas
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seran registradas bajo un cédigo de identificacién que asigna la persona especialista que la reciba y sera
un registro de acceso restringido.

El Proyecto brindard asistencia a los sobrevivientes de violencia de género derivandolos,
inmediatamente después de recibir una queja directa, a los proveedores de servicios relacionados con
la violencia de género, para que reciban apoyo. Esto serd posible a través de los programas de “Supérate
Mujer” y del Ministerio de la Mujer, ambos dentro de las Instituciones que son beneficiarias de la
donacién del Banco Mundial y ejecutoras del proyecto de Respuesta Multisectorial a la Movilidad
Humana.

6.5 Mecanismo de Quejas para Trabajadores

El Mecanismo de Atencién a Quejas y Reclamaciones es un servicio para atender las inquietudes y
problemas planteados por los trabajadores. EIl Mecanismo de Atenciéon a Quejas es un componente
clave disefiado para proveer a los trabajadores del proyecto de un mecanismo transparente y accesible
para presentar y resolver preocupaciones relativas a la proteccion de sus derechos. Esta disefiado para
ser un proceso imparcial e independiente, libre de retaliacién o intimidacién para asegurar un trato
igualitario y seguro. Este mecanismo permite elevar quejas y preocupaciones relativas a los términos y
condiciones laborales, salud y seguridad ocupacional desde la proteccion de derechos.

Este mecanismo de atencidén de quejas y reclamos tendra el siguiente procedimiento que incluye los
siguientes pasos:

a. Recepcidn de la queja. La queja es recibida por el Especialista Ambiental y Social del Proyecto
(2 dias laborables-maximo).

b. Registro y Reconocimiento. La queja es registrada, recibida y clasificada dentro de un Marco de
Tiempo Especifico (2 dias laborables-maximo).

c. Revision e Investigacidn. La queja es revisada e investigada por el Especialista Ambiental y
Social (5 dias laborables-maximo).

d. Respuesta y Resolucion. El Especialista Ambiental y Social provee una respuesta a la queja y de
manera conjunta se trabaja para resolver el problema (10 dias laborables desde la revision de
la queja-maximo).

e. Monitoreo y Evaluacion. El Mecanismo de Quejas es monitoreado y evaluado para asegurarse
de la efectividad y nivel de respuesta frente a las necesidades de la comunidad afectada o
individuos (10 dias laborables desde la resolucion de la queja-maximo).

Es importante aqui destacar la elegibilidad o no de las quejas y reclamos, para ello las mismas deberan
de incluir y tener las siguientes caracteristicas:

a. Ser reclamaciones relacionadas al proyecto.

b. Que las cuestiones mencionadas en la reclamacién estan dentro de los temas del mecanismo
de reclamo esta autorizado a responder, como son: condiciones
laborales, cumplimiento condiciones contractuales, condiciones SSO, abuso o acoso sexual,
incidentes o accidentes, entre otros.
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Serdn inelegibles aquellas reclamaciones o quejas que:

a. No estén relacionadas con el Proyecto.
b. Aquellas cuya este fuera del Mecanismo de Quejas y Reclamaciones.

En este apartado es importante destacar también la confidencialidad de toda queja o reclamacién
realizada en conformidad de lo anteriormente expuesto, ya que las quejas o reclamaciones pueden ser
presentadas de manera anénima y siempre serd mantenida la confidencialidad por parte de la
Coordinacién y el Especialista Ambiental y Social de la UEP, tanto de la persona que presenta la queja
o reclamacion, asi como de todos los datos que presenta la misma.

La UEP llevara la gestidon de las quejas y reclamos a cabo de forma culturalmente adecuada vy serd
accesible para todas las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido, el mecanismo de quejas y
reclamos atenderd y dard respuesta de manera adecuada y oportuna a las quejas, reclamos o consultas
presentadas. Todo este apartado se adecud a lo establecido en el Decreto 694-09, de fecha 17 de
septiembre de 2009, sobre quejas, reclamos y denuncias, y al procedimiento vigente en el INMRD que
aplica de manera similar a las demas instituciones adscritas a la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). Para la implementacién del mecanismo de quejas y reclamos la UEP tomara
en consideracion los siguientes lineamientos:

a. Esdeinterés del Proyecto que se gestione la solucién oportuna y apropiada a todos los reclamos
presentados, ya que la correcta implementacion permitira fortalecer los vinculos de
confianza, promover el cumplimiento de leyes laborales nacionales y requerimientos del
EAS2, prevenir los posibles conflictos y que el cronograma de trabajo no se vea afectado por
problemas sociales.

b. Toda persona que desee presentar una queja tiene el derecho a no ser discriminada, a ser
tratada con respeto y a recibir la orientacién necesaria.

c. El Equipo de Gestion Ambiental y Social del Proyecto deberdn asegurar la difusion del
mecanismo de atencién de quejas y reclamos y propiciar su accesibilidad a los trabajadores.

d. El Equipo de Gestién Ambiental y Social del Proyecto deberd asegurar que cada queja, reclamo
y consulta, en las distintas etapas, se documente y se realice el seguimiento.

e. Lainformacion sobre los reclamantes se mantendra como confidencial.

f. El sistema de quejas permitira también recibir quejas anénimas.

6.6 Capacitacion de Personal

Para respaldar la implementacién oportuna y efectiva de los componentes ambientales y sociales del
Proyecto y de las medidas de mitigacidn, se capacitard a la UEP/INM y a las instituciones ejecutoras /
beneficiarias para fortalecer la gestién ambiental y social, segun el Plan de Compromisos Ambientales
y Sociales (PCAS). Los temas de capacitacion obligatorios del PCAS son:

a. Lista de chequeo ambiental y social
b. Plan de Participacion de Partes Interesadas
c. Plan de gestidon de desechos electrénicos
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d. Procedimientos de gestion de mano de obra

La capacitacion desde el proyecto se concibe como un instrumento para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por el PCAS, y para respaldar un desempeiio social y ambiental eficaz y continuo
por parte del personal susceptible de ser contratado. El instrumento para verificar el cumplimiento de
esta actividad se encuentra en el Plan de Capacitacion A&S elaborado por la UEP y que sera actualizado
anualmente segln requerimientos y necesidad. Las acciones de capacitacidon en el marco ambiental y
social responden a la difusion y socializacion de los instrumentos de gestion ambiental y social, y la
difusidn del mecanismo de quejas y reclamaciones instaladas para el Proyecto y Trabajadores.

Estas capacitaciones estaran dirigidas tanto a la UEP/INM como a las instituciones beneficiarias de la
donacidn, asi como al personal temporal (en cualquiera de sus categorias) que sea contratado para la
ejecucién de las diversas actividades y acciones del Proyecto. Tendrdn un énfasis especial, debido al
volumen de personal contratado, tanto la ONE para el personal de la ENI 2023 como el SIUBEN.

6.7 Asistencia Técnica

La asistencia técnica tiene como funcidn garantizar que las consultorias, los estudios (incluidos los
estudios de factibilidad, si corresponde), el desarrollo de capacidades, la capacitacién y cualquier otra
actividad en el marco del Proyecto, incluidas las relacionadas con los instrumentos ambientales y
sociales que seran apoyados por la Asistencia Técnica, se lleven a cabo de acuerdo con los términos de
referencia aceptados por el Banco, que sean consistentes con los EAS, y para el control de ello el
proyecto y la asistencia técnica cuentan con la lista de chequeo A&S (LCAS) elaborado por la UEP.

6.8 Cddigo de Conducta

El codigo de conducta serd aplicado a todos/as los trabajadores del proyecto y a las instituciones
beneficiarias, considerando que los codigos de conducta (CdC) de estas instituciones estan alineados
con las directrices del BM. Estos serdn reconocidos por todos los trabajadores del proyecto, firmados
por los mismos, aplicados a todos/as los trabajadores, y de obligado cumplimiento por las instituciones
beneficiarias. El Especialista A&S en la UEP dara seguimiento con las instituciones participantes de la
firma de los CdC por parte de todos los trabajadores del proyecto.

6.9 Equipo A&S Minimo

El Receptor establecera y mantendrd personal calificado y recursos para apoyar la gestion de los riesgos
e impactos ambientales y sociales del Proyecto, asi como guiar las actividades ambientales y sociales, y
las consultorias bajo el Proyecto.

Como minimo, y de acuerdo con lo definido en el PCAS, el equipo ambiental y social de la UEP incluird
un (1) Especialista Ambiental y Social, quien debe ser contratado durante todo el plazo del Proyecto

(anexo X).

Funciones del Especialista Ambiental y Social
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Es deber del Especialista Ambiental y Social garantizar el cumplimiento de la legislacidon vigente
aplicable al Proyecto, asi como de los EAS relevantes del Marco Ambiental y Social (MAS) que
establecen los requisitos que deben cumplir el Receptor de la Donacidn en relacion con la identificacidon
y evaluacién de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados con los proyectos respaldados
por el Banco Mundial. Entre sus funciones principales estan:

a. Coordinary velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de los compromisos ambientales y
sociales del proyecto estipulados en su Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), los
Estdandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial, las Guias de Medio Ambiente, Salud
y Seguridad del Grupo Banco Mundial, los instrumentos de gestién ambiental y social del
Proyecto, y el Manual de Operaciones (MOP).

b. Revisar y actualizar los instrumentos de gestidn social y ambiental del Proyecto, en caso de ser
necesario. Esto incluye los instrumentos de Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), Plan
de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI), Procedimientos de Gestion de Mano de Obra
(PGMO) y Lista de Chequeo Ambiental y Social (LCAS).

c. Reportarala UEP/INM Yy al Banco Mundial sobre el funcionamiento del Mecanismo de Atencidn
a Quejas y Reclamos del Proyecto, de manera consistente con los instrumentos de gestion
ambiental y social del Proyecto y los requerimientos del Banco Mundial.

d. Liderar los procesos de consultas con actores claves, garantizando la participacién de las
diferentes partes afectadas y en particular los grupos vulnerables, especialmente aquellas
actividades que requieren un proceso participativo y de consulta. Asimismo, debe guiar,
asesorar y acompafiar a la UEP/INM e instituciones beneficiarias para su involucramiento en
estas acciones.

e. Revisar conjuntamente con la UEP/INM, y en coordinacién con las instituciones
implementadoras / beneficiarias (MEPYD, SIUBEN, ONE, DGM, DIECOM, Ministerio de la Mujer,
Programa Supérate), los términos de referencia de contrataciones de servicios y consultoria en
el Proyecto, para asegurar que su contenido sea consistente con los EAS y los instrumentos de
gestion social y ambiental del Banco Mundial.

f. Revisar los productos de las diversas consultorias desde la perspectiva social y asegurarse sean
consistentes con los EAS, y los instrumentos de gestion ambiental y social del Proyecto.

g. Conservar la documentacion pertinente de los servicios contratados y mantener las
comunicaciones sobre la aplicacion de la Lista de Chequeo ambiental y social (LCAS) y los
avances en la implementacion del Plan de Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS), Plan de
Participacién de Partes Interesadas (PPPI), Plan de Gestién de Mano de Obra (PGMO), y Plan de
Gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (PGRAEE). Toda documentacion se
digitalizara y se hara accesible a las partes interesadas y el BM.

h. Dar seguimiento a los compromisos establecidos en el PCAS, e informar al (la) coordinador(a)
de la UEP/INM periédicamente sobre el mismo.

i. Asistir y reportar regularmente los avances en las reuniones de revisidén convocadas por la
Coordinacién General de la UEP/INM Proyecto, el Comité Estratégico Interinstitucional y/o el
Banco Mundial.

j. Brindar apoyo a las labores de secretaria ante el Comité Estratégico Interinstitucional del
Proyecto.

k. Prepararinformes de avance en la gestién social del Proyecto, incluyendo la implementacion de
los instrumentos de gestion social y ambiental del Proyecto y los mecanismos de quejas.
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I.  Recibir entrenamiento y capacitacion sobre el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco
Mundial y familiarizarse con los principios y requisitos necesarios para la implementacién de la
gestion social en proyectos de inversidén apoyados por el Banco Mundial.

m. Participar en las actividades relacionadas con la elaboracidn, revisiéon y actualizacién del
presupuesto, Plan Operativo Anual (POA) y Plan de Adquisiciones (PA) del Proyecto.

n. Acudir a las reuniones de coordinacion convocadas en el marco de implementacion del
Proyecto.

o. Liderar los procesos de devolucién de informacidn dirigidos a las partes interesadas, conforme
a los lineamientos del Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI).

p. Participar en las misiones de apoyo a la implementaciéon del Banco Mundial y proporcionar
actualizaciones segun sea necesario sobre el estado de los distintos temas de gestién social.

g. Contribuir a otras actividades de la UEP/INM afines a su rol durante la ejecucidn del Proyecto.

6.10. Proceso de Notificacidn e Investigacion de Incidentes y Accidentes

Para los informes por incidentes sera responsabilidad de la UEP realizarlos y se tomara como base la
Guia para el Prestatario Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y Seguridad
Ocupacional para Proyectos de Inversidén Financiados por el Banco Mundial , donde se encontrard los
distintos formularios de reporte y categorias de posibles incidentes para presentar y notificar de
inmediato al Banco, incidentes que tenga un impacto en el Proyecto o pueda tener un efecto adverso
significativo sobre el medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los trabajadores,
incluidos: explosiones, derrames y cualquier accidente laboral que provoque la muerte, lesiones graves
o multiples, contaminacién o cualquier disturbio laboral violento o disputa entre el Prestatario o las
fuerzas de seguridad (asignadas para proteger el Proyecto) y las comunidades locales, cualquier caso
de explotacidon sexual y abuso, acoso sexual y violencia, de conformidad con el PCAS a los instrumentos
a los que se hace referencia y las Normas ambientales y sociales.

El Prestatario debera cumplir con la “Guia para el Prestatario Respuesta ante Incidentes Ambientales,
Sociales y de Salud y Seguridad Ocupacional para Proyectos de Inversion Financiados por el Banco
Mundial” (marzo 2023) o Guia ESIRT por sus siglas en inglés. Esta Guia es una herramienta de trabajo
gue serd revisada y actualizada de manera sistematica, atendiendo a las futuras revisiones de sus
documentos antecedentes, al posible desarrollo de nuevos protocolos, y a la incorporacién de las
lecciones aprendidas que surjan de su implementacion practica.

En el caso de ocurrencia de un incidente, es responsabilidad del Prestatario reportarlo al Banco. Su
responsabilidad surge y queda plasmada en los distintos documentos financieros y legales del acuerdo
de préstamo en sus distintas partes (p.ej. PCAS) que requiere de una notificacion rapida al Banco. Este
requisito de reporte inmediato se establece asimismo en el MAS del Banco en varios de sus estandares
(EAS1, EAS2, etc.). Su responsabilidad también se expresa a través de la necesidad de reporte de los
incidentes por parte de las distintas partes involucradas (contratistas, consultores firmas o individuales)
encadenadas hacia el Receptor.

El Receptor debe:
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a. reportar / notificar cualquier incidente o accidente que tenga alguin impacto en el proyecto
financiado por el Banco

b. reunir los hechos relevantes y llevar a cabo una investigacién sobre las causas; y
desarrollar e implementar acciones para abordar las consecuencias del incidente/accidente, y
para evitar su recurrencia.

El nivel y las técnicas de investigacidn seran las adecuadas al tipo de incidente y a la necesidad de
comprender las causas del mismo. Es clave que la investigacién del Prestatario determine si una
actividad del proyecto fue causante o contribuyd a la ocurrencia del incidente. El Banco podra asistir al
Prestatario en la determinacién del alcance de la investigacidn, como también asistirlo en el desarrollo
e implementacion del Plan de Acciones Correctivas para mitigar los efectos inmediatos y evitar futuras
ocurrencias.

El procedimiento, formatos y formularios de la Guia son obligatorios. Este y otros recursos se
encuentran disponibles en linea en el siguiente link:
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/Social-EnvironmentandSocialFramework-
ESFHub/SitePages/PublishingPages/Environment-Social-Incident-Response-Toolkit-ESIRT-Resources-
03302020-092659.aspx.

Ejemplos de incidentes y accidentes

A continuacién, se enumeran los tipos de incidentes que deben informarse siguiendo el proceso de
respuesta ante incidentes ambientales y sociales:

a. Victima fatal: Muerte de una o mas personas durante el afio posterior a un accidente o
incidente, incluso a causa de una enfermedad ocupacional (por ejemplo, por exposicidon a
sustancias quimicas o toxinas).

b. Lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo: Lesiones o enfermedades ocupacionales
(por ejemplo, por exposicién a sustancias quimicas o toxinas) que ocasionan que un trabajador
requiera tres o mas dias de licencia, o lesion o fuga de sustancias (por ejemplo, sustancias
guimicas o toxinas) por la cual un miembro de la comunidad requiere tratamiento médico.

C. Actos de violencia/protesta: Todo uso intencional de la fuerza fisica (sea real o amenaza) contra
si mismo, contra otra persona o contra un grupo o comunidad, que resulte o muy
probablemente resulte en lesiones, muerte, danos psicolégicos o privaciones para los
trabajadores o beneficiarios del proyecto, o que afecte negativamente el funcionamiento
seguro del emplazamiento de un proyecto.

d. Brotes de enfermedades: La aparicion de una enfermedad en una cantidad de casos que supera
lo normalmente esperable. Dicha enfermedad puede ser transmisible o de etiologia
desconocida.

e. Desplazamiento sin debido proceso: El desplazamiento permanente o temporal de los
individuos, las familias o las comunidades de los hogares o las tierras que ocupan en contra de
su voluntad y sin proporcionarles acceso a mecanismos adecuados de proteccion legal y de otro
tipo, o de una manera que no cumple con el plan de reasentamiento aprobado.

f. Trabajo infantil: Se produce un incidente de trabajo infantil: i) cuando un nifio menor de 14 afios
(o una edad superior para el empleo especificada en la legislacion nacional) esté empleado o
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contratado en conexidon con un proyecto, o ii) cuando un nifno que supere la edad minima
especificada en i) y sea menor de 18 afios esté empleado o contratado en conexiéon con un
proyecto de una manera que probablemente le resulte peligrosa, interfiera con su educacién o
sea perjudicial para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Trabajo forzado: Un incidente de trabajo forzado ocurre cuando un trabajo o servicio no ha sido
realizado voluntariamente por una persona, sino que le fue exigido bajo amenaza de uso de la
fuerza o de sancion. Esto incluye cualquier tipo de trabajo involuntario u obligatorio, como el
trabajo bajo contrato de cumplimiento forzoso, la servidumbre o los acuerdos de contratacidn
similares. Esto también abarca los incidentes en los que se emplea a victimas del trafico de
personas en relacién con un proyecto.

Impactos inesperados en los recursos patrimoniales: Impacto que se produce en un area de
patrimonio cultural o de valor arqueoldgico legalmente protegida o internacionalmente
reconocida, incluidos los sitios considerados patrimonio de la humanidad o las areas protegidas
a nivel nacional, y que no fue previsto en el disefo del proyecto ni en la evaluacién ambiental o
social.

Impactos inesperados en la biodiversidad: Impacto que se produce en un area de alto valor de
biodiversidad legalmente protegida o reconocida internacionalmente, o en un habitat critico, o
gue afecta a una especie en peligro critico de extincién o en peligro de extincién (segun la Lista
Roja de Especies Amenazadas de la Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza o
los enfoques nacionales equivalentes), y que no fue previsto en el disefio del proyecto ni en la
evaluaciéon ambiental y social. Esto incluye la caza furtiva o el trafico de especies en peligro
critico de extincidn o en peligro de extincion.

Incidente de contaminacidn ambiental: Emisiones liberadas en la tierra, el agua o la atmdsfera
(por ejemplo, provenientes de sustancias quimicas o toxinas) que exceden las normas
correspondientes y que han persistido durante mas de 24 horas o han causado dafios al medio
ambiente.

Falla de una presa: Una liberacidon repentina, rdpida y descontrolada de agua o material
embalsado debido al desborde o la ruptura de las estructuras de la presa.

Otros: Cualquier otro incidente o accidente que pueda tener un efecto adverso significativo en
el medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los trabajadores,
independientemente de que se hayan producido dafos en esa ocasion. Todo incumplimiento
reiterado o incidentes menores recurrentes que sugieran fallas sistematicas y que el equipo del
proyecto considere que requieren la atencidon de la Administracién del Banco (una lista
actualizada de incidentes y accidentes se encuentra en la Guia ESIRT).
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ANEXOS

Anexo |. Términos de Referencia para una Auditoria de Estados Financieros de
Alcance Normal

51 El siguiente ejemplo de Términos de Referencia deberdn ser aplicados para la contratacion
de la Auditoria de Estados Finanderos de Propdsito Especifico™ de proyectos financiados por el
Banco Mundial en la Regidn de Centroamérica y Republica Dominicana, proporcionan informacion
estandar alineada a las NIA, asi como a los requerimientos especificos del Banco Mundial.

5.2 Su objetivo es propordonar orientacion a los ejecutores para |a elaboracion de los TdeR. Es
impartante resaltar que los ejecutores deben evaluar la naturaleza y objetivos de cada proyecto
para complementar los requerimientos especificos si los hubiera diferentes a los incluidos en este
documenta. Los auditores estan obligados a cumplir con las NIA, estos TdeR, asi como con la Guia
para los Auditores Externos que forman parte integral de los mismos.

A continuacion, se presenta el ejemplo:

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA AUDITORIA DEL PROYECTO [Mombre del Proyecto]
FINAMNCIADO PARCIALMENTE POR EL PRESTAMO DEL BANCO MUNDIAL No. [Mumero del
Préstamo] EIECUTADO POR [Nombre de la Entidad Ejecutora] DURANTE EL PERIODO DEL [Fecha]
AL [Fechal)

Introduccidn

1. [Esta seccion debe proporcionar informacidn relevante adecuada sobre el proyecto que es
objeto de auwditoria, incluida una breve descripcion del proyecto; sus disposiciones de
ejecucion, nombre del organismo ejecutor/receptor; las fuentes de financiacion; y la
necesidad de auditorias periddicas).

Ohjetivo

2. El objetivo de la auditoria de los estados financieros del Proyecto® (Colocar el nombre del
Proyecto) es el de obtener del Auditor: (a) Una seguridad razonable de gue el Estado de
Fuentes y Uso de Fondos y el Estado de Inversiones Acumuladas en su conjunta®™, estdn
libres de incerreccidn significativa, debida a fraude o error, que permita expresar una
opinidn profesional sobre si los mizsmos fueron preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad com unm marco financiero aplicable al final de [fecha de
referencia de la auditoria) y de los ingresas y gastos del ejercicio contable que finaliza en
dicha fecha™; o en el caso de que no sea posible, una aseveracion acerca de la imposibilidad
de expresar la misma si fuera determinado de esta manera™; (b} proparcionar informacion
relacionada con la evaluacidn del sistema de control interno e informar sobre bos hallazgos
significativos®™.

51 s zo0 (Revisada) Consideraciones Expeciales -Ausditoria de Estados Financieros preparados de conformidad com marco de

informacion con fires expecifioos,

E2 yiazo0 Objetives Glohales del Ausditor independiente y reallzacidn de |2 Auditoria de Conformidad con la NIA

L= Diebe cubeir kos recursos proporcionados por el Banco, otras Instiudiones cofinanciadoras, si hay alguna, y o goblerno y oiras

entidades ocakes {fondos de contragarke ).

S"'I'rl L4 BOO | Aevisadia) Consideraciones Especiales -Auditoria de Estados Firancienocs preparados de condormidad con marco de
informacion con fines expecifioos.

= MIA 705 [Revisada) Modificaciones de ka Dpénidn
55 1 765 Comunicacién de las deficiencias de control intema 3 los rezponsables.
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Responsabilidad por la elaboracion de los estados financieros

EN

La Direccidn del Proyecto es responsable de la elaboracion de kos estados financieras del
Prayecta; asi como de las respectivas notas explicativas, incluyendo el mantenimiento de
registros contables y controles internos adecuados, la seleccidn y aplicacion de las paoliticas
contables, la salvaguarda de los activos del proyecto vy la adecuada divulgacion de
informacidn. Como parte del proceso de auditoria el auditor solicitard a la Direccion una
confirmacion por escrito sobre las declaraciones que nos han hecho en relacion con la
auditoria [Carta de Manifestaciones de acuerdo con los requerimientos de la MIA 58057

Alcance

4.

La auditoria se llevard a cabo de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditoria e-
International Standards, disponibles en “IAASE eHandbook". Estas normas exigen gue el
auditor planifique y planifigue y lleve a cabo la auditoria para obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros estan libres de incorrecciones significativas. Una
auditoria incluye el examen, a modo de prueba, de la evidencia que respalda los importes y
la informacidn contenida en los estados financieros. Una auditoria tambign comprende la
evaluacion de gue las politicas contables utilizados vy las estimaciones significativas
realizadas por la direccion son apropiadas y razonables, asi como la evaluadion de la
presentacion general de bos estados financieros.

En cumplimiegnto de las Mormas Internacionales de Auditoria, se espera que &l auditor
preste especial atencion a los siguientes temas, incluidas las consideraciones especiales
para las entidades del sector publico; sin gue esto exima al auditor de su obligacion de
cumiplir con la aplicacion del total de las NIA:

Al planificar y realizar la awditoria para reducir el riesgo de auditorna a un nivel
aceptablemente bajo, el auditor debe tener en cuenta los riesgos de que s& produzcan
incorrecciones significativas en los estados financieros debido de fraude, como exige la
Marma Internacional de Auditoria 240.

Al dizenar y ejecutar procedimientos de auditoria en la evaluacion y comunicacion sobre los
resultados de los mismaos, &l auditor debe reconocer que el intumplimiento de |la Entidad
con las leyes y regulaciones puede afectar significativamente el resultado de bos mismaos, tal
¥ como exige la Norma Internacional de Auditoria 250 (Revisada).

El auditor debe comunicar a los encargados de |la gobermanza la entidad los asunbos
significativos gue surjan de |la auditoria de los estados financieros, tal y como exige la Morma
Internacional de Auditoria 260 [Revisada).

El auditor debe comunicar adecuwadamente a los encargados de la gobernanza y a la
direccidn cualquier deficiencia en el control interno que el auditor haya identificado en la
auditoria de los estados financieros, como exige la Norma Internacional de Auditoria 265.

Para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo, el auditor debe
determinar las respuestas generales a los resgos evaluados a nivel de los estados

&7

MI& 520 Manfestaciones Esoritas.
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financieros, v debe diseniar y aplicar otros procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos como exige la Norma Internacional de Auditoria 330,

El auditor debe proceder a la identificacion vy waloracion de los riesgos por incorrecciones
significativas debidas a fraude o eror en los estados financieros, asi como en las
afirmaciones, mediante el conocimiente de la entidad y su entorno, incluida el control
interna, lo que le servird de base para el disefio e implementacion de las respuestas a kos
riesgos identificados, tal y como lo exige la Morma Internacional de Auditoria MIA 315
{Rewisada).

Cuando dertos aspectos de las operaciones de una entidad son realizados por un proveedor
de servicios externo, se espera que el auditor incluya una comprension y evaluacidn del
entorno de control interno del proveedor de servicios durante el proceso de auditoria, como
exige la Morma Internacional de Auditoria 402.

Cuando se trate de una primera auditoria por parte de la firma auditora, el auditor debe
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a si los saldos de
apertura contienen incorrecciones que puedan afectar de forma material los estados
financieros del Proyecto del periodo a ser auditado tal v como lo exige la Morma
Internacional de Auditoria NLA 510.

Como parte del proceso de auditoria, se espera que el auditor obtenga representaciones
escritas de la direccion v, en su caso, de bos responsables de la gobernanza, tal como exige
la Morma Internacional de Auditoria S80.

Cuando el auditor externo evalde wtilizar el trabajo de la auditoria interna de una entidad
como apoyo para madificar la naturaleza o el calendario, o redudr el akcance, de los
procedimientos de auditoria, la determinacion se hara de acuerdo con Norma Internaconal
de Auditoria 610.

Si el auditor toma la decisidn de utilizar el trabajo de un experto en auditoria o la medida
en gue el trabajo de un experto en auditoria es adecuado para los fines de |la auditoria, la
determinacion se hard de acuerdo con la Norma Intermacional de Auditoria 620,

Se espera que los auditores consideren la realizacion de los siguientes procedimientos de
auditoria sin que esto se considere una lista exhaustiva, ni limitando la independencia de
los auditores, los cuales con base a su experiencia y juicio profesional determinaran el
enfogue de |la auditoria y son los responsables de cumplir con estos TdeR, la Guia para
Auditores Externos y el cumplimiento estricto de las MIA:

Todos los fondos externos se han utilizado de acuverdo con las condiciones de los
correspondientes convenios de financiacidn, con la debida atencidn a la economia y la
eficiencia, y s0lo para los usos acordados en el convenio. Los acuerdos de financiacion
pertinentes incluyen [Convenio No.]
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Los fondos de contrapartida se han proporcionado y utilizado de acuerdo con el Convenio
de Financiacion, prestando |la debida atencidn a la economia y la eficiencia, y sdlo para los
fines para los que se proporcionaron.

Loz bienes, obras y servicios financiados se han adguiride de acuerdo con el Convenio de
Financiacion incluidas las disposiciones espedficas del Marco de Adguisiciones del Banco
Mundial.https:/fwew.oworldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/orocurement-projects-programs.

Verificar si se han mantenido todos los documentos justificativos, registros y cuentas
necesarios en de todas las actividades del proyecto, incluidos los gastos declarados
mediante los certificados de gastos (SOE) o estados fimancieros intermedios no auditadaos
(IFR} de presentacion de informes. S espera gue el auditor verifigue que los respectivas
informes emitidos durante el periodo se encuentren conciliadas los registros contables.

Rewisar y werificar el cumplimiento con los términos del convenio de préstamao y las leyes y
regulaciones aplicables (en lo relativo a los aspectos financieros™) e informen sobre los
incumplimientos en el informe yfo carta de control interno; evaluar suimpacto en la opinion
de auditoria y su posible consideracion como costos cuestionados v en la medida de lo
pasible proceder a su cuantificacion.

Evidenciar gue se ha realizado la evaluacion del sistema de control interno, evaluando los
cince componentes regueridos en la NIA 215: {a) Enterne (o ambiente) de control. {b)
Proceso de wvakloracion del riesgo por la entidad.; (c) Sistemas de informacion incluyendo al
sisterma conmtable; (e} Actividades de control y [f] Seguimiento (o0 monitoreo) de los
controles.

Estados Financieros del Proyecto

7. El auditor debe verificar gue los estados financieros han sido preparados de acuerdo con uni
Marco de Informacidén Financiera aceptable por el Banco. Generalments los estados
financieros seran presentados aplicande |a base contable del Efective. Los estados
financieros sobre los cuales se requiere |la opinidn de auditoria son:

a)j Estado de Fuentes y Uso de Fondos

b) Estado de Inversiones Acumuladas

c] Motas gue incluyan un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

Revision del Estado de Certificado de Gastos (SOEs) y de los Informes Financieros
Interinos (IFRS)

B. El auditor debera incluir dentro de su alcance la revision de 50Es e IFRS presentadas al Banco
Mundial en apoyo de las solicitudes para la reposicion periodica de lals) cuenta(s)

=2 118 250 (Revisada) Consideraciones de ks Disposicicnes Legales y Reglamentan as on b Audicria de Estados Fnanckenos.
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designadals) por el proyecto. Los gastos deben ser examinados para verificar su elegibilidad
sobre la base de los criterios definidos en los términos del convenio de financiaddn y
detallados en el Documento de evaluacion del proyecto. El auditor debe informar sobre
cualguier gasto no elegible que se haya identificado como que se hayan incluido en las
saolicitudes y que haya sido reembolsado.

Revision de la Cuenta Designada

9.

Durante la auditoria de los estados financieros del proyecto, el auditor debe revisar las
actividades de la|s) cuentafs) designadais) del proyecto. Las actividades que se examinaran
incluirdn los depdsitos recibidos, los pagos realizados, los intereses devengados vy la
conciliacion de los saldos al final del periodo.

Informes de Auditoria

Oipinidn de Auditoria

10.

11.

12

El auditor emitird un dictamen de auditoria sobre los estados financieros del Proyecto. La
opinidn del auditor se basa en una evaluacidn de las conclusiones extraidas de la evidencia
de auditoria obtenida y serd expresada a traves de un informe escrito gue describa también
el fundamento de dicha opinion. El informe de auditoria se elaborard de acuerdo con la
Morma Internacional de Auditoria 800 [Revisada)considerado los requerimientos sobre la
responsabilidad de los auditores incluidos en el requerimiento del Apartado 41 (a), (b) v 41
{c) de la NIA 700 (Revisada).

Se emitird una opinion de auditoria modificada en los estados financieros cuando el auditor
concluya, sobre |la base de la evidencia de auditoria obtenida, que los estados financieros
en su conjunto no estan libres de incorrecciones significativas; o el auditor no puede
obtener suficiente evidencia de auditoria para conduir que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incomrecciones significativas. Las opiniones de auditoria
modificadas se ajustaran a la Norma Internacional de Auditoria 705 (Revisada).

El auditor incluirda parrafos de énfasis o parrafos sobre otros asuntos en la opinidn de
auditoria cuando el auditor, requiera llamar |a atencidon de los usuarios, cuando a juicio del
auditor sea necesario hacerlo, mediante una clara comunicacidn adicional en el infarme del
auditor. Los parrafos se referirdm a una cuestion gue, aungue se presente o revele
adecuadamente en los estados financieros, es de tal importancia que es fundamental para
la comprension de los estados financieros por parte de los usuarios; o bien, en su caszo,
cualguier otro asunto que sea relevante para la comprension de la auditoria por parte de
los usuarios, la responsabilidad del auditor o el informe del auditor. Esta opinidn se
presentara de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 706 (Revisada).

Otros Reportes de Auditoria

Carta de control interno o Informe de control interno
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13.

14.

Esta carta debe ser entregada a la maxima autoridad e informar sobre el resultado de la
evaluacion del sistema de control interno, el cual debe ser realizado de acuerdo con los
requerimientos de las MIA. Esta carta deberd ser presentada cumpliendo con la siguiente
estructura: [a) los hallazgos deben cumplir con los requerimientos de la NIA 26557
clasificando aguellos hallazgos que a juicio del auditor se consideren deficiencias
significativas®™ y (bjclasificindolas por los componentes de control interno definidas en la
Ml 315"

Los hallazgos deben ser presentados sipuiendo los siguientes lineamientos:

(i) Describir el components de control interno al gue se refiere el hallazgo (Ej.
Sistema de Informacidn);

{ii} Hallazgo |describir la situaddn que se reporta);

(i) Impacto (Alto, Medio, Bajo);

{iw) Efecto o problema |describir el &rea que se ve impactada (Ej.: Costo Cuestionado,

activas, Ingresos, Gastos, Pagos, Cumplimiento con leyes y regulaciones, S0Es,
Cuenta Designada, etc.);

(v} Monto involucrada (Si es posible cuantificar el hallazgo);

{wi) Recomendacidn (evaluar que puedan ser implementadas por el gjecutor,
redaccian clara y precisa).

El auditor deberd considerar reportar en la carta de control intermo o evaluar si los
siguientes asuntos pueden ser significativamente importantes y que bos mismos pueden
tener un impacto en la opinidn de auditoria, y tomard la decisidén con base a su juicio
profesional para reportarlos en donde corresponda:

a) Proporcionar comeantarios y observaciones sobre los registros, sistemas y controles
contables que examinados durante la auditoria;

b) Identificar deficiencias especificas y debilidades en los sistemas y controles
aplicados por la entidad y hacer las recomendaciones correspondientes para su
fortalecimiento.

c] Reporta incumplimientos con el Convenio de Financiacidn.

d) Cuantificar e informar los gastos que se consideran no elegibles v gue fueron
pagados en a la{s) cuenta(s) designadals) o que fueron reclamados Banco Mundial.

e) Comunicar los asuntos que se hayan detectado durante la auditoria y que puedan
tener un impacto significativo en la ejecucion del proyecto;

f) Informar al prestatario sobre cualguier otro asunto gue se considere pertinente;

gl Incluir las comentarios de la administracidn, incluidas las medidas implementadas
o que propuestas para solventar la situacion.

MI& 355 Cosmunicacicn de las deficencias de control intesno a los responsables.

* Deficiencia significativa: se refiere a conjunto de defidencias en el contral inkermo que segdn o juico del audior tenen

importancia sufickente para guse sea reportada 3 los res ponsables.

21 Entomno de contral {ambierte], Proceso de valoracion de resgos por la entidad, Sktemas de Infanrmacitn y Comun caciden,

Actiidades de Control y Seguimisnto [moniboneo] de los conbrokes.
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15. Asi mismo debera reportar el Seguimiento a recomendaciones de afios anteriores, se debe

incluir: (a) si fueron implementadas; (b} parcialmente implementadas vy (c) no
implementadas. De las gue no se encuentren implementadas obtener los comentarios de la
entidad de la razdn por la cual no ha sido posible su implementacion.

El dictamen del auditor sobre los estados financieros y la carta de control interno deben ser
recibidos por el Banco a més tardar en los seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

General

16.

17.

El auditor tiene derecho a un acceso ilimitado a toda la informacion y explicaciones que
considere necesarias para facilitar la auwditoria, incluidos los documentos legales, los
informes de preparacion y supervision informes de preparacion y supervision de proyectos,
informes de revisiones e investigaciones, correspondencia e informacdon sobre cuentas de
crédito. El auditor también podra solicitar confirmacion por escrito de los importes
desembaolsados y pendientes en los registras del Banco.

Ez necesario que el auditor revise los requisitos de informacién financiera y de auditoria del
Banco contenidos en las siguientes documentos: Politica del Banco -Finandamiento de
proyectos de Inversidon. Convenio Constitutivo, Condiciones Generales, Condiciones
Estandar, Conwvenio de Financiamiento [colocar nombre del Proyecto], Documento de
Evaluacion PAD, Carta de Desembolso e Informacion Financiera DFHIL, Directrices del Banco
hundial sobre los Desembolsos de Fimanciamiento para Proyectos de Inversion, Manual de
Préstamos para Prestatarios del Banco Mundial, Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversidn, Manual Operativo del Proyecto [colocar mombre del
proyecta), Manual de Gestion Financiera para Clientes del BM.

18. Acceso a los papeles de trabajo de la auditoria: El Auditor se compromete a poner a

dispasicion, y permitir el examen por parte de los representantes del Banco Mundial o a
guien este designe, los papeles de trabajo (fisicos o documentados en Software de auditoria
gue la firme utilice para tal efecto, y otros documentos relacionados con el trabajo objeto
de estos términos de referencia, sin limitaciones, prestando toda la colaboracion necesaria
para su revision en tiempo y forma.

19. Asi mismo los representantes del Banco pueden contactar a las auditores directamente sin

200

necesidad de informar a la entidad auditada, para solicitar informadon adicional
relacionada con la auditoria, los auditores deben responder los requerimientos del Banco.

De acuwerdo con la politica de Acceso a la informacion del Banco Mundial, el informe de
auditoria de los proyectos cuya invitacion a negociar fue enviada por el Banco con
posterioridad al 1 de julio de 2010, debe publicarse en el sitio web de la entidad ejecutora
tan pronto es recibido y de igual manera el Banco lo publicara en el momento de su recibo
en su sitio web. Por lo tanto, el informe sobre los estados financieros y sus notas debe ser
presentado separadamente del informe de control interno y otras revisiones especiales
requeridas en los términos de referencia.
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Anexo ll. Estados Financieros Basicos Requeridos por el Banco Aplicando el Método
Contable de Caja o del Efectivo

(Mombre de la Entidad Ejecutora)
{identificacidn del Proyecto)
[Estado de Fuentes y Uso de Fondas)
(Expresada en LS Délares)

Durante Acurmulado

lod afos terminads e al
Fuentes de Fondos (i) 311703021 (iw) 31122020 31,/12/71 (i}
Reembolias 5 12,896,536 5 2,580,398 % 15,485,934
Anticipn a la cusnta designada 2,568,563 - 2 56E.963
Pagos Directos - 125,689 125,689
Tatal de Préstamaos BIRF 15,465 490 2, 715087 1E, 180,586
Apartes del Gobierma Certral 8,569, E36 196,385 B 766,225
Aparte de las Municipalidades 525,780 I56, 780 BH2 569
s aportes 325,748 145,697 471445
Tatal fondas locales 9,421,373 B9E 856 10,120,239
Aparte Organismo Multilateral H25, 786 65987 891,773
Total Fonda Recibidas 5 25 712,658 5 3470940 5 29,192508
Uso de Fondos por categoria de g (i)
1 Biernes, obras y s&arvicios de no oonsulboria, servicios de
oonsultonia, gastos operativos y capacitacion bajo la parte 1
diel Provpecto. 5 12 589,638 5 056983 5 14 646,621
2-Bienes, Servicios de consultoria, talleres, costos de
aperacidn, bajs 1o parte 2 del Proyecto. 40, 750,693 1,258,935 11 508,628
Total irversiones dal Proyectio 22,840,331 3,315 91E 26,156,249
Efectivo al inicio del periado [v) 5 164,022 % - -1 -
Efectivo al final del pericdo [v) 5 2872327 % 164022 % 31,036,349

Al final colocar lo siguiente:

Las notas que se acompaiian forman parte integral de los estados financiero™.

=2 yer detalle de notas en Ane || de b3 presente Gula,
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Instrucciones para la elaboracion del Estado de Fuentes y Uso de Fondos

0]

i}

{iii)

liw)

{v)

Fuentes de Fondos = Incluir todos los fondos recibidos para el financiamiento esta

informaddn proviene de los registros contables, soportado por las transferencias

recibidas en la cuenta designada, los reembalsos y pagos directos. 5e recomienda
conciliar estas cifras con las registradas en Client Connection. Asimismo, deben
incluirse otras fuentes de financiamiento del proyecto, tal como contrapartida, o de
otras fuentes, si hubiere

a. Pagos directos -En el caso que el Banco haya realizado pagos directos se debe
incluir en Fuentes.

b. Aparte lacal - Incluir los aportes locales (Gobierno Central, Municipalidades, otros
aportes).

c. Aporte de otras fuentes de financiamiento — Para ejemplificar si indico que el
fondo provenia de una Agencia xxx, incluir las otras fuentes de financiamiento
diferentes al BIRF y a Aporte Local.

Uso de Fondaos -Informacion proviene de bos registros contables por categoria de

gastos, debe conciliar con las inversiones del periodo gue se reporta, el anterior, y

acumuladas.

Cifras totales acumuladas — Presenta informacidn desde el inicio de la implementacian

del proyecto hasta el periodo que se reporta. Por el lado de los usos, deben conciliar el

total con las inversiones acumuladas reflejadas en el estado de inversiones.
acumuladas.

Cifras del periodo actual -proviensn de los registros contables del periocdo actual

deben conciliar con las cifras presentadas en el estado de inversiones acumuladas

mismo periodo., por el lado de las usos, y con los registros de Client Connection en lo
gue respecta a recursos provenientes del financiamiento.

Efectivo al inicio del periodo; corresponde al saldo final del periodo anterior que

provine de los ingresos (fuente de fondos) menos los usos (gastos).

Efectivo al final del periodo; integrado por los ingresos (fuentes de fondos) menos los

usos (gastos) mas el saldo del efectivo al inicio del periodo. Lo que debe conciliar

contra las cuentas bancarias, en el caso de que exista alguna variacidn debe ser
adecuadamente justificada y explicada en nota a los estados financieros.
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Ejemplo de Estado de inversiones acumuladas con varias fuentes de financiamiento
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Al final colocar lo siguiente:

Las notas que se acompanan forman parte integral de los estados financiero™.

%2 yor detafie de natas en Anexall de la presente Gula

Instrucciones para la elaboracion del Estado de Inversiones Acumuladas por fuente de
financdamiento

i- Este estado financiero muestra los gastos y/o inversiones del Proyecto durante el
ejercicio previo, el ano gue se reporta, y acumulados (desde el inicio del proyecta), las
inversiones del ano anterior, el que se reporta, y las acumuladas deben conciliar contra
el Estado de Fuente y Uso de Fondos. Las categorias provienen del Contrato o Convenig
de legal.

iii. Loz gastas y/o inversiones presentadas provienen de los gastos efectuados a traves de
los recursos provenientes del financiamiento del Banco, y otras fuentes si hubiere

jiii. El total de las inwersiones se recomienda presentarloc por Componentes y
Subcomponentes

. Asignacion presupuesstaria puede provenir del PAD o de la Tabla de Costos.
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Ejemplo Estado de Inversiones Acumulada

|Comparativo Programado versus lo acumulado ejecutado)
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Instrucciones para la elaboracidn del Estado de Inversiones Acumuladas (cédula comparativa
programado versus acumulado ejecutado)

A requerimiento del Especialista Financiero puede presentarse el Estado de Inversiones acumuladas
incluyenda la ejecucion acumulada wersus el presupuesto programado es decr la Asignacion
presupuestaria incluida en el PAD/Tabla de Costos.

i En las primeras tres columnas incluir: Actual; informacién del ejercicio previo y acumulados
(desde el inicio del proyecta); Programada; se debe incluir el presupuesto asignado;
Variadon; la diferencia entre lo programado contra lo realmente ejecutado.

iil. Em estas columnas del estado de inversiones se deben incluir los movimientas del afo en
cursa: Actual informacion de la ejecucdn del afno en curso, Programado el presupuesto
aprobado para el afo; Varacion la diferencia entre lo programado contra lo realmente
ejecutado; si las variaciones son significativas deben incluirse un nota con las explicaciones
correspondientes, asi mismo para ampliar la infermacidn se puede elaborar una nota con el
detalle de las variaciones por fuente de financiamiento, si hubiera més de una fuente.

jiil. En estas columnas se incluyen los montos acumulados de Actual, Programado y Variacidn.
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Anexo lll. Notas a los Estados Financieros Basicos del Proyecto

El propdsito de este ejemplo sugerido de Notas a los Estados Fimancieros (EF) dirigido a los
Organismos Ejecutores, es proporcionar la orientacion acerca de la informacidn minima que deberia
formar parte integral de bos EF que puede ser presentada a los auditores externos. Las notas deben
ser elaboradas por la Unidad Implementadora del Proyecto y estar disponibles para la auditoria.
Cada unidad ejecutora debe elaborar tanto sus estados financieros como sus notas adecudndolo a
las caracteristicas propias de cada proyecto.

Estas notas son un modelo aplicable cuando los EF fueron elaborados sobre la base del método
contable del efectivo; asi mismo es importante mencionar que no representan un detalle exhaustivo
de todas las notas que pueden ser necesario incluir en todas los casos, podrian incluirse otras notas
que se consideren oportunas para facilitar la comprension de los estados financieros basicos:

Mota 1 Descripcion del Proyecto
Dar una descripcion resumida, pero clara, de los objetivos y la naturaleza del Proyecto gue incluya:

» Descripcidon breve del Proyecto

= Componentes

= Costo del Proyecto

= Madificaciones

# Fecha efectiva del Proyecto y de derre.

MNota 2 Politicas Contables
Base contable del efective®

Los estados fimancieros de propdsito especial han sido elaborados sobre la base contable del
efectivo, registrando los fondos aportados del proyecto y otras fuentes de financiamiento cuando
se reciben los fondos y reconociendo los gastos y/o inversiones, cuando efectivamente se pagan y
no cuando se incurren, de conformidad a lo requerido por el Banco. Esta practica contable difiere
de las NICSP, maroo de referencia para informacion finandera de uso de la entidad implementadora,
de acuerdo con las cuales las transacciones deben ser registradas a medida que se incurren y no
cuando se pagan.

aj Intereses y Comisiones sobre el préstamo
Los intereses y comisiones sobre el préstamo no forman parte de la contabilidad del proyecto; ya

que no son considerados como gastos elegibles para fines del Proyecto. La comisidn inicial del
préstamo se considera elegible.

% splicabie 5 los Extados Financierns fuero elaboradas sobre i base contable ded efectivo, de ko contrario incluir i base contable
sobre la cual s¢ elaboraran los registros contables £ Base de ansmulacian (o devengal.
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b} Activos fijos

El wvalor de los activos fijos adguiridos con fondos del Proyecto se contabiliza a su costo de
adquisicidn en la fecha de la compra como un gasto del Proyecto en la categoria de inversion
correspondiente; por consiguiente, no s& registra gasto por depreciacion sobre estos activas.

MNota 3 Registros contables y unidad monetaria

a) Registros contables

La {colocar el nombre de la entidad) utiliza el sisterna contable ((colocar el nombre Ej.: UPEX) el cual
es de uso obligatorio para las entidades del sector publico para el registro de las transacciones del
Proyecto.

b} Unidad monetaria

A continuacidn, se presentan tres ejemplos de como puede incluirse la presente nota, la misma
dependera de la politica para de cada proyecto para la conversidn a ddlares americanos:

Ej. No.1:

Paises en los cuales la moneda oficial es el ddlar: En el caso de aguellos paises en blos cuales los
registros contables son llevados en dolares |la redaccion puede ser la siguiente:

Los estados financieros estan expresados en délares estadounidenses (USD). La unidad monetaria
de [colocar nombre del pais) es el {colocar nombre de la moneda y su signol, la cual esta equiparada
a la par del ddlar v es de libre cambio con el ddlar de los Estados Unidos de América.

Ej. Mo. 2
Cuando se utilice el Método FIFO por sus siglas en inglés (Primero en entrar primero en Salir)

Para la conversidn de los Estados Finanderos a ddlares de los Estados Unidos de América se utilizd
la tasa de cambio aplicada para la conversion de los desembolbsos redbidos del Banco hasta agotar
su saldo, aplicandola de igual manera para los gastos realizados.

Ej. No.3 Tipo de cambio fecha en que se realizaron los pagos

Los registros contables utilizados para el control de las transacciones del Proyecto se registran en
[(nombre de la moneda local) representada por el simbolo (simbolo de la moneda local) las
transacciones se efectdan en (colocar nombre de moneda local). Al 31 de diciembre (colecar ana),
el tipo oficial de cambio de |colocar moneda local) respecto al délar estadounidenze fue de (colocar
tipo de cambio moneda local con respecto al dalar).  Para fines de presentacion de los estados de
Fuentes y Uso de Fondos y de Inversiones acumuladas, los ingresos de fondos en (colocar nomibre
moneda local) se convierten a dolares estadounidenses al tipo de cambio en gue se recibieron los
fondos; los pagos se registran en la fecha en que se realizaron los pagos.
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Mota 4 Uso restringido de los fondos y bienes

El efectivo disponible en |la cuenta designada gue se maneja en el Banco (Colocar nombre del Bancao)
es de uso restringido para ser utilizado dnicamente para bos fines del Proyecto v segun las clausulas
del conmtrato (colocar Mo. de conmtrato o convenio de donacion lo que aplique), suscrito entre el
Gobierno de (Colocar nembre del pais) y la {colocar nombre del Prestatario). Los bienes adquiridos
con estos fondos son de uso restringido para los fines del Proyecto hasta |a finalizacion del mismio.
La administracion el Proyecto mantiene registros auxiliares de dichos activas.

Mota 5 Efectivo Disponible

Para elaborar la presente nota se debe contemplar los siguientes criterios: a) Asegurarse de incluir
el efective disponible de la cuenta designada, cuenta operativa (si hubiere) y de las otras fuentes de
financiamiento, b) la informacidn incluida en esta nota debe provenir de los saldos bancarios
contables debidamente registrados en la contabilidad del Prayecto, ) el saldo incluido de la cuenta
designada debe conciliar con la informacidn bancaria de la cuenta designada.

La redaccion de la nota puede ser |a siguiente:

El efectivo disponible al final del periodo se encuentra integrado como se muestra a continuacion:

3112 om
No. De MNombre del Fondos Otras
Concepto Cuenta Banco Fondos BIRF  Contraparte Fuentes Total
Cuenta Designad: 326986-7 Banco Macional % 2,872,327 3 - % RBT2327
Cuenta Operativa 1253699-9 Banco Solar - 50,000 114,022 164,022

% 2872327 5 50000 %114022 5 3036349

(*) Cifras y nombres de bancos solo para efectos llustrativos.

(Em esta misma nota debe estar conciliada con el estado de la cuenta designada, informacidn que
debe conciliar contra el saldo bancario de la cuenta designada detallada en la informacion anterior
en el efective disponible, asi como con los registros propios de la Institucion bancaria y la
infarmacion presentada en los IFRs al Banco Mundial].

El estado de la cuenta designada se presenta a continuadan:
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[Nombre de la Entidad Ejecutora)
[Identificackén del Proyecto)
[Estado de la Cuenta Desipnada)
Cuenta Mo. (Ndmero de la cuenta)
Instituckon Bancaria (Nombre del Bancao)

312 21 (1)
Saldos al 31 de diclembre de 2020 5 2,875,089
Anticipos del Banco Mundial
De solicitudes del afo 2020 325,000
e solicitudes del afio 2021 2,264,398
Interesas -
Fondos disponibles del afio 5,464,487
Menos
Pagos realizados (M) 2,593,160
Inversianes en el proyecto 2,592,160
Saldo al 31 de diciernbre (i) 5 2,872,327
Mota:

Em el caso de que se tengan sub proyectos se puede agregar debajo de pagos realizados una linea
que se llame "Desembolsos subproyectos pendientes de rendir” :para que el saldo del efecthvo
concilie con el saldo bancario de la cuenta designada.

Instrucciones para elaboracidn del Estado de Cuenta Designada

{i} El zaldo de bancos del periodo anterior
{ii) cuadrado contra registros contables y bancarios.
{iii} Incluir los gastos del ano actual pagados con kos recursos de la cuenta designada, los

cuales deben conciliar, inversiones del afo actual {previa deduccidn de pagos directos
y reembolsos si hubieren).

{iv) Debe conciliar contra el saldo en bancos del pericdo actual, i hubiera alguna diferencia
debe explicarse.
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Mota & Fuentes de Financiamiento

a) Aporte Local

[La informacion incluida debe provenir del Convenio de Préstamo y conciliar con los
registros contables, se sugiere la sipuiente redaccidn)

El [colocar nombre del prestatario), s& ha comprometido a aportar la suma de (colocar el
manto en dalares) en concepto de aporte local. Al 31 de (colocar fecha y afio), a la fecha ha
aportado la suma de [colocar el monto en ddlares), lo que equivale al =% del total
comprometido. (En el caso de gue ne haya cumplido con el aporte local indicarlo en la nota)

b) Otras fuentes de financamiento

[La imformacidn incluida debe provenir del Contrato o Convenio legal, en el cual las otras
fuentes de financiamientos se comprometieron a aportar fondos para alcanzar los objetivas
del proyecto, esta informacion debe conciliar con las registros contables.

Mota 7 Categorias de gastos

Umia descripcidn detallada de las categorias de gasto debe ser incluida en la presente nota, la cual
debe reflejar lo establecido en el Contrato o Conwenio de Préstama.

a) Categorias de gasto Banco Mundial
Describir las categorias

b) Categorias de gasto Aporte Local
Describir las categorias

c] Categorias de gasto Otras Fuentes

Describir las categorias

MNota 8 Solicitudes de desembolso SOEs

Incluir el detalle de solicitudes de desembolsos S0Es como nota al estado financiero, esta
informacion debe provenir de los registros auxiliares contables del Prayecto.
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Mota 9 Contribuciones en Especie

Esta nota solamente debe incluirse en &l caso de que hayan convenido realizar contribuciones en
especie:

Al 31 de diciembre de XX las Contribuciones en Especie estan integradas como se muestra a
continuacidn:

Mano de Obra de las Comunidades 5 25,000
Salon Social de la Municipalidad X 3,200
Uso de Vehiculos para traslado de material 500
Materiales aportados por lideres comunitarios 2800
Total de la contribuckon en Especie 5 29,500

Mota 10 Contingencdias

La informacidn incluida en esta nota debe provenir de informacion que el Organismo Ejecutor
conozca acerca de alguna posible contingencia gue pudiera afectar la ejecucion normal del Proyecto
[e].: temas legakes tales como litigios, reclamos de empleados, contratistas, protestas de alguna
comunidad en la gque se implementa el proyecto) gque pudiera causar atrasos en la ejecucidn de este,
ebc. A continuacion, se induyen ejemplos solamente para fines ilustrativos)

Eji. 1*:a1 31 de diciembre de XX las comunidades de la regidn de occidente, han manifestado su
descontento con la construcddn de la carretera ¥X, por lo gue se han tomado las acciones
correspondientes con la Municipalidad y los representantes de la Comunidad para alcanzar un
dialogo para poder avanzar en la construccidn de la carretera. A la fecha esto ha provocado un
retraso en la ejecucitn del proyvecto, lo gque se espera pueda ser solventado para alcanzar los
objetivos del Proyecto.

Ej.2:

El {Colocar nombre del ejecutor) ha recibido una demanda por imcumplimiento de los pagos al
contratista (colocar el nombre del contratista); el cuwal no contindo con la construccidén de la
carretera (colocar informacdn sobre el tema). Esto podria occasionar atrasos en la ejecucion del
proyecto de no resolverse oportunamente.

= Cituaciones ficticias solamente para efectos de sjernplificar.
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Mota 11 Eventos subsecuentes

Enesta nota el Organismo Ejecutor debe informar sobre alguna situacidon que ocurra desde la fecha
de corte de los estados financieros hasta la fecha de la auditoria; que considere puede ser
importante dar a conocer a los auditores externos a continuacion se incluye un ejemplo para fines

ilustrativas.

Ej.: El estado de inversiones acumuladas incluye al 31 de diciembre de xxx en la categoria |colocar
nombre de la categoria) &l monto de xxx, el cual se encuentra en proceso de revision por parte del
Banco Mundial por considerarse un gasto cuestionable, de confirmarse que es un gasto no elegible
serd eliminado del estado de inversiones acumuladas, por lo que el misma podria ser ajustado.

Mota 12 Ajustes de periodos anteriores

5i hubiera sido necesario realizar ajustes a saldos de pericdos anteriores gue tienen un impacto en
el periodo actual, debe incluirse la informacion correspondiente, la cual debe provenir del sistema
contable y conciliar con los estados financieros y disponer de la documentacidn de soporte en los

archivas del proyecto.
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Anexo IV. Modelo de Formato de Conciliacion de la Cuenta Designada (ejemplo)

CONCILIACION DE LA CUENTA DESIGNADA
Correspondiente al periodo de declaracion: del _/ / al [/ [

NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto de Desarrollo Economico Local Resiliente
PRESTAMO No. :

NOMBRE DEL BANCO: Banco Central de Reserva / Banco Comercial
NUMERO DE CUENTA: I

En Délares de los Estados Unidos de América

uss

1. Total de Depésitos
2. Menos Total Documentado
3. Saldo por Recuperar

4.8aldoal_/ [/ deAcuerdo al Estado Bancario Adjunto

. Monto de la Solicitud No.___ 0.00
. Més monto pendiente de Reembolso por el BIRF 1/ 0.00
Mas retiros efectuados aiin no solicitados al BIRF 2/

. Menos montos debitados después de la fecha del Estado Adjunto
. Menaos intereses generados por la Cuenta Designada

W N

10. Total (3 +5+ 6+ 7-8-9) \ |

11. Discrepancias entre (3 y 9) ‘ |

OBSERVACIONES:

1/ Valor pendiente de reembolso por el BIRF ‘

No.de Solicitud Monto

2/ Retiros efectuados aun no solicitados al BIRF
Fecha Descripcién Monto

Aqui se incluird una explicacion del Punto 8}, o sea en que fue gastado el

dinero que aun no fue solicitado al Banco. Esto es exigido cuando este

importe supera el 15% del depdsito en la Cuenta Designada. 0.00
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NOTAS ACLARATORIAS DEL CONTENIDO EN LAS FILAS DEL FORMATO (Anexo Al):

9.

NouhswNe

Suma de todos los importes adelantados por el Banco a la Cuenta Designada

Suma de todos los importes documentados

1 menos 2

Saldo igual al estado de cuenta bancario presentado (convertir para ddlares)

Informar el importe total a ser documentado en la solicitud que se esta presentando

Solo en el caso de tener importes pendientes de pagar por el banco de solicitudes anteriores
Este importe es la parte que fue retirada de la Cuenta Designada y no corresponde a gastos
gue se estan incluyendo en el préoximo SOE. Refiere a nuevos gastos que aun no han sido
incluidos en SOE

Aqui solo aplica si hubieran retirado un nuevo importe de la Cuenta Designada, posterior a la
fecha del estado de cuenta bancario que estd siendo presentado

Gastos acumulados

10. Documentados
11. OBS: Pendientes de documentar
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Anexo V. Formulario de Reporte Quejas y Sugerencias

RMMH-RD

Respuesta multisectorial
a la movilidad humana

ormulario de re H

quejas, sugerencias, opiniones e informaciones

Nombre:
Correo electrénico:
Telefono:

Tipo de reporte: (Marque la casilla correspondiente)

[ Queja [] Sugerencia [ Opinién ] Informacién

Descripcién del reporte
Describa en detalle su queja, sugerencia, opinion o informacicon:

ZHa intentado resolver este asunto con alguna entidad relacionada?
En caso afirmativo, proporcione los detalles.

cDesea mantener su identidad confidencial?
(Marque la casilla correspondiente)

[1 Si. deseo que mi identidad se mantenga confidencial.
[ No, autorizo el uso de mi nombre en relacién con este reporte.

Firma: Fecha:

Contacto Unidad Ejecutora del Proyecto

Correo: Buzdén Digital
Teléfono: (B09) 412-0666, ext. 324
WhatsApp: (BO2) 601-3284

Direccicon: Calle Manuel de Jesus Galvan, nam. 9, Gazcue, Distr NMacional,
Republica Dominicana (edificio Escuela Nacional de Migracicn)
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Anexo VI. Lista de Chequeo Ambiental y Social

Evaluacion preliminar (“screening list”) de subproyectos (actividades e inversiones) y Asistencia Técnica (TdR)
para categorizarlos en funcidn de los riesgos ambientales y sociales

PARTE A: ASPECTOS GENERALES

1. Nombre de la actividad y/o subproyecto:
Respuesta Multisectorial a la Movilidad Humana (RMMH-RD)

2. Institucidn ejecutora: INM

PARTE B: DESCRIPCION DE LA SITUACION AMBIENTAL Y IDENTIFICACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

1. ¢Es subproyecto (actividades e inversiones) o TdR de asistencia técnica?
M subproyecto
WATX

Describa el entorno social del subproyecto (por ejemplo, urbano/rural, situacién de alta violencia)

A pesar de ser un proyecto de mejora a las capacidades institucionales como foco principal, de manera
indirecta la poblacién beneficiaria seria la poblacion migrante vulnerable. Victimas de trata y trafico y violencia
basada en género. Esto se puede situar en entornos tanto urbanos como rurales y exposicién a situaciones de

deportacién.

1. Fuente de energia

Numero |Descripcion Si No No se sabe

1 ¢El proyecto aumentara la X
demanda local de productos
convencionales?

¢Fuentes de energia?

2 ¢El proyecto creara demanda X
de otras fuentes de energia?
3 ¢El proyecto disminuird el X

suministro local de energia
convencional?
¢ Fuentes?

2. Degradacidn de recursos durante la construccion

Numero |Descripcion Si No No se sabe
1 ¢El proyecto implicara un uso X

considerable de los recursos

naturales?
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(materiales de construccion,
derrames de agua, terrenos o
energia que pueden

conducir al agotamiento o
degradacién en la fuente
puntual)?

3. Empleo e ingresos

Numero |Descripcion

Si

No No se sabe

1 ¢El proyecto aumentara la tasa
de empleo?

X

2 ¢El proyecto eliminara las
oportunidades laborales del
area?

3 ¢ El proyecto aumentara /
disminuira las fuentes de
ingresos o los medios de

¢Sustento?

4 ¢ Existe el riesgo de trabajo
infantil y/o forzado?

5 ¢éLa implementacion del
proyecto requiere la
contratacion de trabajadores
externas a las comunidades?

4. Poblacion en riesgo

Numero |Descripcion

Si

No No se sabe

1 ¢Los impactos adversos del
proyecto se distribuyen de
manera desigual en la
poblacién objetivo?

2 ¢Se promueva la participacion
de las partes interesadas,
incluyendo los grupos
vulnerables

3 ¢Se prevén procesos de
consulta que no son
consistente con el PPPl o el
EAS 10 del BM?

PARTE C: CONCLUSION

Resumen

MAS Requerimientos

Todas las respuestas fueron “No”

Si las respuestas anteriores son "No", no hay
necesidad de accién futura.

Pagina 122 de 175




Hay al menos un "Si"

Si hay al menos un "Si", entonces elaborar un
Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS),
conforme la estructura en el Anexo 11 del
MOP.

Si hay adquisicion de Tierras y desplazamiento
econdmico

No es elegible.

¢Qué cursos de accion se recomiendan?

Ninguna otra accidn si el subproyecto no tiene impactos.
Elaboracion de un PGAS porque hay por lo menos 1 impacto identificado.

Este formulario ha sido completado por:

Nombre: Juan Manuel de la Cruz Méndez
Titulo: Lista de Chequeo Ambiental y Social
Fecha: 17 de agosto de 2023.

Firma:

No proceder con la actividad porque no es elegible.
Cualquier otra recomendacion (explicar).

Aprobado por el Responsable de Subproyecto o AT:

Nombre:
Titulo:
Fecha:
Firma:
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Anexo VII. TDR Coordinador/a General UEP
REPUBLICA DOMINICANA

TERMINOS DE REFERENCIA TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
“COORDINADOR/A GENERAL DEL PROYECTO”

Proyecto: No.TFOC1065-DO. “Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para una
respuesta multisectorial a la movilidad humana”

Agencia implementadora: Instituto Nacional de Migracién de la Republica Dominicana INM RD)
Organismo Financiador: Banco Mundial

Organismo Contratante: Instituto Nacional de Migracidn de la Republica Dominicana INM RD)
Duraciéon: Doce meses, a contar a partir del 3 de julio de 2023. (Sujeto a renovacion por un afo
adicional)

iNDICE

1. ANTECEDENTES
2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

5. INFORMES O PRODUCTOS DE LA CONTRATACION

6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO
7. LUGARY RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA POSICION

8. PLAZO DE EJECUCION

9. PERFIL DEL COORDINADOR

10. CONFLICTOS DE INTERES

11. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS ENTREGABLES

12. DEPENDENCIA Y SUPERVISION

13. COORDINACIONES INSTITUCIONALES

14. FORMA DE CONTRATACION Y METODO DE PAGO

Anexo B: Fraude y Corrupcion

1. ANTECEDENTES

La poblacién extranjera en Republica Dominicana supera el 5 % de la poblacidon total. Los grupos de
migrantes mds grandes provienen de Haiti (87,2 por ciento de todos los inmigrantes) y Venezuela (5
por ciento). Ambas poblaciones de inmigrantes estan huyendo de sus paises de origen luego de brotes
de conflicto, violencia, pobreza e inestabilidad politica. En consecuencia, Republica Dominicana recibe
personas en condiciones cada vez mas vulnerables (refugiados, solicitantes de asilo, apatridas de origen
o ascendencia haitiana, desplazados forzados y nifios migrantes no acompafiados), asi como personas
gue, por su grado de vulnerabilidad social y econdmica, no puede solicitar visa, permiso de residencia,
documentacién o incluso alguno de los estatutos humanitarios, perjudicando su regularizacion. El
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presidente Luis Abinader ha solicitado apoyo internacional para responder a los flujos migratorios,
especialmente considerando la fragil situacién de Haiti.

En respuesta a estos desafios, el Banco Mundial facilité una operacién de financiamiento de proyectos
de inversion (“el Proyecto”), financiada por una donacién de USS 4.6 millones del Fondo para la
Consolidacién de Paz (SPF). El Proyecto tiene como objetivo mejorar las capacidades institucionales,
estadisticas, de planificacidn y coordinacidén para una mejor gestion migratoria. El Proyecto comprende
cuatro pilares: (1) Fortalecimiento de las capacidades estadisticas; (ll) Fortalecimiento de las
capacidades institucionales, de planificacién y coordinacién multisectorial; (lll) Inversiones para
mejorar el apoyo a las poblaciones migrantes en condicién de vulnerabilidad; y, (IV) Apoyo a la gestidn
y supervision del proyecto.

El Gobierno de la Republica Dominicana actuard por intermedio del Instituto Nacional de Migracién
(INMRD) vy de seis instituciones ejecutoras (Direccién de Estrategia y Comunicacién Gubernamental,
Oficina Nacional de Estadistica, Sistema Unico de Beneficiarios, Supérate, Ministerio de la Mujer y
Direccion General de Migracion) para implementar el Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad
Humana. Ademas, cuenta con el seguimiento al marco de resultados, por parte del Ministerio de
Economia, Planificacidn y Desarrollo.

El proyecto se encuentra actualmente en etapa de preparacién y contempla la creacién de una Unidad
Ejecutora de Proyectos (UEP) hospedada en el INMRD, dirigida por un(a) Coordinador(a) y el
establecimiento de un Comité Estratégico Interinstitucional, presidido por el MPEDYD con participacién
de todas las instituciones implementadoras. La evaluacién y aprobacién combinadas estan previstas
para finales de junio de 2023. La fecha de finalizacidn del proyecto es el 30 de junio de 2025.

Para la ejecucidn, desarrollo e implementacién del RMMH, es necesario formar una Unidad Ejecutora
del Proyecto (UEP) que cuente con un equipo multidisciplinario en las diferentes dreas que permitan
lograr los objetivos del proyecto. Dentro de este equipo, es necesario contar con un profesional que
lleve a cabo la coordinacion general de los aspectos técnicos, administrativos y de planificacion. El cual
estara acompafnado por especialistas de adquisiciones, de finanzas, gestidn social y ambiental. Todo
esto a fin de facilitar el logro de los resultados previstos en el plazo estipulado. Para contribuir a esta
meta se ha determinado la designacion de un Coordinador General del Proyecto para dirigir la UEP que
tendra sede en el Instituto Nacional de Migracidn de la Republica Dominicana (INM RD).

2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACION

Contratar los servicios de un especialista responsable de dirigir al equipo de trabajo (técnico,
administrativo y logistico) de la Unidad Ejecutora del Proyecto “Fortalecimiento de la capacidad
estadistica e institucional para una respuesta multisectorial a la movilidad humana” hacia la
consecucion de los objetivos estratégicos y metas (de corto y mediano plazo), asegurando la
transparencia en la gestion, el enfoque de resiliencia, la eficacia y eficiencia en la ejecucién de las
actividades del plan general de inversiones, con enfoque integral multidisciplinario e interdisciplinario.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Administrar en forma transparente los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y
financieros disponibles para el Proyecto, de conformidad a lo establecido en el Convenio
de Donacidén y sus documentos técnicos, asi como en la legislacién nacional aplicable. En
caso de contradiccién entre la legislacién nacional, la normativa vigente del Banco
Mundial y el Manual de Operaciones, primara la aplicacién de la normativa del Banco
Mundial;

b. Garantizar que en las actividades que se realicen durante la ejecucion del Proyecto, se
dé cumplimiento a los requerimientos establecidos en las Politicas Ambientales y
Sociales del Banco Mundial, los requerimientos de los Estdndares Ambientales y Sociales
relevantes para el Proyecto e instrumentos A&S del proyecto;

c. Mantener estrecha relacion entre las instituciones implementadoras de los
componentes del Proyecto, las contrapartes técnicas y administrativas del Banco
Mundial, el Ministerio de Economia Planificaciéon y Desarrollo, el Comité Estratégico
Interinstitucional; asi como con los actores clave considerados como parte interesadas
o afectadas por el proyecto;

d. Gestionar las comunicaciones asegurando la informacidn entre los distintos actores
internos y externos sobre las actividades, progreso y entrega de productos referentes a
la ejecucion del Proyecto.

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios abarcaran en general la direccidon de la Unidad Ejecutora del Proyecto; coordinard las
actividades administrativas y del equipo técnico. Tendra bajo su cargo la coordinacidn, seguimiento,
control y evaluacion de la ejecucion de todas las actividades y contratos que se realicen dentro del
proyecto (bienes, servicio de no consultoria y servicios de consultoria); asi como las gestiones
necesarias para la buena ejecucién de estos. Los servicios incluyen la administracidon de los recursos
provenientes del Contrato de la Donacién No.TFOC1065-DO, suscrito con el Banco Mundial en relacién
con los Pilares 1, 2, 3 y 4 del Proyecto Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para
una respuesta multisectorial a la movilidad humana. Debera garantizar una gestion estratégica,
administrativa, operativa, técnica y financiera del proyecto; que cumpla con los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el manejo de los recursos provenientes del Préstamo, asi como
dinamizar y dirigir con liderazgo los procesos internos de trabajo, de tal forma que respondan a los
logros de las metas establecidas.

5. INFORMES O PRODUCTOS DE LA CONTRATACION

Sin limitarse a lo establecido en los presentes Términos de Referencia, y en la medida que sea necesario
de acuerdo con las responsabilidades y experiencia profesional, el Coordinador debera presentar lo
siguiente:

a. Informe trimestral y semestral de actividades que contendrd las actividades
desarrolladas en el periodo, incluird documentos elaborados/revisados y sus aportes, asi
como las gestiones y realizadas, reuniones llevadas a cabo, dificultades encontradas,
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planes de trabajo y logros bajo el contrato objeto de su designacion, el cual deberd
contener reporte mensual y acumulado de los avances en la ejecucién del Proyecto,
realizados durante el periodo informado del Proyecto “Fortalecimiento de la capacidad
estadistica e institucional para una respuesta multisectorial a la movilidad humana”.

b. Informe final, se realizara al final del periodo contractual y deberd contener un resumen
de todas las actividades relevantes realizadas en todo el periodo, retomando aquellas
presentadas en los informes semestrales, estableciendo el estado del Proyecto al final
del periodo, logros, lecciones aprendidas, recomendaciones, entre otros.

Los informes podran contener graficos, tablas, fotografias y otros recursos que el coordinador estime
convenientes. Cada uno de los informes trimestrales debera ser entregado de forma impresa en original
y copia, mas respaldo digital, al vencimiento de cada periodo, al director ejecutivo del Instituto Nacional
de Migracién para su aprobacion. El informe final debera presentarse al final del periodo del contrato.

Adicionalmente, el coordinador sera responsable de elaborar y presentar los informes de avance o
especificos que sean requeridos para el Comité Estratégico Interinstitucional del Proyecto, el Banco
Mundial, y los titulares de las instituciones implementadoras que participan del proyecto.

6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO

a. Disefiar y ejecutar estrategias para la planificacidén, organizacion, ejecucién y control de
las actividades del Proyecto.

b. Verificar y monitorear que el Proyecto se ejecuta observando los reconocidos principios
financieros y técnicos y de acuerdo con las Politicas y regulaciones del Banco Mundial
para Beneficiarios de préstamos de inversidn, con la concepcién acordada en el contrato
de préstamo, el Manual de Operaciones del Proyecto, el Marco de la Gestion Ambiental
y Social del Proyecto, asi como las politicas de salvaguardas del Banco Mundial. En caso
de contradiccidn entre normativa vigente del pais, el Manual de Operaciones, y la
normativa del Banco Mundial, primara las politicas y regulaciones del Banco Mundial.

c. Verificar y monitorear el cumplimiento de los procedimientos, normas y regulaciones de
los procesos administrativos, contables, financieros y fiduciarios establecidos en el
Manual de Operaciones del Proyecto y otros instrumentos oficiales aplicables.

d. Velar por el cumplimiento de los acuerdos con el Banco Mundial, el Ministerio de
Economia Planificacién y Desarrollo; asi como, con las demas instituciones ejecutoras
del Proyecto.

e. Verificar que las inversiones se lleven a cabo de conformidad con la normativa nacional
aplicable, de conformidad con los Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial
y los instrumentos A&S aprobados para el Proyecto: el Plan de Compromisos de Gestion
Ambiental y Social (PCAS), el Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI), Lista de
Chequeo A&S, Plan de Gestidn de Residuos Aparatos Eléctricos y Electrénicos, y los
Procedimiento de Gestion de Mano de Obra (PGMO).

f. Velar por el funcionamiento de los Mecanismos de Quejas del Proyecto y para
trabajadores del proyecto.

g. Supervisar lairrestricta aplicacion del Manual de Operaciones disenado para el Proyecto,
estableciendo las politicas y mecanismos de comunicacién y coordinacion;
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Velar por que el Manual de Operaciones del Proyecto se mantenga actualizado. En caso
de requerir modificaciones, gestionar la No Objecidn del Banco Mundial, antes de operar
cualquier cambio en la ejecucién del Proyecto.

Verificar los criterios de elegibilidad y/o admision de los bienes y servicios financiados
con recursos del Proyecto.

Coordinar la planificacion y elaboracion de los planes operativos anuales (POA) del
Proyecto y dar seguimiento a su ejecucion, asegurando de que se cumplan, de manera
oportuna y efectiva, las metas y objetivos, seglin los indicadores para medir el
desempefio y resultados/productos.

Realizar la supervision del cumplimiento de la Estrategia de Adquisiciones y del Plan de
Adquisiciones.

Revisar, ajustar (previa discusiéon consensuada) y aprobar con el debido razonamiento
técnico los Planes Operativos Anuales (POA), los presupuestos y sus correlativos Planes
de Adquisiciones, que presenten a consideracion de la UEP las instituciones
implementadoras, y someterlos a la No Objecién del Banco Mundial.

. Apoyar en la realizacion de los procesos de contratacidon y administracion de contratos
de provisién de bienes o servicios para los componentes del Proyecto habiendo
verificado previamente el cumplimiento de condiciones establecidas en los lineamientos
y procedimientos de implementacién establecidos en el Manual de Operaciones.
Verificar que todos los procesos de contratacién de los bienes obras y servicios a
financiar con recursos del Proyecto, sean realizados aplicando las normas vy
procedimientos de contrataciones y adquisiciones del Banco detalladas en el Manual de
Operaciones.

Revisar y aprobar los Términos de Referencia (TdR) de las consultorias técnicas y
administrativas de planta consignadas en el Plan de Adquisiciones Anual y gestionar las
contrataciones que se deriven de estos.

Realizar el proceso de contrataciéon y administracién de contratos de consultoria
incremental que requieran las instituciones ejecutoras para apoyo a las actividades
exclusivas a la gestion del Proyecto. Asimismo, las firmas auditoras y evaluadoras
contempladas en el Manual de Operaciones.

Supervisar al personal de la UEP-INM RD, aprobar los informes periddicos de actividades
y establecer metas de desempefio con base a criterios objetivos de éxito para cada
miembro del equipo de trabajo (especialistas y consultores) de la Unidad Ejecutora del
Proyecto y de aquellos contratados para fortalecer a las instituciones ejecutoras del
Proyecto. Ademas, evaluar su desempefio de manera permanente y sistematica.
Verificar el cumplimiento de condiciones minimas de gestién social y ambiental.
Consolidar la informacion de cumplimiento de metas y publicar el documento tal y como
se establece en el Manual de Operaciones del Proyecto.

Coordinar el proceso de evaluacidn técnica de las propuestas presentadas por oferentes
junto a las instituciones ejecutoras que seran beneficiaras de las adquisiciones y
contrataciones.

Verificar que la documentacién de recepcidn definitiva y liquidacion de ultimo pago de
los contratos de ejecucion de bienes y servicios financiados por el Proyecto, cumplan con
los requisitos de cierre de proyecto de acuerdo con la normativa aprobada para el
Proyecto.
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

gs8-

Establecer un sistema administrativo, contable y financiero para el control y seguimiento
del Proyecto con respaldos documentales fisicos hasta su cierre.

Darle seguimiento al retiro y uso de fondos puestos a la disposicién del Proyecto en la
Cuenta Designada y libretas pagadoras.

Atender las solicitudes sobre informacion técnica relativas al plan de adquisiciones y
procesos de sus actividades (incluidos los contratos de bienes y servicios) segun las
directrices de adquisiciones del Banco Mundial y de los entes competentes del Estado.
Facilitar, en todo momento, a funcionarios del Banco (o a quienes designe) la inspeccion
de estos registros y de todos los demas documentos relevantes para la ejecucion y
operacion del Proyecto, asi como visitas a los lugares donde se ejecutan actividades del
proyecto, y a todas las instalaciones relacionadas con el mismo. Esto debera realizarse
en coordinacion con las instituciones ejecutoras.

Registrar y mantener actualizados los datos de ejecucidn del Proyecto que permita
brindar informacién confiable sobre el cumplimiento de plazos de los procesos en el ciclo
de preparacion, contratacién y ejecucién de los bienes y servicios financiados en cada
componente.

Realizar reuniones periddicas con los especialistas, personal técnico y administrativo;
tanto de la UEP, como de las instituciones ejecutoras para monitorear y dar seguimiento
a las acciones programadas.

Informar al Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo sobre cualquier
circunstancia que impida o ponga en riesgo seriamente la ejecucién del Proyecto.
Informar cualquier circunstancia de incumplimiento respecto a los procedimientos
relacionados a las salvaguardas en la ejecucién de los proyectos y a la aplicacién del
cddigo de ética del Banco.

Implementar el plan de monitoreo, seguimiento y evaluacion del proyecto tanto en sus
metas fisicas como financieras de cada uno de los componentes que se financien con
recursos de la donacion del Préstamo del Fortalecimiento de la capacidad estadistica e
institucional para una respuesta multisectorial a los flujos migratorios.

Revisar, analizar y poner en practica las recomendaciones por hallazgos sobre
debilidades de control interno y la subsanacion de errores sefialados en los informes de
auditoria técnicas y financieras, estableciendo medidas correctivas sujetas a un estricto
monitoreo y seguimiento sistematico, manteniendo oportunamente informado a la
maxima autoridad del INM RD y a la autoridad designada del MEPYD, por los canales
correspondientes.

Garantizar que los informes requeridos por el Banco Mundial, el Ministerio de Economia,
Planificacién y Desarrollo, el Comité Ejecutivo del Proyecto y demds entes del Estado se
presenten de manera oportuna y en los formatos establecidos.

Atender las solicitudes sobre informacién técnica relativas al plan de adquisiciones y
procesos de sus actividades (incluidos los contratos de bienes y servicios) segun las
Directrices de adquisiciones del Banco Mundial y de los entes competentes del Estado.
Disefiar e implementar, en coordinacidn con las instancias involucradas e instituciones
ejecutoras, una estrategia de comunicacion del Proyecto, procurando que todos los
actores involucrados hayan recibido y asimilado toda la informacion que el Proyecto
genera.
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hh. Disefiar, mantener y operar o hacer que se opere el mecanismo de participacion y
vinculacion ciudadana (plataforma de retroalimentacion ciudadana) establecido en el
Proyecto.

ii. Preparary coordinar el Plan de Cierre del Proyecto.

ji- Realizar las actividades que sean necesarias para la eficiente ejecucidn del Proyecto.

7. LUGAR Y RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA POSICION

La posicidon se desarrollara a tiempo completo en las instalaciones del Instituto Nacional de Migracidn
de la Republica Dominicana (INM RD), incluyendo desplazamientos a nivel nacional para cumplir con el
trabajo encomendado. El INM RD proporcionara al coordinador: espacio fisico, mobiliario, equipo
informatico, conexiones a internet, papeleria y los recursos necesarios para el desarrollo de sus
funciones, también proveera transporte para su movilizacion para diligencias institucionales en funcién
de su trabajo.

8. PLAZO DE EJECUCION

Esta contratacidon esta prevista para desarrollarse en Doce meses, a contar a partir del 3 de julio de
2023 y podria ser sujeta a renovacién por un afo adicional por la duracion del Proyecto. Se evaluara
anualmente el desempefio del coordinador a fin de determinar la continuidad de los servicios.

9. PERFIL DEL COORDINADOR
Formacion académica

a. Egresado universitario en el campo de Economia, Trabajo Social, Sociologia, o Ingenieria
Industrial.

b. Postgrado en Ciencias Sociales, Gestion Empresarial, Gestién Publica, Gestién de
Proyectos, Relaciones Internacionales, Investigacidn Social, o areas relacionadas.

¢. Dominio avanzado del idioma inglés.

Requisitos generales

a. Experiencia profesional comprobada minima de cinco (5) afios en coordinacion de

programas y/o proyectos en instituciones publicas, organizaciones de la sociedad o

privadas.

Excelentes habilidades de liderazgo y comunicacion.

Habilidad para organizar y coordinar equipos multidisciplinarios.

Alta capacidad para la redaccién de informes técnicos.

Facilidad de expresidn, claridad de ideas y aptitud para trabajar en equipo.

Manejo de herramientas informaticas: Paquete de Microsoft Office, Ms Project vy

herramientas colaborativas de trabajo (Slack, MS Planner, Drive, etc.).

g. Habilidades de comunicacidon y motivacion facilidad de expresion oral, claridad de ideas
y actitud positiva para trabajar en equipo;

h. Disponibilidad para viajar a las areas de intervencion del proyecto;

-~ 0 oo o
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i. Capacidad para trabajar simultdneamente en una variedad de temas y tareas,
ajustandose independientemente a las prioridades y logrando resultados con objetivos
y plazos acordados.

Requisitos especificos

a. Contar con experiencia profesional comprobada de minimo dos (2) afios con equipos
multidisciplinarios y trabajo con actores locales en materia migratoria en la Republica
Dominicana.

b. Experiencia de minimo de dos (2) afios en programas y proyectos de inversién
implementados bajo regulaciones del BM, BID, BCIE, USAID, Unién Europea u
organismos internacionales con entidades publicas o privadas (preferible);

c. Conocimiento del marco regulatorio de adquisiciones del Banco Mundial, o marcos
internacionales;

d. Conocimiento de herramientas de gestion de proyectos, de métodos y técnicas de
investigacion social y del tema migratorio.

Experiencia demostrable en consultorias de investigacidn y asesoramiento técnico.

f.  Familiaridad con los instrumentos de gestion ambiental y social de proyectos financiados
por el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) u otros organismos
multilaterales aplicando las politicas de salvaguardas ambientales y sociales o similares,
con especial atencion a trabajo con actores clave, consulta publica y participacion de
grupos vulnerables;

g. Conocimientos legales especificos sobre la funcién publica y la migracion: Ley 41-08 de
Funcidén Publica, Ley 340-06 de Compras y Contrataciones, Ley Organica de Presupuesto
para el Sector Publico, Ley Orgéanica de Administracion Publica y Ley 285-04 General de
Migracién

10. CONFLICTOS DE INTERES

El Banco Mundial exige que las empresas y los individuos que participan en las adquisiciones
correspondientes a operaciones de financiamiento para proyectos de inversion no tengan conflictos de
interés. La UEP se reserva el derecho de rescindir el compromiso si se determina que existe conflicto
de interés de acuerdo a las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.

11. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS ENTREGABLES

Todos los productos de esta contratacion (estudios, informes, graficos, programas informaticos,
memorias, bitdcoras u otros materiales, etc.) son propiedad del Gobierno de la Republica Dominicana
a través del Instituto Nacional de Migracién y de las instituciones implementadoras, no podra
disponerse a favor de terceros sin la autorizacidn escrita del Comité Estratégico Interinstitucional del
Proyecto.

El consultor deberd mantener todo el trabajo y los servicios realizados en virtud del presente para el
UEP en total confidencialidad, y no usar, publicar ni dar a conocer a ninguna persona que no sea su
personal que tenga la necesidad de conocer cualquier informacién, ya sea desarrollada por el consultor
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o proporcionada por las instituciones vinculadas en el Proyecto, sin la autorizacién previa por escrito.
El consultor también cumplird con las politicas de privacidad de datos personales aplicables. El
consultor no podra publicar ningun articulo ni realizar ninguna presentacion relacionada con el encargo
en virtud del presente, ni podra hacer referencia a los datos, la informacidn o los materiales generados
como parte del encargo, sin el consentimiento previo por escrito del Comité Estratégico
Interinstitucional y la no objecion del donante.

Las obligaciones anteriores no se aplicaran a ninguna informacién que estuviera en posesion del
consultor antes del comienzo del trabajo bajo esta asignacidén, o que esté o estara disponible para el
publico en general en una publicacién impresa sin culpa del Consultor. Sin perjuicio de las disposiciones
de este articulo, los resultados finales del informe pueden ser divulgados por el Banco Mundial a las
autoridades gubernamentales pertinentes. Al momento de la contratacion, el Especialista en
adquisiciones deberd firmar un acuerdo de confidencialidad.

12. DEPENDENCIA Y SUPERVISION

La supervision de la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el coordinador general
de la UEP, estardn a cargo del director ejecutivo del INM RD (con el acompafiamiento del Comité
Estratégico Interinstitucional del Proyecto) quienes daran seguimiento al cumplimiento de las metas
establecidas.

13. COORDINACIONES INSTITUCIONALES

Para desarrollar su trabajo el coordinador mantendra relaciones de articulacién funcional con las
instituciones ejecutoras, las cuales brindaran el soporte y el apoyo requerido para las labores que
realizard el equipo de la Unidad Ejecutora del Proyecto. El coordinador contard con el apoyo de un
equipo de especialistas del drea técnico-operativa y del drea administrativa-financiera de la instituciéon
qgue alberga a la UEP.

14. FORMA DE CONTRATACION Y METODO DE PAGO

Esta contratacién corresponde a servicios de consultoria individual prestados para fines del proyecto
en cuestion. La remuneracion contemplada para la posicion del coordinador/a general se ejecutara
mensualmente, bajo estas previsiones:

Q

Pagos mensuales pesos dominicanos.
b. No se contempla el pago de prestaciones laborales para esta consultoria.
El INM RD retendra los impuestos que apliquen a este tipo de contrataciéon, de acuerdo
con las normativas locales.
d. Los pagos se ejecutaran mediante transferencia bancaria a una cuenta de banco que el
consultor contratado indique.

Las condiciones de trabajo, incluyendo el pago por estos servicios, se estipularan en un contrato entre
el INM RD vy el consultor.
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Anexo B: Fraude y Corrupcion
[El texto de este anexo no deberd modificarse]

Propésito

Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcién del Banco y este anexo se aplicaran a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversion del
Banco.

Requisitos

El Banco exige que los Beneficiarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo
subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido
declarado o no), y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas
durante el proceso de adquisicion, la seleccién y la ejecucién de contratos financiados por el
Banco, y se abstengan de practicas fraudulentas y corruptas.

Con ese fin, el Banco:

Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se indican
a continuacion:

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud directa o
indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra
parte.

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de
informacidn, con el que se engafie o se intente engafiar en forma deliberada o imprudente a
una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacion.

Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma indebida en el accionar de
otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar perjuicio o dafio
directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma indebida
en su accionar.

Por “practica de obstruccion” se entiende:

la destruccidn, falsificacidn, alteracién u ocultamiento deliberado de pruebas materiales
referidas a unainvestigacion o el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para impedir
materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucién o intimidacién de otra parte para evitar que
revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o lleve a cabo la
investigacion, o

los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de inspeccién y
auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona recomendada
para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente,
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en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el
contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan viciadas, si
determina en cualquier momento que los representantes del Beneficiario o de un receptor de
una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccion o
ejecucion del contrato en cuestion, y que el Beneficiario no tomé medidas oportunas vy
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron,
como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la corrupcién y a
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en forma
indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar a dicha empresa o persona
inelegibles publicamente para: (i) obtener la adjudicacién o recibir cualquier beneficio, ya sea
financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el Bancoll; (ii) ser nominadal2lcomo
subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios de una firma que de
lo contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado por el Banco, y
(iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar mas activamente en la preparacion
o la ejecucidn de cualquier proyecto financiado por el Banco.

e. Exigira que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los contratos financiados
con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los licitantes (postulantes
/proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus respectivos
subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y personal,
permitan al Banco inspeccionarltodas las cuentas, registros y otros documentos referidos a la
presentacion de ofertas y la ejecucién de contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales
nombrados por este.

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacién con la adjudicacion de un contrato
implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacidn, expresar interés en una
consultoria, y participar en una licitacién, ya sea directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor nominado,
fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda
mediante la cual se introduzca una modificacidn sustancial en cualquier contrato existente.

Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado (se utilizan
diferentes nombres segtin el Documento de Licitacién del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante en su solicitud
de precalificacién u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que le permiten al licitante
cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular; o (ii) ha sido designado por el Beneficiario.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de cardcter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a
las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién a través de los mecanismos
adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una empresa o persona,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacidn (ya sea en
formato impreso o electrénico) que se considere pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que
corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la
informacion a la verificacién de terceros.
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Anexo VIII. TDR Especialista Financiero/a UEP
REPUBLICA DOMINICANA
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE “ESPECIALISTA FINANCIERO)

Proyecto: No.TFOC1065-DO “Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para una
respuesta multisectorial a la movilidad humana” (“Proyecto de Movilidad Humana”).

Agencia implementadora: Instituto Nacional de Migracidn de la Republica Dominicana (INM RD)
Organismo Financiador: Banco Mundial

Organismo Contratante: Instituto Nacional de Migracién de la Republica Dominicana (INM RD)
Duracion: Doce meses, a contar desde el 10 de julio de 2023. (Sujeto a renovacidn por un aiio adicional)

iNDICE

ANTECEDENTES

OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

LUGAR Y RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA POSICION
PLAZO DE EJECUCION

PERFIL MINIMO REQUERIDO

COORDINACIONES INSTITUCIONALES

DEPENDENCIA Y SUPERVISION

CONFLICTOS DE INTERES

FORMA DE CONTRATACION Y METODO DE PAGO
CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS ENTREGABLES
12.  PROCESO DE EVALUACION Y DOCUMENTACIONES REQUERIDAS
Anexo B: Fraude y corrupcion

LNV EWNRE

[T
= o

1. ANTECEDENTES

La poblacidn extranjera en Republica Dominicana supera el 5 por ciento de la poblacion total. Los
grupos de migrantes mds grandes provienen de Haiti (87,2 por ciento de todos los inmigrantes) y
Venezuela (5 por ciento). Ambas poblaciones de inmigrantes estan huyendo de sus paises de origen
luego de brotes de conflicto, violencia, pobreza e inestabilidad politica. En consecuencia, Republica
Dominicana recibe personas en condiciones cada vez mas vulnerables (refugiados, solicitantes de asilo,
apatridas de origen o ascendencia haitiana, desplazados forzados y nifios migrantes no acompanados),
asi como personas que, por su grado de vulnerabilidad social y econémica, no puede solicitar visa,
permiso de residencia, documentacion o incluso alguno de los estatutos humanitarios, perjudicando su
regularizacion. El presidente Luis Abinader ha solicitado apoyo internacional para responder a los flujos
migratorios, especialmente considerando la fragil situacion de Haiti.

En respuesta a estos desafios, el Banco Mundial facilité una operacion de financiamiento de proyectos
de inversion (“el Proyecto”), financiada por una donacidon de USS 4.6 millones del Fondo para la
Consolidacién de Paz (SPF). El Proyecto tiene como objetivo mejorar las capacidades institucionales,
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estadisticas, de planificacidon y coordinacidén para una mejor gestion migratoria. El Proyecto comprende
cuatro pilares: (I) Fortalecimiento de las capacidades estadisticas; (ll) Fortalecimiento de las
capacidades institucionales, de planificacién y coordinacién multisectorial; (lll) Inversiones para
mejorar el apoyo a las poblaciones migrantes en condicién de vulnerabilidad; y, (IV) Apoyo a la gestidn
y supervision del proyecto.

El Gobierno de la Republica Dominicana actuara por intermedio del Instituto Nacional de Migracién
(INMRD) vy de seis instituciones ejecutoras (Direccidon de Estrategia y Comunicacién Gubernamental,
Oficina Nacional de Estadistica, Sistema Unico de Beneficiarios, Supérate, Ministerio de la Mujer y
Direccién General de Migracion) para implementar el Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad
Humana. Ademds, cuenta con el seguimiento al marco de resultados, por parte del Ministerio de
Economia, Planificaciéon y Desarrollo.

El proyecto se encuentra actualmente en etapa de preparacion y contempla la creacién de una Unidad
Ejecutora de Proyectos (UEP) hospedada en el INMRD, dirigida por un(a) Coordinador(a) y el
establecimiento de un Comité Estratégico Interinstitucional, presidido por el MPEDYD con participacion
de todas las instituciones implementadoras. La evaluacién y aprobacién combinadas estan previstas
para finales de junio de 2023. La fecha de finalizacidén del proyecto es el 30 de junio de 2025.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

La Unidad Ejecutora del Proyecto RMMH busca un(a) consultor(a) especialista financiero para realizar
la gestion financiera del Proyecto de forma efectiva y oportuna, garantizando que los recursos del
Proyecto sean utilizados para los propdsitos que fueron concebidos y la debida atencidn a los elementos
de eficiencia, economia, calidad y transparencia; establecer estrategias de manejo de riesgos, y el
cumplimiento de los controles internos y la normativa contable y financiera, nacional e internacional;
de manera que, se fortalezca y consolide la capacidad de rendir cuentas, mostrando de manera
proactiva la debida diligencia. La labor del especialista financiero debera estar alineada con las politicas,
guias y procedimientos del Banco Mundial y a las normas, y procedimientos de los érganos rectores de
gestion financiera y del marco institucional vigente, que sean aplicables y que sean necesarias para el
logro de los objetivos del Proyecto.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Cumplir con las clausulas de gestion financiera incorporadas en el Convenio de Donacion, la
Carta de Desembolsos y las Normas y Procedimientos contenidos en el Manual Operativo del
Proyecto vigente.

b. Colaborar en el ejercicio de planificacién y proyeccion para definir el Plan Operativo Anual
(POA) del Proyecto, ofreciendo las informaciones de los gastos operativos o recurrentes y
registrando el mismo tan pronto se reciba la no objecién del Banco en el sistema de
informacién financiera (SIGEF).

c. Dar asistencia a los equipos de auditoria interna y a la firma consultora a cargo de las
auditorias externas anuales del Proyecto, incluyendo la provisién a tiempo de los
documentos que requieran para realizar la misma y las coordinaciones que se requieran para
gue estos servicios se realicen dentro del periodo correspondiente y de acuerdo con el
organigrama de trabajo acordado, y posteriormente realizar el envio del informe final al
Banco dentro del tiempo estipulado en el Convenio de Préstamo.
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d. Administrar el/los sistemas de la contabilidad y finanzas, incluyendo la administracion de los
fondos asignados al Proyecto, y los flujos correspondientes, reflejando los momentos del
compromiso, devengado y pagado para los gastos elegibles, y del devengado y percibido para
los recursos.

e. Llevar las cuentas contables, preparar reportes financieros en el Sistema UEPEX/SIGEF sobre
los gastos e inversiones financiados, asi como: el registro y archivo de la documentacion de
la ejecucién de los proyectos segun las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), y
disposiciones vigentes, asi como velar por mantener un ambiente de control interno
adecuado, acorde con las mejores prdacticas organizacionales y el marco de control interno
COSO adoptado por el pais, y de acuerdo a los requerimientos de ética e integridad
contenidos en la Ley de Administracion Publica, y de Acceso a la Informacidn vigentes.

f. Aplicar la parametrizacion correcta de los clasificadores del Proyecto armonizada con el
sistema de clasificacién presupuestaria definida para el sector publico de RD, que permita
monitorear las dimensiones administrativas, econdmicas y funcionales, la elaboracién y
presentacion de reportes y estados financieros periddicos y anuales.

g. Utilizar de manera eficiente el sistema integrado de informacién financiera disefiado por el
Ministerio de Hacienda para la ejecucion del Proyecto con recursos externos (SIGEF). Esto
incluye la implantacién, con la carga de datos inicial atendiendo a la estructura de
componentes y categorias del Proyecto, asi como de su mantenimiento, incluyendo los
niveles de acceso.

h. Revisar los términos de referencia de las auditorias anuales

i. Implementary dar seguimiento a las recomendaciones que emita el equipo auditor externo
hasta la resolucion y cierre.

j.  Preparar los comprobantes y documentacidn de apoyo o soporte que sustentan las
transacciones, en atencion de los aspectos de competencia y suficiencia, y hacer los registros
contables que se generen en el movimiento econdmico y financiero del proyecto.

k. Preparar la documentacién sustentadora de solicitudes de retiro y de pagos que sea
suficiente y competente, y despliegue las cifras por categoria de inversidon y componente del
Proyecto.

I.  Asegurar los archivos y el resguardo de la documentacidén de apoyo o soporte que respaldan
los registros, que acompafian al Comprobante de Contabilidad y que sustentan las
transacciones por el tiempo sefialado por la Ley, luego de la auditoria final del Proyecto, para
posterior uso y verificacién ordenada, para facilitar las tareas de control y auditoria internay
externa.

m. Elaborar los informes financieros interinos (IFRs) semestrales, los estados financieros
anuales, incluyendo los estados de ejecucion presupuestaria, con periodicidad mensual,
trimestral, semestral y anual o a solicitud del Coordinador de la UEP y/o solicitados por otras
instancias del gobierno dominicano. Esto incluye su envio en el formato requerido y dentro
de los plazos establecidos en el Convenio de Préstamo y las leyes y regulaciones aplicables.

n. Monitorear y notificar si hay varianzas significativas entre el Plan Operativo Anual y las
ejecuciones del periodo reportado y acumuladas a la fecha, por componente y entidad,
ofreciendo explicaciones de dichas variaciones.

0. Realizar la solicitud de la Apertura de las Cuentas del Proyecto, asegurando que se
mantengan actualizadas las firmas autorizadas, y gestionar la actualizacién de firmas para las
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solicitudes de desembolso en los registros del Banco Internacional de Reconstruccion vy
Fomento.

p. Tramitar los pagos a los proveedores del Proyecto, ya sea preparando cheques o enviando a
los bancos las instrucciones para procesar las transferencias de y a las cuentas bancarias,
velando por que dichos procesos de pago se realicen de manera expedita y apegados a los
requisitos bancarios.

g. Procesar las solicitudes de desembolso para tramitar al Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento las reposiciones de fondos a la Cuenta Designada por gastos
elegibles incurridos para el Proyecto, los pagos directos a proveedores y los reembolsos para
pagos financiados con recursos organizacionales para gastos elegibles del Proyecto.

r. Realizar las conciliaciones bancarias y las conciliaciones de cuentas por cobrar, cuentas por
pagar y cuentas de orden, atendiendo a criterios razonables para mantener de manera
apropiada la segregacion de funciones para tareas claves del drea a su cargo.

s. Elaborar un cronograma de los plazos de vencimiento de las obligaciones de pagos o de
informes de la UEP.

t. Elaborar la planilla de pago de los honorarios por servicios de consultores y contratistas o
proveedores del Proyecto y llevar control de los pagos, tanto de consultorias como de bienes
y/o servicios, haciendo las deducciones correspondientes para cumplir con las normas
impositivas o de seguridad social vigentes y realizando posteriormente los pagos de dichas
deducciones a las entidades correspondientes.

u. Analizar las razones financieras requeridas en los pliegos de licitacion y enviadas por los
licitantes para validar la capacidad financiera de los mismos.

v. Gestionar la contratacion de las auditorias externas anuales a los Estados Financieros del
Proyecto, teniendo en cuenta que los Estados Financieros del Proyecto auditados para cada
uno de dichos periodos deben ser proporcionados al Banco a mds tardar cuatro (4) meses
después de la finalizacién de dicho periodo.

w. Mantener coordinacion con el personal de area administrativa y financiera de la institucion
gue alberga a la UEP para promover el desarrollo eficiente del Proyecto.

x. Desarrollar otras actividades de naturaleza administrativa- financiera para la UEP que le sea
encomendado por el coordinador de la UEP

y. Asistir a las capacitaciones del Banco Mundial sobre aspectos financieros, Client Connection,
STEP, entre otras areas relacionadas directamente con el Proyecto.

4. LUGAR Y RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA POSICION

La posicion se desarrollard a tiempo completo en las instalaciones Instituto Nacional de Migracién de
la Republica Dominicana (INM RD), incluyendo desplazamientos a nivel nacional para cumplir con el
trabajo encomendado. El INM RD proporcionara al consultor: espacio fisico, mobiliario, equipo
informatico, conexiones a internet, papeleria y los recursos necesarios para el desarrollo de sus
funciones, también proveera transporte para su movilizacion para diligencias institucionales en funcién
de su trabajo.
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5. PLAZO DE EJECUCION

Esta contratacidn esta prevista para desarrollarse en doce meses, a partir del 10 de julio de 2023.
Anualmente se evaluara el desempeiio del consultor y las necesidades de la UEP, a fin de determinar la
continuidad de los servicios un afo adicional.

6. PERFIL MINIMO REQUERIDO

Formacion académica

a.

Grado Universitario de Contabilidad y Auditoria o afines.

b. Preferiblemente Contador Publico Autorizado (CPA).

C.

Grado de maestria en administracién de empresas (MBA) o de finanzas (deseable).

Requisitos generales

Minimo de cinco (5) afios de experiencia demostrable a nivel administrativo en el drea financiera
de entidades o proyectos financiados por organismos internacionales especialmente Banco
Mundial y BID.

Mds de cinco (5) afios de experiencia de trabajo demostrable en el drea financiera a nivel
analitico, incluyendo andlisis de estados financieros para determinar razones financieras
preferiblemente en programas o proyectos financiados por organismos internacionales,
multilaterales o bilaterales, preferentemente Banco Mundial y BID.

Minimo de tres (3) afios de experiencia en la implantacién, registro y reportes de contabilidad
automatizada de proyectos y contabilidad multi moneda y por fondos (gubernamental, no
gubernamental, etc.), y control y analisis presupuestario.

Dominio de inglés fluido preferible, pero no indispensable.

Proactivo/a, orientado/a resultados y familiarizado/a con trabajo en equipo.

Conocimientos legales especificos sobre la funcion publica: Ley 41-08 de Funcion Publica, Ley
340-06 de Compras y Contrataciones, Ley Orgdnica de Presupuesto para el Sector Publico, Ley
Organica de Administracion Publica, entre otras.

COORDINACIONES INSTITUCIONALES

Para desarrollar su trabajo el consultor mantendra relaciones de articulacién funcional con la instituciéon
que alberga a la UEP y el Comité Estratégico Interinstitucionales, los cuales brindaran el soporte vy el
apoyo requerido para las labores que realizara el equipo de la UEP. El consultor recibird apoyo del (la)
Coordinador(a) general de la UEP, de un equipo de especialistas del drea técnico-operativa y del area
administrativa-financiera de la institucion sede de la UEP.
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8. DEPENDENCIA Y SUPERVISION

El consultor trabajara bajo la direccién del (de la) Coordinador(a) general del Proyecto y en estrecha
vinculacion con el Encargado Administrativo y Financiero del INM RD.

9. CONFLICTOS DE INTERES

El Banco Mundial exige que las empresas y los individuos que participan en las adquisiciones
correspondientes a operaciones de financiamiento para proyectos de inversién no tengan conflictos
de interés. La UEP se reserva el derecho de rescindir el compromiso si se determina que existe
conflicto de interés de acuerdo a las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.

10. FORMA DE CONTRATACION Y METODO DE PAGO

Esta contratacidn corresponde a servicios de consultoria individual prestados para fines del proyecto
en cuestion. La remuneracion contemplada para la posicidon del coordinador/a general se ejecutara
mensualmente, bajo estas previsiones:

Q

Salario mensual en pesos dominicanos.
b. No se contempla el pago de prestaciones laborales para esta consultoria.
El INM RD retendra los impuestos que apliquen a este tipo de contratacion, de acuerdo con la
normativa de la Direccién General de Impuestos Internos (DGlI).
d. Los pagos se ejecutaran mediante transferencia bancaria a una cuenta de banco que el consultor
contratado indique.

Las condiciones de trabajo, incluyendo el pago por estos servicios, se estipulardan en un contrato entre
el INM RD y el consultor.

11. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS ENTREGABLES

Todos los productos de esta contratacion (estudios, informes, graficos, programas informaticos,
memorias, bitdcoras u otros materiales, etc.) son propiedad del Gobierno de la Republica Dominicana
a través del Instituto Nacional de Migracién y de las instituciones implementadoras, no podra
disponerse a favor de terceros sin la autorizacidn escrita del Comité Estratégico Interinstitucional del
Proyecto.

El consultor deberd mantener todo el trabajo y los servicios realizados en virtud del presente para el
UEP en total confidencialidad, y no usar, publicar ni dar a conocer a ninguna persona que no sea su
personal que tenga la necesidad de conocer cualquier informacidn, ya sea desarrollada por el consultor
o proporcionada por las instituciones vinculadas en el Proyecto, sin la autorizacién previa por escrito.
El consultor también cumplird con las politicas de privacidad de datos personales aplicables. El
consultor no podra publicar ningun articulo ni realizar ninguna presentacion relacionada con el encargo
en virtud del presente, ni podra hacer referencia a los datos, la informacion o los materiales generados
como parte del encargo, sin el consentimiento previo por escrito del Comité Estratégico
Interinstitucional y la no objecion del donante.
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Las obligaciones anteriores no se aplicaran a ninguna informacién que estuviera en posesion del
consultor antes del comienzo del trabajo bajo esta asignacidén, o que esté o estara disponible para el
publico en general en una publicacién impresa sin culpa del Consultor. Sin perjuicio de las disposiciones
de este articulo, los resultados finales del informe pueden ser divulgados por el Banco Mundial a las
autoridades gubernamentales pertinentes. Al momento de la contrataciéon, el Especialista en
adquisiciones deberd firmar un acuerdo de confidencialidad.

12. PROCESO DE EVALUACION Y DOCUMENTACIONES REQUERIDAS

La seleccion del consultor es un proceso limitado y competitivo. Las siguientes documentaciones
deberan ser subidas a un formulario en linea en Microsoft Forms
https://forms.office.com/r/gn3gEm2GeK o entregadas en la oficina de la Unidad Ejecutora del Proyecto
(Escuela Nacional de Migracion, 1er piso, Calle Manuel de Jesus Galvan no. 9, Gazcue, Distrito Nacional,
Republica Dominicana) antes del 5 de julio de 2023 a las 03:59 p. m. UTC -4. No se aceptaran
documentaciones incompletas o fuera de la fecha establecida:

a. Hoja de vida, con anexos que evidencien la formacién académica y complementaria (no incluir
foto).

b. Carta de presentacion: indicando la formacidn, experiencias y habilidades del postulante (500 -
700 palabras).

c. Cédula de identidad.

El proceso de evaluacion comprende tres etapas: (I) revision de la documentacién; (ll) pruebas
psicométricas; y (Ill) entrevista. Para pasar a la etapa de entrevista, los postulantes deberdn obtener 45
de 60 puntos en la primera etapa y haber obtenido resultados vélidos en las pruebas psicométricas. La
invalidacion de las pruebas psicométricas es un criterio de exclusién de los postulantes,
independientemente de las puntuaciones obtenidas previamente. La seleccion serd comunicada
mediante una carta de oferta a la persona escogida.

Para ser seleccionado-a se requiere completar al menos 75 puntos. El Banco Mundial se reserva el
derecho de entrevistar a los profesionales que apliquen para esta consultoria. En los casos que se
presenten ponderaciones iguales en la calificacién de mas de dos consultores, se tomarad como criterio
de desempate, la experiencia especifica en la aplicacion de normas y procedimientos del Banco Mundial
y demas requisitos deseables.

Tabla 1. Criterios de evaluacion

No. | Criterios de evaluacion Puntaje maximo
1 Formacién académica 15

2 Requisitos generales 30

3 Otros estudios, especializaciones y/o conocimientos 5

4 Habilidades de redaccion (carta de presentacion) 10

Pagina 141 de 175


https://forms.office.com/r/gn3qEm2GeK

5 Pruebas psicométricas Validas
Invalidas
*Los(as) postulantes que invaliden las pruebas psicométricas
guedan inmediatamente descalificados del proceso. Los
resultados no suman puntos a la evaluacidn.
6 Entrevista 40
TOTAL 100

Factores con criterio pasa/no-pasa

El Consultor tiene que ser nacional de paises miembros del Banco

El Consultor tiene que poseer un titulo académico en el drea de contabilidad o auditoria

El Consultor tiene que poseer una experiencia general minima de 5 afios

El Consultor tiene al menos una (1) experiencia reciente (Ultimos 5 afios) como especialista
financiero

oo oo

Pagina 142 de 175



Anexo B: Fraude y corrupcion
[El texto de este anexo no deberd modificarse]

Propésito

Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversidn
del Banco.

Requisitos

El Banco exige que los Beneficiarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo
subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido
declarado o no), y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas
durante el proceso de adquisicién, la seleccion y la ejecucidn de contratos financiados por el
Banco, y se abstengan de practicas fraudulentas y corruptas.

Con ese fin, el Banco:

Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se indican
a continuacion:

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacién o solicitud directa o
indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra
parte.

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisidn, incluida la tergiversacion de
informacidn, con el que se engafie o se intente engaiar en forma deliberada o imprudente a
una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacion.

Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma indebida en el accionar
de otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar perjuicio o
dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma
indebida en su accionar.

Por “practica de obstruccion” se entiende:

la destruccidn, falsificacion, alteracidn u ocultamiento deliberado de pruebas materiales
referidas a una investigacién o el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para
impedir materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas corruptas,
fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucién o intimidacion de otra parte
para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una investigacién o lleve
a cabo la investigacién, o

los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de inspeccion
y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e, que figura a continuacién.

Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacidn, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores,
subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o
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indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas
para competir por el contrato en cuestidn.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan viciadas, si
determina en cualquier momento que los representantes del Beneficiario o de un receptor de
una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicidn, o la seleccién o
ejecucidn del contrato en cuestion, y que el Beneficiario no tomd medidas oportunas y
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los
hechos.

Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la corrupciony a
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en forma
indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar a dicha empresa o
persona inelegibles publicamente para: (i) obtener la adjudicacién o recibir cualquier
beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el Bancolll; (ii) ser
nominadalZlcomo subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios
de una firma que de lo contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato
financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar mas
activamente en la preparacion o la ejecucién de cualquier proyecto financiado por el Banco.
Exigira que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los
licitantes (postulantes /proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
respectivos subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y
personal, permitan al Banco inspeccionariltodas las cuentas, registros y otros documentos
referidos a la presentacién de ofertas y la ejecucidn de contratos, y someterlos a la auditoria
de profesionales nombrados por este.

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacidn con la adjudicacién de un contrato
implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacidn, expresar interés en una
consultorfa, y participar en una licitacidn, ya sea directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor nominado,
fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda
mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier contrato existente.

Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado (se utilizan
diferentes nombres seguin el Documento de Licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante en su solicitud
de precalificacidon u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que le permiten al licitante
cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular; o (ii) ha sido designado por el Beneficiario.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten en

actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a las
investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de los mecanismos
adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacidn y los registros financieros de una empresa o persona,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacidn (ya sea en formato
impreso o electrénico) que se considere pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda;
entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacién a la
verificacion de terceros.
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Anexo IX. TDR Especialista en Adquisiciones

REPUBLICA DOMINICANA
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE “ESPECIALISTA DE ADQUISICIONES”

Proyecto: No.TFOC1065-DO. “Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para una
respuesta multisectorial a la movilidad humana” (“Proyecto de Movilidad Humana”).

Agencia implementadora: Instituto Nacional de Migracién de la Republica Dominicana (INM RD)
Organismo Financiador: Banco Mundial

Organismo Contratante: Instituto Nacional de Migracion de la Republica Dominicana (INM RD)
Duracion: Doce meses, contados a partir del 10 de julio de 2023 (sujeto a renovacién por un afio
adicional)
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CONTEXTO

La poblacién extranjera en Republica Dominicana supera el 5 % de la poblacién total. Los grupos de
migrantes mas grandes provienen de Haiti (87,2 por ciento de todos los inmigrantes) y Venezuela (5
por ciento). Ambas poblaciones de inmigrantes estan huyendo de sus paises de origen luego de brotes
de conflicto, violencia, pobreza e inestabilidad politica. En consecuencia, Republica Dominicana recibe
personas en condiciones cada vez mas vulnerables (refugiados, solicitantes de asilo, apatridas de origen
o ascendencia haitiana, desplazados forzados y nifios migrantes no acompafados), asi como personas
gue, por su grado de vulnerabilidad social y econdmica, no puede solicitar visa, permiso de residencia,
documentacién o incluso alguno de los estatutos humanitarios, perjudicando su regularizacién. El
presidente Luis Abinader ha solicitado apoyo internacional para responder a los flujos migratorios,
especialmente considerando la fragil situacién de Haiti.

En respuesta a estos desafios, el Banco Mundial facilité una operacién de financiamiento de proyectos
de inversion (“el Proyecto”), financiada por una donacidon de USS 4.6 millones del Fondo para la
Consolidacién de Paz (SPF). El Proyecto tiene como objetivo mejorar las capacidades institucionales,
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estadisticas, de planificacidon y coordinacidén para una mejor gestion migratoria. El Proyecto comprende
cuatro pilares: (I) Fortalecimiento de las capacidades estadisticas; (ll) Fortalecimiento de las
capacidades institucionales, de planificacién y coordinacién multisectorial; (lll) Inversiones para
mejorar el apoyo a las poblaciones migrantes en condicién de vulnerabilidad; y, (IV) Apoyo a la gestidn
y supervision del proyecto.

El Gobierno de la Republica Dominicana actuara por intermedio del Instituto Nacional de Migracién
(INMRD) y de seis instituciones ejecutoras (Direcciéon de Estrategia y Comunicacion Gubernamental,
Oficina Nacional de Estadistica, Sistema Unico de Beneficiarios, Supérate, Ministerio de la Mujer y
Direccién General de Migraciéon) para implementar el Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad
Humana. Ademas, cuenta con el seguimiento al marco de resultados, por parte del Ministerio de
Economia, Planificacidn y Desarrollo.

El proyecto se encuentra actualmente en etapa de preparacidn y contempla la creacidn de una unidad
ejecutora de proyectos (UEP) hospedada en el INM RD, dirigida por un(a) Coordinador(a) y el
establecimiento de un Comité Estratégico Interinstitucional de alto nivel, coordinado por el MEPYD con
participacién de todas las instituciones participantes. La evaluacién y aprobacion combinadas estan
previstas para finales de junio de 2023. La fecha de finalizacidn del proyecto es el 30 de junio de 2025.

1. OBIJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

La Unidad Ejecutora del Proyecto RMMH busca un(a) consultor(a) Especialista en Adquisiciones para
realizar las gestiones de adquisicién del Proyecto de forma efectiva y oportuna, garantizando que los
recursos de este sean adquiridos segun lo planificado. En particular, el consultor serd responsable de
brindar acompafamiento técnico, administrativo y logistico a la UEP para garantizar la ejecucion de los
procesos de adquisiciones Proyecto, en los tiempos y formas establecidos en el Plan de Adquisiciones
(PA) en concordancia con el Plan Operativo Anual (POA) y velando por la aplicacién y cumplimiento de
las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Realizar los documentos vy llevar a cabo los procedimientos de contratacion de bienes, obras,
servicios de no consultoria y servicios de no consultoria ejecutados por el Proyecto, de acuerdo
con las Regulaciones de Adquisiciones del Banco, el Plan de Adquisiciones y la Estrategia de
Adquisiciones del Proyecto y solicitar juntamente con la UIP/Coordinacién del Proyecto, la No
Objecion de los documentos segun corresponda.

b. Insertar y gestionar el plan de adquisiciones en Seguimiento Sistematico de Intercambios en
Compras (STEP).

c. Mantener actualizado el Plan de Adquisiciones (PA) en el STEP, basado en el Programa Operativo
Anual (POA), asi como hacer las revisiones y ajustes periddicas que sean necesarias cumpliendo
con los plazos y formas correspondientes. Esto incluye también la preparacion y actualizacién de
las actividades segun se requiera y envio de solicitudes de No Objecién al Banco Mundial por
medio de STEP.

d. Establecer los mecanismos operativos para el logro eficaz y oportuno de los objetivos del
proyecto.
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e. Preparar los Documentos de la Licitacion de la UEP de acuerdo con los diferentes métodos que
establece las Regulaciones del Banco para las contrataciones de bienes, obras servicios de No-
Consultoria y servicios de Consultoria, asi como el uso de los Documentos Estdndar segun
corresponda, conforme se establezca en el Plan de Adquisiciones.

f. Elaborar documentos estandar para ser usados en procesos de adquisiciones, segun sea acordado
con el Banco Mundial, para procesos de alcance nacional tomando en consideracion las
Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.

g. Hacer el aviso general de adquisiciones, los avisos especificos de adquisiciones y las solicitudes de
expresion de interés, asi como la gestion oportuna en los medios correspondientes; y la
conformacion de listas cortas de consultores, entre otros.

h. Gestionar de manera proactiva la entrega de Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia,
Informes de Evaluacién, firma de contrato para cumplir con los plazos establecidos en el Plan de
Adquisiciones y los documentos de licitacién.

i. Verificar y actualizar las estimaciones de costo en la UEP que sean presentadas por los
coordinadores de cada componente para realizar las adquisiciones, y asegurar con el Area
Financiera, la existencia de disponibilidad en las partidas presupuestarias para iniciar los procesos
de adquisicién.

j. Administrar los procesos de adquisiciones y contrataciones del Proyecto en la UEP para la
coordinacidn con: los coordinadores técnicos de cada uno de los componentes de Proyecto; con
la Administracidon Financiera de la UCP; asi como con la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio.
Asimismo, apoyar en cuanto al conocimiento de las politicas, procedimientos e instrumentos para
trabajar con ellos en todos los procesos de adquisiciones relacionados con sus componentes.

k. Realizar reuniones de negociacion y firma de contrato. Controlar y velar por la veracidad y
transparencia de los procesos de seleccién, contratacidon y adjudicacidén de contratos.

I.  Organizar el respaldo documental de los procesos de adquisiciones y contrataciones en la UEP y
mantener actualizados los archivos electrénicos a través de la plataforma STEP y archivos fisicos
relacionados con los mismos.

m. Mantener actualizada la informacién sobre el nivel de ejecucién y disponibilidad presupuestaria
que tome en cuenta lo gastado, lo comprometido y lo disponible respecto de los contratos de
bienes, obras, servicios de consultoria y servicios diferentes a consultoria.

n. Realizar de manera inmediata, o gestionar la atencion, segin corresponda, de la resolucién de
casos de inconformidades en cualquier etapa de los procesos de adquisiciones.

0. Garantizar la ejecucidn del Plan de Adquisiciones en tiempo y forma, practicando los principios de
adquisiciones del Banco.

p. Preparar reportes e informaciones de adquisiciones que solicite el Banco Mundial, Incluyendo los
procesos de revisién ex-post.

g. Elaborar los reportes e informaciones de adquisiciones que solicite el Banco Mundial, el MEPYD
y/o el Comité Estratégico Interinstitucional.

r. Asistir a las capacitaciones del Banco Mundial sobre Adquisiciones, STEP, entre otras areas
relacionadas directamente con el Proyecto.

3. LUGAR Y RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA POSICION

La posicidon se desarrollara a tiempo completo en las instalaciones del Instituto Nacional de Migracién
de la Republica Dominicana (INM RD), incluyendo desplazamientos a nivel nacional para cumplir con el

Pagina 147 de 175



trabajo encomendado. El INMRD proporcionara al consultor: espacio fisico, mobiliario, equipo
informatico, conexiones a internet, papeleria y los recursos necesarios para el desarrollo de sus
funciones, también proveera transporte para su movilizacidn para diligencias institucionales en funcién
de su trabajo.

4,

PLAZO DE EJECUCION

Esta contratacion esta prevista para desarrollarse en doce meses, contados a partir del 10 de julio de

2023.

Se evaluara después del primer afio el desempefio del consultor/a y las necesidades de la UEP, a

fin de determinar la continuidad de los servicios.

5.

S@ S0 a0 o

PERFIL MiNIMO REQUERIDO
Formacion académica

Formacion universitaria en el area de derecho, economia, contabilidad, ingenieria,
administracion o areas afines.

Estudios de maestria relacionados con administracion, gestion de proyectos, finanzas o
adquisiciones (deseable)

Cursos o diplomados referidos a los procedimientos de adquisiciones y contrataciones bajo las
normas del Banco Mundial y/o BID

Requisitos generales

Minimo de 5 afios de experiencia profesional llevando a cabo procesos de adquisiciones en
proyectos financiados preferiblemente por el Banco Mundial o el BID, que incluyan las etapas
del ciclo de un proceso de adquisiciones desde la planificacién y ejecucién de planes de
adquisiciones y procesos de adquisiciones hasta la administracidon de contratos;

Experiencia en gestion de procesos de compras y contrataciones del Estado, realizados con la
Ley No. 340-06.

Requisitos adicionales

Debera acreditar conocimiento y manejo de procesadores de texto y hojas de calculo o dominio
de herramientas informaticas de oficina tales como Microsoft Word y Excel, Ms Project;
Manejo del sistema STEP del Banco Mundial (deseable);

Manejo del Sistema de Informacidn y Gestidn Financiera (SIGEF) [deseable];

Experiencia y dominio en redaccién de informes técnicos;

Experiencia de trabajo con organizaciones publicas (deseable);

Conocimientos sobre la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones;

Facilidad de expresion, claridad de ideas y aptitud para trabajar en equipo;

Experiencia en coordinacion de equipos.
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6. COORDINACIONES INSTITUCIONALES

Para desarrollar su trabajo el consultor mantendrd relaciones de articulacién funcional con las
instituciones ejecutoras, las cuales brindaran el soporte y el apoyo requerido para las labores que
realizard el equipo de la UEP. El consultor recibira apoyo del (la) Coordinador(a) de la UEP, de un equipo
de especialistas del area técnico-operativa y del area administrativa-financiera, dedicados de manera
exclusiva a la ejecucién del Proyecto.

El consultor podra realizar sus funciones en los espacios fisicos que el INM RD habilitara en sus
instalaciones. Se asignaran las facilidades logisticas requeridas para el desempefiio de sus actividades,
tales como: equipo informatico, mobiliario, espacio fisico, conexiones de internet, teléfono, vehiculo,
combustible, entre otros bienes necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

7. DEPENDENCIA Y SUPERVISION.
El consultor trabajara bajo la direccién del (la) Coordinador(a) de la UEP en Santo Domingo.
8. FORMA DE CONTRATACION Y METODO DE PAGO

Esta contratacidn corresponde a servicios de consultoria individual prestados para fines del
proyecto en cuestion. La remuneracion contemplada para la posicion del coordinador/a general se
ejecutara mensualmente, bajo estas previsiones:

a. Salario mensual en pesos dominicanos.

b. No se contempla el pago de prestaciones laborales para esta consultoria.
El INM RD retendra los impuestos que apliquen a este tipo de contratacion, de acuerdo con la
normativa de la Direccién General de Impuestos Internos (DGlI).

d. Los pagos se ejecutaran mediante transferencia bancaria a una cuenta de banco que el consultor
contratado indique.

Las condiciones de trabajo, incluyendo el pago por estos servicios, se estipularan en un contrato entre
el INM RD vy el consultor.

9. CONFLICTOS DE INTERES

El Banco Mundial exige que las empresas y los individuos que participan en las adquisiciones
correspondientes a operaciones de financiamiento para proyectos de inversién no tengan conflictos de
interés. La UEP se reserva el derecho de rescindir el compromiso si se determina que existe conflicto
de interés de acuerdo a las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.

10. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS ENTREGABLES
Todos los productos de esta contratacion (estudios, informes, graficos, programas informaticos,
memorias, bitdcoras u otros materiales, etc.) son propiedad del Gobierno de la Republica Dominicana

a través del Instituto Nacional de Migracidon y de las instituciones implementadoras, no podra

Pagina 149 de 175



disponerse a favor de terceros sin la autorizacion escrita del Comité Estratégico Interinstitucional del
Proyecto.

El consultor debera mantener todo el trabajo y los servicios realizados en virtud del presente para el
UEP en total confidencialidad, y no usar, publicar ni dar a conocer a ninguna persona que no sea su
personal que tenga la necesidad de conocer cualquier informacion, ya sea desarrollada por el consultor
o proporcionada por las instituciones vinculadas en el Proyecto, sin la autorizacion previa por escrito.
El consultor también cumplird con las politicas de privacidad de datos personales aplicables. El
consultor no podra publicar ningun articulo ni realizar ninguna presentacidn relacionada con el encargo
en virtud del presente, ni podra hacer referencia a los datos, la informacién o los materiales generados
como parte del encargo, sin el consentimiento previo por escrito del Comité Estratégico
Interinstitucional y la no objecién del donante.

Las obligaciones anteriores no se aplicaran a ninguna informacidén que estuviera en posesion del
consultor antes del comienzo del trabajo bajo esta asignacidn, o que esté o estara disponible para el
publico en general en una publicacidén impresa sin culpa del Consultor. Sin perjuicio de las disposiciones
de este articulo, los resultados finales del informe pueden ser divulgados por el Banco Mundial a las
autoridades gubernamentales pertinentes. Al momento de la contrataciéon, el Especialista en
adquisiciones debera firmar un acuerdo de confidencialidad

11. PROCESO DE EVALUACION Y DOCUMENTACIONES REQUERIDAS

Las siguientes documentaciones deberan ser subidas a un formulario en linea en Microsoft Forms
https://forms.office.com/r/gn3gEm2GeK o entregadas en la oficina de la Unidad Ejecutora del Proyecto
(Escuela Nacional de Migracién, ler piso, Calle Manuel de Jesus Galvan no. 9

Gazcue, Distrito Nacional, Republica Dominicana) antes del 5 de julio de 2023 a las 03:59 p. m. UTC -4.
No se aceptaran documentaciones incompletas o fuera de la fecha establecida:

a. Hoja de vida, con anexos que evidencien la formacién académica y complementaria (no incluir
foto).

b. Carta de presentacion: indicando la formacién, experiencias y habilidades del postulante (500 -
700 palabras).

c. Cédula de identidad.

El proceso de evaluacion comprende tres etapas: (I) revision de la documentacién; (ll) pruebas
psicométricas; y (Ill) entrevista. Para pasar a la etapa de entrevista, los postulantes deberan obtener 75
puntos en la primera etapa y haber obtenido resultados vélidos en las pruebas psicométricas. La
invalidacion de las pruebas psicométricas es un criterio de exclusién de los postulantes,
independientemente de las puntuaciones obtenidas previamente. La seleccién serd comunicada
mediante una carta de oferta a la persona escogida.

La UEP se reserva el derecho de entrevistar a los profesionales que apliquen para esta consultoria. En
los casos que se presenten ponderaciones iguales en la calificacion de mds de dos consultores, se
tomard como criterio de desempate, la_experiencia especifica en la aplicacion de normas y
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procedimientos de adquisiciones y contrataciones financiados por el Banco Mundial y demds requisitos
deseables.

Tabla 1. Criterios de evaluacion

o - - PUNTAIJE PUNTAIJE
N FACTORES Y METODOLOGIA DE ASIGNACION DE PUNTAIJE MAXIMO OBTENIDO
1 FORMACION ACADEMICA 40
Grado de licenciatura en el drea de derecho, economia, contabilidad, 55
ingenieria, administracion o areas afines.
Certificado de cursos o seminarios referidos a los procedimientos de
adquisiciones y contrataciones bajo las normas del Banco Mundial y/o 15
BID

2 EXPERIENCIA EN ELABORACION DE PROCESOS DE ADQUISICIONES 20
5 afios 10
5-10 afios 15
>10 afos 20

EXPERIENCIA PROFESIONAL EN PROCESOS DE PLANIFICACION DE
ADQUISICIONES

Experiencia en planificacion y ejecucion de planes de adquisiciones y
3.1 procesos de adquisiciones con politicas y procedimientos del 25
BIRF/BID/ SIGEF y preferiblemente STEP

5 afios 20
>afos 25
3.2 Experiencia en coordinacion de equipos 5

Experiencia en gestion de procesos de compras y contrataciones del

33 Estado, realizados con la Ley No. 340-06. >

Minimo 3 afios 5

34 Entrevista 5
TOTAL 100
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Anexo B: Fraude y Corrupcion
[El texto de este anexo no deberd modificarse]

Propésito

Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupciéon del Banco y este anexo se aplicaran a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversién del
Banco.

Requisitos

El Banco exige que los Beneficiarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo
subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido
declarado o no), y todo miembro de su personal, observen las mds elevadas normas éticas
durante el proceso de adquisicion, la seleccién y la ejecucién de contratos financiados por el
Banco, y se abstengan de practicas fraudulentas y corruptas.

Con ese fin, el Banco:

Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se indican
a continuacion:

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud directa o
indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra
parte.

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de
informacidn, con el que se engafie o se intente engafiar en forma deliberada o imprudente a
una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacion.

Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma indebida en el accionar de
otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafo o la amenaza de causar perjuicio o dafio
directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma indebida
en su accionar.

Por “practica de obstruccion” se entiende:

la destruccion, falsificacidn, alteracién u ocultamiento deliberado de pruebas materiales
referidas a unainvestigacion o el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para impedir
materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucién o intimidacién de otra parte para evitar que
revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una investigacién o lleve a cabo la
investigacion, o

los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de inspeccion y
auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona recomendada
para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente,
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en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el
contrato en cuestién.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan viciadas, si
determina en cualquier momento que los representantes del Beneficiario o de un receptor de
una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccién o
ejecucion del contrato en cuestion, y que el Beneficiario no tomd medidas oportunas vy
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron,
como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la corrupciony a
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en forma
indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar a dicha empresa o persona
inelegibles publicamente para: (i) obtener la adjudicacidn o recibir cualquier beneficio, ya sea
financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el Banco; (ii) ser nominada2como
subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios de una firma que de
lo contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado por el Banco, y
(iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar mas activamente en la preparacién
o la ejecucidn de cualquier proyecto financiado por el Banco.

e. Exigira que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los contratos financiados
con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los licitantes (postulantes
/proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus respectivos
subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y personal,
permitan al Banco inspeccionaritodas las cuentas, registros y otros documentos referidos a la
presentacion de ofertas y la ejecucidn de contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales
nombrados por este.

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacién con la adjudicacion de un contrato
implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacidn, expresar interés en una
consultoria, y participar en una licitacién, ya sea directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor nominado,
fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda
mediante la cual se introduzca una modificacidn sustancial en cualquier contrato existente.

Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado (se utilizan
diferentes nombres segtin el Documento de Licitacién del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante en su solicitud
de precalificacién u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que le permiten al licitante
cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular; o (ii) ha sido designado por el Beneficiario.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de cardcter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a
las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién a través de los mecanismos
adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacidn y los registros financieros de una empresa o persona,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacidn (ya sea en
formato impreso o electrénico) que se considere pertinente para la investigacién/auditoria, examinarlos y hacer las copias que
corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la
informacion a la verificacién de terceros.
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Anexo X. TDR especialista Ambiental y Social
REPUBLICA DOMINICANA
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE “ESPECIALISTA AMBIENTAL Y SOCIAL”

Proyecto: No.TFOC1065-DO. “Fortalecimiento de la capacidad estadistica e institucional para una
respuesta multisectorial a la movilidad humana” (“Proyecto de Movilidad Humana”).

Agencia implementadora: Instituto Nacional de Migracidn de la Republica Dominicana (INM RD)
Organismo Financiador: Banco Mundial

Organismo Contratante: Instituto Nacional de Migracién de la Republica Dominicana (INM RD)
Duracion: Doce meses, a partir del 10 de julio de 2023. (Sujeto a renovacion por un ano adicional)
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Anexo B: Fraude y Corrupcién

1. ANTECEDENTES

La poblacién extranjera en Republica Dominicana supera el 5 % de la poblacién total. Los grupos de
migrantes mds grandes provienen de Haiti (87,2 por ciento de todos los inmigrantes) y Venezuela (5
por ciento). Ambas poblaciones de inmigrantes estan huyendo de sus paises de origen luego de brotes
de conflicto, violencia, pobreza e inestabilidad politica. En consecuencia, Republica Dominicana recibe
personas en condiciones cada vez mas vulnerables (refugiados, solicitantes de asilo, apatridas de origen
o ascendencia haitiana, desplazados forzados y nifios migrantes no acompafados), asi como personas
gue, por su grado de vulnerabilidad social y econdmica, no puede solicitar visa, permiso de residencia,
documentacién o incluso alguno de los estatutos humanitarios, perjudicando su regularizacion. El
presidente Luis Abinader ha solicitado apoyo internacional para responder a los flujos migratorios,
especialmente considerando la fragil situacién de Haiti.
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En respuesta a estos desafios, el Banco Mundial facilitd una operacion de financiamiento de proyectos
de inversion (“el Proyecto”), financiada por una donacidon de USS 4.6 millones del Fondo para la
Consolidacién de Paz (SPF). El Proyecto tiene como objetivo mejorar las capacidades institucionales,
estadisticas, de planificacidn y coordinacidén para una mejor gestién migratoria. El Proyecto comprende
cuatro pilares: (1) Fortalecimiento de las capacidades estadisticas; (ll) Fortalecimiento de las
capacidades institucionales, de planificaciéon y coordinacion multisectorial; (lll) Inversiones para
mejorar el apoyo a las poblaciones migrantes en condicién de vulnerabilidad; y, (IV) Apoyo a la gestién
y supervision del proyecto.

El Gobierno de la Republica Dominicana actuard por intermedio del Instituto Nacional de Migracién
(INMRD) y de seis instituciones ejecutoras (Direccién de Estrategia y Comunicacién Gubernamental,
Oficina Nacional de Estadistica, Sistema Unico de Beneficiarios, Supérate, Ministerio de la Mujer y
Direccion General de Migracién) para implementar el Proyecto Respuesta Multisectorial a la Movilidad
Humana. Ademas, cuenta con el seguimiento al marco de resultados, por parte del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo.

El proyecto se encuentra actualmente en etapa de preparacion y contempla la creacién de una Unidad
Ejecutora de Proyectos (UEP) hospedada en el INMRD, dirigida por un(a) Coordinador(a) y el
establecimiento de un Comité Estratégico Interinstitucional, presidido por el MEPYD con participacién
de todas las instituciones implementadoras. La evaluacién y aprobacién combinadas estan previstas
para finales de junio de 2023. La fecha de finalizacidén del proyecto es el 30 de junio de 2025.

Para la ejecucion, desarrollo e implementaciéon del RMMH, es necesario formar una Unidad Ejecutora
del Proyecto (UEP) que cuente con un equipo multidisciplinario en las diferentes dreas que permitan
lograr los objetivos del proyecto. Dentro de este equipo, es necesario contar con un profesional que
lleve a cabo la coordinacion general de los aspectos técnicos, administrativos y de planificacion. El cual
estard acompafnado por especialistas de adquisiciones, de finanzas, gestidn social y ambiental. Todo
esto a fin de facilitar el logro de los resultados previstos en el plazo estipulado. Para contribuir a esta
meta se ha determinado la designacién de un Especialista Ambiental y Social para la UEP, que tendrd
sede en el Instituto Nacional de Migracién de la Republica Dominicana (INM RD).

2. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

La Unidad Ejecutora del Proyecto RMMH busca un(a) consultor(a) Especialista Ambiental y Social para
realizar las gestiones Ambientales y Sociales del Proyecto de forma efectiva y oportuna, que garantice
la viabilidad en estos dos aspectos. En particular, el consultor sera responsable de facilitar la adopcién
de los elementos de gestion social, en cumplimiento con los objetivos y actividades establecidas en el
Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial, los Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) que
aplican al proyecto y los instrumentos de gestién ambiental y social del Proyecto.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. Garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable al Proyecto, asi como de los EAS
relevantes del MAS que establecen los requisitos que deben cumplir el Receptor de la Donacién
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en relacién con la identificacidn y evaluacion de los riesgos e impactos ambientales y sociales
asociados con los proyectos respaldados por el Banco Mundial.

Coordinar y velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de los compromisos ambientales y
sociales del proyecto estipulados en su Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), los
Estdandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial, las Guias de Medio Ambiente, Salud
y Seguridad del Grupo Banco Mundial, los instrumentos de gestion ambiental y social del
Proyecto, y el Manual de Operaciones (MOP), por parte de la UGP y las instituciones
implementadoras (INM, MEPYD, SIUBEN, Programa Supérate, ONE, DGM, DIECOM, DPDZF,
Ministerio de la Mujer).

Revisar y actualizar los instrumentos de gestidn social y ambiental del proyecto, en caso de ser
necesario. Esto incluye los instrumentos de Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), Plan
de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), Procedimientos de Gestidon Laboral de Mano
de Obra (PGMO) y Lista de Chequeo Ambiental y Social (LCAS).

Reportar a la UEP y al Banco Mundial sobre el funcionamiento del Mecanismo de Atencién a
Quejas y Reclamos del Proyecto, de manera consistente con los instrumentos de gestién
ambiental y social del Proyecto y los requerimientos del Banco Mundial.

Liderar los procesos de consultas con actores claves, garantizando la participacion de las
diferentes partes afectadas y en particular los grupos vulnerables, especialmente aquellas
actividades que requieren un proceso participativo y de consulta. Asimismo, debe guiar,
asesorar y acompanar a la UEP e instituciones implementadoras para su involucramiento en
estas acciones.

Revisar de manera conjunta con la UEP, y en coordinacién con las instituciones participantes
(MEPYD, SIUBEN, ONE, DGM, DIECOM, Ministerio de la Mujer, DPDZF, Programa Supérate), los
Términos de Referencia de contrataciones de servicios y consultoria en el marco de las
actividades del Proyecto, para asegurar que su contenido esta consistente con los EAS y los
instrumentos de gestidon social y ambiental del Banco Mundial.

Revisar los productos de las diversas consultorias desde la perspectiva social y asegurarse sean
consistentes con los EAS, y los instrumentos de gestion ambiental y social del proyecto.
Conservar la documentacion pertinente de los servicios contratados y mantener las
comunicaciones sobre la aplicaciéon de la Lista de Chequeo ambiental y social (LCAS) y los
avances en la implementacion del Plan de Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS), Plan de
Participacién de Partes Interesadas (PPPI), Procedimientos de Gestién de Mano de Obra
(PGMO), y Plan de Gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (PGRAEE). Toda
documentacion se digitalizard y se hara accesible a las partes interesadas y el BM.

Dar seguimiento a los compromisos establecidos en el PCAS, e informar al (la) coordinador(a)
de la UEP periédicamente sobre el mismo.

Asistir y reportar regularmente los avances en las reuniones de revision convocadas por la UEP,
la Coordinacion General del Proyecto, el Comité Estratégico Interinstitucional o el Banco
Mundial.

Brindar apoyo a las labores de secretaria ante el Comité Estratégico Interinstitucional del
Proyecto.

Preparar informes de avance en la gestién social del proyecto, incluyendo la implementacion de
los instrumentos de gestion social y ambiental del proyecto y los mecanismos de quejas.
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m. Recibir entrenamiento y capacitacion sobre el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco
Mundial y familiarizarse con los principios y requisitos necesarios para la implementacién de la
gestion social en proyectos de inversidén apoyados por el Banco Mundial.

n. Participar en las actividades relacionadas con la elaboracién, revisiéon y actualizacién del
presupuesto, Plan Operativo Anual (POA) y Plan de Adquisiciones (PA) del proyecto.

o. Acudir a las reuniones de coordinacién convocadas en el marco de implementacién del
proyecto.

p. Liderar los procesos de devolucidn de informacidn dirigidos a las partes interesadas, conforme
a los lineamientos del Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI).

g. Participar en las misiones de apoyo a la implementaciéon del Banco Mundial y proporcionar
actualizaciones segun sea necesario sobre el estado de los distintos temas de gestién social.

r. Contribuir a otras actividades de la UEP afines a su rol durante la ejecucién del Proyecto.

4. MARCO AMBIENTAL Y SOCIAL

El Banco Mundial ha desarrollado un nuevo Marco de Gestion Ambiental y Social (MAS) que aplica a
todos los proyectos después del 1 de octubre de 2018. El MAS consolida y moderniza muchos de los
requisitos de las politicas ambientales y sociales del Banco Mundial anteriores, denominadas “Politicas
de Salvaguarda”. Este esfuerzo es una de varias iniciativas clave —entre las que se incluyen la reforma
de las adquisiciones y las estrategias sobre clima y género— implementadas recientemente por el
Banco Mundial con la finalidad de mejorar los resultados en términos de desarrollo. El MAS permite
una cobertura mas amplia y sistematica de los riesgos ambientales y sociales. También exige tener en
cuenta las cuestiones ambientales y sociales durante toda la preparacion y ejecucidon de un proyecto,
con mayor énfasis en la participacion de las partes interesadas y el seguimiento. Asimismo, establece
mas claramente las funciones y responsabilidades del Banco Mundial y sus Beneficiarios, y plantea un
enfoque de gestidn de riesgos adaptado a los riesgos e impactos de los proyectos. El MAS es el resultado
del proceso de consultas mas amplio organizado por el Banco Mundial en toda su historia, que supuso
casi cuatro afios de andlisis e interaccidn con Gobiernos, expertos en desarrollo y grupos de la sociedad
civil de todo el mundo, con la participacion de 8000 partes interesadas de 63 paises.

El MAS se compone de Politica Ambiental y Social y 10 estandares sociales y ambientales, de los cuales
son relevantes al presente proyecto:

EAS 1: Evaluacion y Gestidn de Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales
EAS 2: Trabajo y Condiciones Laborales

EAS 3: Eficiencia de recursos y prevencion y gestion de la contaminacion
EAS 4: Salud y Seguridad de la Comunidad

EAS 10: Participacién de las Partes Interesadas y Divulgacién de Informacion

® oo oo

5. LUGAR Y RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA POSICION

La posicion se desarrollara a tiempo completo en las instalaciones Instituto Nacional de Migracién de
la Republica Dominicana (INM RD), incluyendo desplazamientos a nivel nacional para cumplir con el
trabajo encomendado. EI INMRD proporcionard al consultor: espacio fisico, mobiliario, equipo
informatico, conexiones a internet, papeleria y los recursos necesarios para el desarrollo de sus
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funciones, también proveera transporte para su movilizacion para diligencias institucionales en funcién
de su trabajo.

6. PLAZO DE EJECUCION

Esta contratacion estd prevista para doce meses, a partir del 10 de julio de 2023. Se evaluara después
del primer afio el desempefio del consultor y las necesidades de la UEP, a fin de determinar la
continuidad de los servicios.

7. PERFIL MiNIMO REQUERIDO
Formacion académica

a. Profesional universitario con maestria en la rama de ciencias sociales o carreras afines como
Derecho, Sociologia, Antropologia, y Trabajo Social.

Requisitos generales

a. Almenos un (1) afio de experiencia laboral demostrable de trabajo en areas relacionadas con la
gestién y politica migratoria.

b. Contar con experiencia profesional comprobada con equipos multidisciplinarios y trabajo con
actores locales en materia migratoria en la Republica Dominicana.

c. Excelentes habilidades interpersonales y capacidad para trabajar eficazmente con diferentes
partes interesadas gubernamentales y de sociedad civil;

d. Capacidad para trabajar simultdaneamente en una variedad de temas y tareas, ajustandose
independientemente a las prioridades y logrando resultados con objetivos y plazos acordados;

e. Manejo de herramientas informaticas: Paquete de Microsoft Office, Ms Project y herramientas
colaborativas de trabajo (Slack, MS Planner, Drive, etc.).

f. Excelentes capacidades de comunicacién escrita y oral;

g. Disponibilidad para viajar a las areas de intervencién del Proyecto, incluyendo zonas fronterizas
en la Republica Dominicana; y

h. Disponibilidad de firmar y cumplir con el Cédigo de Conducta del Banco Mundial.

Requisitos especificos

a. Amplio conocimiento de la legislacién nacional, particularmente en temas migratorios,
desarrollo e inclusién social;

b. Familiaridad con los instrumentos de gestién ambiental y social de proyectos financiados por el
Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) u otros organismos multilaterales
aplicando las politicas de salvaguardas ambientales y sociales o similares, con especial atencién
a trabajo con actores clave, consulta publica y participacion de grupos vulnerables;

c. Conocimientos legales especificos sobre la funcion publica: Ley 41-08 de Funcién Publica, Ley
340-06 de Compras y Contrataciones, Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico, Ley
Orgdnica de Administracidn Publica, entre otras.
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8. COORDINACIONES INSTITUCIONALES

Para desarrollar su trabajo el consultor mantendra relaciones de articulacién funcional con la instituciéon
qgue alberga a la UEP y el Comité Estratégico Interinstitucionales, los cuales brindaran el soporte y el
apoyo requerido para las labores que realizara el equipo de la UEP. El consultor recibira apoyo del (la)
Coordinador(a) general de la UEP, de un equipo de especialistas del area técnico-operativa y del area
administrativa-financiera de la institucion sede de la UEP.

9. DEPENDENCIA Y SUPERVISION
El consultor trabajara bajo la direccién del (de la) Coordinador(a) general del proyecto.
10. FORMA DE CONTRATACION Y METODO DE PAGO
Esta contratacidn corresponde a servicios de consultoria individual prestados para fines del proyecto

en cuestion. La remuneracién contemplada para la posicion del coordinador/a general se ejecutara
mensualmente, bajo estas previsiones:

Q

Salario mensual en pesos dominicanos.
b. No se contempla el pago de prestaciones laborales para esta consultoria.
El INM RD retendra los impuestos que apliquen a este tipo de contratacion, de acuerdo con la
normativa de la Direccién General de Impuestos Internos (DGlI).
d. Los pagos se ejecutaran mediante transferencia bancaria a una cuenta de banco que el consultor
contratado indique.

Las condiciones de trabajo, incluyendo el pago por estos servicios, se estipularan en un contrato entre
el INM RD y el consultor.

11. CONFLICTOS DE INTERES

El Banco Mundial exige que las empresas y los individuos que participan en las adquisiciones
correspondientes a operaciones de financiamiento para proyectos de inversidon no tengan conflictos de
interés. La UEP se reserva el derecho de rescindir el compromiso si se determina que existe conflicto
de interés de acuerdo a las Regulaciones de Adquisiciones del Banco Mundial.

12. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS ENTREGABLES

Todos los productos de esta contratacion (estudios, informes, graficos, programas informaticos,
memorias, bitdcoras u otros materiales, etc.) son propiedad del Gobierno de la Republica Dominicana
a través del Instituto Nacional de Migracién y de las instituciones implementadoras, no podra
disponerse a favor de terceros sin la autorizacion escrita del Comité Estratégico Interinstitucional del
Proyecto.
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El consultor deberd mantener todo el trabajo y los servicios realizados en virtud del presente para el UEP
en total confidencialidad, y no usar, publicar ni dar a conocer a ninguna persona que no sea su personal
gue tenga la necesidad de conocer cualquier informacién, ya sea desarrollada por el consultor o
proporcionada por las instituciones vinculadas en el Proyecto, sin la autorizacién previa por escrito. El
consultor también cumplird con las politicas de privacidad de datos personales aplicables. El consultor
no podra publicar ningun articulo ni realizar ninguna presentacién relacionada con el encargo en virtud
del presente, ni podra hacer referencia a los datos, la informacién o los materiales generados como
parte del encargo, sin el consentimiento previo por escrito del Comité Estratégico Interinstitucional y
la no objecién del donante.

Las obligaciones anteriores no se aplicaran a ninguna informacién que estuviera en posesion del
consultor antes del comienzo del trabajo bajo esta asignacién, o que esté o estard disponible para el
publico en general en una publicacién impresa sin culpa del Consultor. Sin perjuicio de las disposiciones
de este articulo, los resultados finales del informe pueden ser divulgados por el Banco Mundial a las
autoridades gubernamentales pertinentes. Al momento de la contratacién, el Especialista en
adquisiciones debera firmar un acuerdo de confidencialidad.

13. PROCESO DE EVALUACION Y DOCUMENTACIONES REQUERIDAS

La seleccion del consultor es un proceso limitado y competitivo. Las siguientes documentaciones
deberan ser subidas a un formulario en linea en Microsoft Forms
https://forms.office.com/r/gn3gEm2GeK o entregadas en la oficina de la Unidad Ejecutora del Proyecto
(Escuela Nacional de Migracion, 1er piso, Calle Manuel de Jesus Galvan no. 9, Gascue, Distrito Nacional,
Republica Dominicana) antes del 5 de julio de 2023 a las 03:59 p. m. UTC -4. No se aceptaran
documentaciones incompletas o fuera de la fecha establecida:

a. Hoja de vida, con anexos que evidencien la formacidén académica y complementaria (no incluir
foto).

b. Carta de presentacion: indicando la formacidn, experiencias y habilidades del postulante (500 -
700 palabras).

c. Cédula de identidad.

El proceso de evaluacion comprende tres etapas: (I) revision de la documentacién; (ll) pruebas
psicométricas; y (lll) entrevista. Para pasar a la etapa de entrevista, los postulantes deberdn obtener 45
de 60 puntos en la primera etapa y haber obtenido resultados validos en las pruebas psicométricas. La
invalidacion de las pruebas psicométricas es un criterio de exclusién de los postulantes,
independientemente de las puntuaciones obtenidas previamente. La selecciéon serd comunicada
mediante una carta de oferta a la persona escogida.

Para ser seleccionado-a se requiere completar al menos 75 puntos. El Banco Mundial se reserva el
derecho de entrevistar a los profesionales que apliquen para esta consultoria. En los casos que se
presenten ponderaciones iguales en la calificacion de mas de dos consultores, se tomara como criterio
de desempate, la experiencia especifica en la aplicacion de normas y procedimientos del Banco Mundial
y demds requisitos deseables.
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Tabla 1. Criterios de evaluacion

No. | Criterios de evaluacién Puntaje maximo
1 Formacién académica 15
2 Requisitos generales 15
3 Requisitos profesionales especificos 15
4 Otros estudios, especializaciones y/o conocimientos 5
5 Habilidades de redaccién (carta de presentacién) 10
6 Pruebas psicométricas Validas
Invalidas
*Los-as postulantes que invaliden las pruebas
psicométricas quedan inmediatamente descalificados
del proceso. Los resultados no suman puntos a la
evaluacion.
7 Entrevista 40
TOTAL 100
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Anexo B: Fraude y Corrupcion
[El texto de este anexo no deberd modificarse]

Propésito

Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupciéon del Banco y este anexo se aplicaran a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversién del
Banco.

Requisitos

El Banco exige que los Beneficiarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo
subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido
declarado o no), y todo miembro de su personal, observen las mds elevadas normas éticas
durante el proceso de adquisicion, la seleccién y la ejecucién de contratos financiados por el
Banco, y se abstengan de practicas fraudulentas y corruptas.

Con ese fin, el Banco:

Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se indican
a continuacion:

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o solicitud directa o
indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra
parte.

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de
informacidn, con el que se engafie o se intente engafiar en forma deliberada o imprudente a
una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacion.

Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma indebida en el accionar de
otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafo o la amenaza de causar perjuicio o dafio
directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes para influir de forma indebida
en su accionar.

Por “practica de obstruccion” se entiende:

la destruccion, falsificacidn, alteracién u ocultamiento deliberado de pruebas materiales
referidas a unainvestigacion o el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para impedir
materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucién o intimidacién de otra parte para evitar que
revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una investigacién o lleve a cabo la
investigacion, o

los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos de inspeccion y
auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

Rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona recomendada
para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente,
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en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el
contrato en cuestién.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan viciadas, si
determina en cualquier momento que los representantes del Beneficiario o de un receptor de
una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccién o
ejecucion del contrato en cuestion, y que el Beneficiario no tomd medidas oportunas vy
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron,
como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la corrupciony a
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en forma
indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar a dicha empresa o persona
inelegibles publicamente para: (i) obtener la adjudicacidn o recibir cualquier beneficio, ya sea
financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el Banco; (ii) ser nominadaZcomo
subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios de una firma que de
lo contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado por el Banco, y
(iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar mas activamente en la preparacion
o la ejecucidn de cualquier proyecto financiado por el Banco.

e. Exigira que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los contratos financiados
con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que los licitantes (postulantes
/proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus respectivos
subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes y personal,
permitan al Banco inspeccionaritodas las cuentas, registros y otros documentos referidos a la
presentacion de ofertas y la ejecucién de contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales
nombrados por este.

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacién con la adjudicacién de un contrato
implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacion, expresar interés en
una consultoria, y participar en una licitacion, ya sea directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor nominado,
fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda
mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier contrato existente.

Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado (se
utilizan diferentes nombres segun el Documento de Licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante en
su solicitud de precalificacién u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que le permiten al
licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular; o (ii) ha sido designado por el Beneficiario.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de cardcter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos
a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcidn a través de los mecanismos
adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacién y los registros financieros de una empresa o
persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacion (ya
sea en formato impreso o electrdnico) que se considere pertinente para la investigacién/auditoria, examinarlos y hacer las copias
que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la
informacion a la verificacidn de terceros.

Pagina 163 de 175


https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finmrepdom-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fadria_delacruz_inm_gob_do%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fa7ff5c7d8a5a4b3b927e4307455184a5&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=5BE19FA0-C004-D000-E7F4-DC844E770134&wdorigin=Other&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&usid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finmrepdom-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fadria_delacruz_inm_gob_do%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fa7ff5c7d8a5a4b3b927e4307455184a5&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=5BE19FA0-C004-D000-E7F4-DC844E770134&wdorigin=Other&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&usid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn2
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finmrepdom-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fadria_delacruz_inm_gob_do%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fa7ff5c7d8a5a4b3b927e4307455184a5&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=5BE19FA0-C004-D000-E7F4-DC844E770134&wdorigin=Other&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&usid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftn3
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finmrepdom-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fadria_delacruz_inm_gob_do%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fa7ff5c7d8a5a4b3b927e4307455184a5&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=5BE19FA0-C004-D000-E7F4-DC844E770134&wdorigin=Other&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&usid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref1
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en%2DUS&rs=es%2DES&wopisrc=https%3A%2F%2Finmrepdom-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fadria_delacruz_inm_gob_do%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fa7ff5c7d8a5a4b3b927e4307455184a5&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=5BE19FA0-C004-D000-E7F4-DC844E770134&wdorigin=Other&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&usid=f80e0077-01ff-4925-9f48-3a0571414701&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_ftnref2
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Anexo Xl. Cédigo de Conducta

Ver en drive documento completo:
https://drive.google.com/drive/folders/139TKvuOMiQprRO8UeeOW4gOMo-DKSRET

b
v W
INMRD

Instituto Nacional de Migraciéon

de la Republica Dominicana
Ministerio de Interior y Policia

i

cODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

Pagina 164 de 175


https://drive.google.com/drive/folders/139TKvuOMiQprRO8UeeOW4gOMo-DK8RET
https://drive.google.com/drive/folders/139TKvuOMiQprRO8UeeOW4gOMo-DK8RET

Anexo Xll. Formato de Informe de la Gestion A&S sobre Implementacion del PCAS

NOMBRE DEL PROYECTO

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL
PROYECTO

PAIS DE IMPLEMENTACION

UNIDAD DE IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

PERIODO DEL INFORME Desde: MES/DIA/ANO Hasta: MES/DIA/ANO

FECHA DEL INFORME

Formato del Informe

En la medida de lo posible, por favor utilice el espacio, previamente definido. En el formato a dos columnas luego de esta seccidon de Resumen
General, utilice la segunda columna para responder con la informacién solicitada.

A. RESUMEN GENERAL DEL AVANCE DEL PROYECTO EN RELACION AL PCAS

MEDIDAS CONCRETAS Y ACCIONES DETALLES

MONITOREO E INFORMES

B INCIDENTES Y ACCIDENTES RELACIONADOS A LOS ASPECTOS DEL PCAS
¢0currid algun incidente o accidente dentro del periodo del reporte?
LSi

[No

En caso afirmativo:
¢Notificaron al Banco en el tiempo estipulado?
¢Enviaron al Banco un informe adicional?

EAS 1: EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES
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11

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

¢El proyecto cuenta con al menos un especialista ambiental y social?

Y

[No

En caso de que no haya los especialistas en el proyecto, en la columna de

detalles, brinde actualizaciones acerca del progreso de reclutamiento o
bien del estado de su contratacion.

1.2 | LISTA DE CHEQUEO AMBIENTAL Y SOCIAL
¢La Lista de Chequeo Ambiental y Social ha sido finalizada y cuenta con la
aprobacién del Banco?
Y
[No
Brinde informacidn acerca del uso de la Lista de Chequeo A&S.
1.3 | PERMISO, CONSENTIMIENTOS Y AUTORIZACIONES

¢éSe estan consiguiendo los permisos debidos para la operacién del
proyecto?

03i

[No

Brinde informacidn sobre qué permisos se han obtenido y si se obtuvieron
antes de comenzar las actividades pertinentes. Informe también de qué
manera se estdn cumpliendo las condiciones de dichos permisos,
consentimientos o autorizaciones.
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1.4 ASISTENCIA TECNICA
éSe han llevado a cabo asistencias técnicas, estudios, desarrollo de
capacidades, entrenamientos consistentes con los Estandares Ambientales
y Sociales y en base a TdRs para AT aprobados por el Banco?
CSi
[No
éSe ha aplicado la Lista de Chequeo Ambiental y Social los diferentes TdRs
para asegurar estén en cumplimiento con los mismos?
CSi
[No
Explique brevemente.
EAS 2: CONDICIONES LABORALES Y DE TRABAJO
2.1 PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE MANO DE OBRA
¢Los PGMO han sido finalizados y cuenta con la aprobacion del Banco?
CSi
[No
éSe estd implementando PGMO?
Y
[No
Explique como se estd implementado el PGMO en el periodo del reporte.
2.2 MECANISMO DE QUEJAS PARA LOS TRABAJADORES DE PROYECTOS

Se han reportado quejas durante el periodo del informe:
C3i
[No

Explique de qué manera ha operado el mecanismo de quejas en el periodo
reportado.
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2.3 MEDIDAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

éSe haincluido en el PGMO consideraciones de Salud y Seguridad
Ocupacional (SSO) y de Prevencion y Respuesta a Emergencias?
Y

[No

Informe brevemente si y cdmo estas medidas y consideraciones se han
incorporado en lo conducente en los TdR y en los contratos para AT.

2.4 CODIGO DE CONDUCTA

éSe haincluido en el PGMO el texto de un Cédigo de Conducta?
CSi

[No

Informe si el Cédigo de Conducta ha sido incluido en todas las
contrataciones y ha sido firmado por todos los trabajadores en el periodo
del reporte.

03i

[No

Explique brevemente.

ESS 3: EFICIENCIA DE USO DE RECURSOS, Y PREVENCION Y GESTION DE LA CONTAMINACION

3.1 PLAN DE MANEJO DE DESECHOS ELECTRONICOS

¢El Plan de Manejo de Desechos Electrdnicos ha sido finalizado y cuenta
con la aprobacion del Banco?

C3i

[No

Explique brevemente.

EAS 4: SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD
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4.1 SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD

Como parte del PGMO, ¢ése han preparado e implementado medidas y
acciones para evaluar y gestionar los riesgos e impactos especificos a la
salud y seguridad para la comunidad, que surgen de las actividades del
Proyecto (por ejemplo, violencia de género (VG), explotacion y abuso
sexual (SEA) y acoso sexual (SH), enfermedades transmisibles como la
COVID 19, etc.)?

Y

[No

Informe qué medidas se han adoptado para abordar los riesgos de violencia
de género (VG), explotacién y abuso sexual (SEA) y acoso sexual (SH).

El mecanismo de queja tiene canales para recibir y atender quejas
relacionado al SEA/SH

CSi

[No

Reporte los casos, si se hubiesen presentado en el periodo reportado y de
gué manera se abordé de acuerdo con los mecanismos establecidos.

Explique si estan funcionando y si no, cudles pueden ser las causas.

Dar una breve explicacion incluyendo si ocurrié o fue identificado algin
nuevo riesgo o dafo que pueda afectar la salud y seguridad de Ia
comunidad en relacién al proyecto.

ESS 5: ADQUISICION DE TIERRAS, RESTRICCIONES AL USO DE LA TIERRA Y REASENTAMIENTOS INVOLUNTARIOS — No es relevante

EAS 6: CONSERVACION DE BIODIVERSIDAD Y GESTION SOSTENIBLE DE RECURSOS NATURALES VIVOS - No es relevante

ESS 7: PUEBLOS INDIGENAS / COMUNIDADES LOCALES TRADICIONALES HISTORICAMENTE INVERTIDAS DEL AFRICANO SUBSAHARIANO - No
es relevante

EAS 8: PATRIMONIO CULTURAL - No es relevante

EAS 9: INTERMEDIARIOS FINANCIEROS - No es relevante

EAS 10: INVOLUCRAMIENTO DE ACTORES CLAVE Y DIVULGACION DE INFORMACION
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10.1

PREPARACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS.

¢El Plan de Planificacién de Partes Interesadas (PPPI) ha sido actualizado y
cuenta con la aprobacién del Banco?

CSi

[No

Como parte de la implementacién del Plan de Participacion de las Partes
Interesadas, ése dio algun proceso de consulta con las partes interesadas
durante el periodo de este informe?

C3i

[No

De forma breve, especificar cudndo y dénde ocurrieron, asi como los temas
discutidos. Adicionalmente, explique cémo la retroalimentacion de las
partes interesadas influyé en la toma de decisiones del proyecto y como el
proyecto dio retroalimentacidn a las partes interesadas.

De forma breve, explica como las medidas de inclusién de grupos
vulnerables, de comunicacién y participacion estan siendo implementadas.
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10.2

MECANISMO DE QUEJAS DEL PROYECTO

¢El Mecanismo de Atencion a Quejas y Reclamos es operacional?
LSi

[No

Explique brevemente.

¢éSe recibié alguna queja o reclamo durante el periodo de este reporte, de
conformidad con los mecanismos de quejas y reclamos establecidos en el
PPPI?

C3i

[No

Especifique el nimero de quejas y reclamos y entre otros explique
brevemente su contenido, el canal utilizado para darlo a conocer, si fue
resuelto o estd pendiente, en la segunda columna. Incluya el informe
actualizado de guejas como anexo a este informe.
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

CAPACITACIONES

¢El Plan de Capacitacidn A&S ha sido finalizado/actualizado y cuenta con la
aprobacién del Banco?

03

[No

Explique brevemente.

¢Tuvo lugar alguna actividad de capacitacién a trabajadores del proyecto,
trabajadores contratados, partes interesadas (afectadas, otras, vulnerables)
durante el periodo de este reporte?

LSi

[No

En la segunda columna, especifique dénde y cuando se dieron tales
actividades, asi como a quiénes fue dirigido y quiénes participaron, los
temas que fueron tratados, tales como: riesgos e impactos ambientales y
sociales, instrumentos A&S, gestion de quejas, inclusidon de poblaciones
vulnerables, etc.

Adicionalmente, explique de qué manera las capacitaciones estan
contribuyendo al fortalecimiento de capacidades relacionadas a la correcta
gestidn de los riesgos ambientales y sociales asociados al proyecto.
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Informando acerca de la coordinacion y comunicacién con otros actores

Agencia o institucion con la cual la coordinacion fue llevada a cabo. Propdsito y resultados.

Contexto:

Mencione aspectos socioecondmicos, ambientales, culturales o del contexto politico que a su criterio pueden o han tenido un impacto - ya
sea positivo o negativo- en el cumplimiento de los Estandares Ambientales y Sociales del proyecto (detectados dentro del periodo del
presente informe)

¢Hay algun otro punto importante adicional que deba mencionar en este informe? Incluyendo el cumplimiento de los acuerdos del ultimo
ayuda memoria
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Anexo XIllIl. Registro de Mecanismo de Quejas y Reclamos

Se llevaran Registros separados para quejas relacionadas a las actividades del Proyecto y quejas de Trabajadores del Proyecto.

RECLAMANTE/ SOLICITANTE INFORMACION SOBRE LA QUEJA
TIPO:
-Queja, TRASLAD
Queja A;O ESTADO:
NUMERO|ORGANIZ|Reclamo, | PE5€PE | para | accion | FecHa | E"
FECHA . ’l[6n QUEJA| proceso, |OBSERVA
No. NOMBRE SEXO |TELEFON|ACION/C| - ANALYISI| /RESOLU | RESPUES
INGRESO .. /INFORM P Cerrado, | CIONES
o) ARGO [Solicitud," | (L7 SY | CION A |
- RESOLUCI . )
Sugerenci ONA:
a
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