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RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019
Periodo Enero — Diciembre

A continuacién, se presenta el avance de ejecucién de las metas propuestas segn indicadores de los

productos planteados en Plan Operativo Anual para el periodo enero —

diciembre 2019 del Instituto

Nacional de Migracién. En este periodo el Instituto Nacional de Migracién logro ejecutar y/o superar

84% de las metas de indicadores de productos.

ESTADOS DE EJECUCION DE LAS METAS DE INDICADORES DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

\

Leyenda de los estados de avance de metas de indicadores:

Se refiere a que la meta del

indicador fue lograda entre un |
]
\'
|

|

| i =]
| e

Se refiere a que la meta del

| ©

| Se refiere a que la meta del

indicador fue lograda entre un ‘ indicador fue lograda entre un |

u Se refiere a que la meta del indicador fue
superada.

# Se refiere a que la meta del indicador fue
lograda entre un 85% - 100%.

* Se refiere a que la meta del indicador fue
lograda entre un 50% - 84%.

1 Se refiere a que la meta del indicador fue
lograda entre un 0% - 49%.

= Se refiere a que la meta del indicador fue
suprimida.

Se refiere a que la meta del

indicador fue suprimida.

!
85% - 100% y/o superad. 50% - 84%. j 0% - 49%.
LOGRO DE oAD
PRODUCTO INDICADOR META RESPON- NOTA/COMENTARIO
META
hi. SABLE
P1. Informes técnicos IP1.  Nomero de I | Substarnde Lo i il
sobre la  temdtica informes técnicos | 15 | 22 .i DIEM gindpicador on un 147%
migratoria producidos. ‘ A
P2. Instrumentos o IP2. Nomero de| BT G e s
propuestas de politica mesas de trabojo| 2 6 . DIEM ]indpiccldor en un 300%
migratoria realizadas. ; :
[P3.1 NOmero de | % Con 93 réplicas en total para el

P3 o J’_ acciones formativas | 8 32 .| ENM 2019. Superando esta meta de

ATy i 8 ejecutadas . indicador en un 300%.
formativas enfocadas o ﬁ ¥ i
{f’sgjﬁzi'?gg Eelles 2y | |IP3.2 Nomero de ! _

|| usuarios 1200 | 1244 .\ ENM | 2,994 personas capacitadas.
| capacitados. 5 1
|

=]
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PRODUCTO

P4. Gestién del Centro

de documentacién

P5. Gestién de |
Publicaciones :
Pé. Gestidn
coordinacién

actividades y eventos

P7. Gestibn de
Relaciones Publicas

las |

P8.  Estrategio de
Contenido | |
P9. Gestidn de la |

Comunicacién Interna

INDICADOR
|
~ 1P4.1 Porcentaje de |
| 1crec1m.|fenfo de Ia‘ 30%
| coleccién
~ | bibliogréfica
' ; IP4.2  Nomero -_dt;
| —lconsultas de cliente! 35
| externo recibidas.
IP5. NOmero de
| publicaciones {15
externas. =) i
'IP6 1 Nomero de| !
| eventos y actividades | 2
| externas
L [1P6.2 Nomero "c"ie";__m;"i
. actividades internos |~
IP7. Nomero de |
| publicaciones en los |
| 30
| medios de | ,
| comunicacién, :
1 IP8.1 Nomero de .
| ; ‘compunas en redes| 12
| sociales. - ;
B el s ciahl
| | |IPB.2 Porcentaje def
| i i |
;Aumenflo’ d’e; 10%
L Inferaccién a través | |
de las redes. ‘
L[ IP9.1 Porcenm[e?de ,
g | | actualizacién del | 100% |
| contenido del mural |
‘ 1P9.2 Numero de | g
%_ | correos internos | 12
| divulgados

y| |
de| |

RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019
Periodo Enero — Diciembre

| META LOGRO DE ;

UNIDAD |
RESPON- |
CCREI CPTEOSTONEN
{En 2019, hubo 345 titulos
| | nuevos.
. ENM | ?Up?ercndo
| |indicador  en
! |Linea  base
| novedades.

META NOTA/COMENTARIO

meta de
67.7%.
353

97 7% esta

un

2018:

| Superando esta meta de
|nd|ccdor en un 246%.

e

ENM

. DICOM

Supercndo esta meta de indicador

lenun 120%.

{Se llevaron
| siguientes eventos:
‘1. MVP6.1  Taller sobre
| Migracién para los Medios de
| Comunicacién *Proyecto
' Migracién y Periodismo, Unién
Europea*,

|2 MVP6.2 Conferencia
'Magistral con el Club de
Madrid *Proyecto Migracién y
| Periodismo, Unién Europea*.
13. MVP6.3 Desayuno con
ASONAHORES

a cabo los

@ Dicom

En medios  nacionales e
. DICOM ||nferncaonc1|es en diversos
| formatos.

209

; ~ |Superando esta meta de
lindicador en un  630%.
' Resultado segun las estadisticas

' de interaccién de la red social:
_ | Facebook.

63% DICOM

100% @)/ Dicom

27 {.‘ DICOM
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RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019
Periodo Enero — Diciembre

| LOGRODE | | UNIDAD |
PRODUCTO [l INDICADOR  META | | RESPON- NOTA/COMENTARIO
| | | META | |
Ry s, S SRR (A M N S e LU B S e e L
| |IP10.1  Calificacién | '
en subindicador: | ‘
. | Sistema de 100% | 88.4% '@ RRHH

Administracién  de
_Servidores Pblicos
| | 1 IP10.2 Porcentaje de | : ,
' | | cumplimiento en la| 5] . ;
' || planificacién de los | 1000 00k . BB
| | Recursos Humanos
' |IP10.3 Porcentaje de | 1 j
| |aplicacién  de las | f :
F e Y100 | s50% | RRHH
| | | procedimientos de | -
| | Seguridad y Salud en

Jloiieies Tl gen kel PATRRATY Tt S ot S gt e e T
- IP10.4 Porcentaje de | ‘ ,

' .evcluc:mo_nes de: 100% | 100% '. RRHH

| | desempefio

8 0 e e S R O Lo
' 1IP10.5 Porcentaije de | ’ P
| | implementacién del | 40% @ 20% | RRHH

P10. Gestién del | plan de accién - ASP | [y A==y Tt :
sismde Maniibis 1 T R e e Noonieselbicas

de la Administracién | | 5 ' ' 1: Encargado/a DIEM
Péblica Il i ~ 3: Andlista de Cuantitativo de
- IP10.6 Cantidad de | fese| | Estadisticas Migratorias
J ivcccnies cubiertas | e 10 !.: RRHH | 1: Coordinador/a de.quidad
| | por CONCUrSO | ; ' | en los Procesos Educativos
| |interno/externo ' ; 1: Soporte Informdtico- ENM

2: Auxiliar Administrativo

1: Recepcionista
TR A SR A ol | 1: Mensajero
'IP10.7 Porcentaje de | '

| | | cumplimiento de |
plan de acciones | 50% 50% . RRHH
| | para la

implementacién  de
| lEsondseamble 1 o T e
| IP10.8 Porcentaje de | .
' | lavance en la Gestién | 5 ;

T las 80%: 10% .‘ RRHH

| Compensaciones vy
'Beneficios  (Escala 3
 salarial aprobada) | . i
| IP10.9 Porcentaje del |
personal capacitado |

50% |  100% |@| RRHH

R | ”_“7; IP11. Porcentaje de | o 7‘ Eieéucién de = o
i Gestibn: [ . ' 5 o | RD$96,812,023.09 de los
presupusstatic L | Pleeucion 100% | 947% @ DaF 'RD$102, 268, 569.00

presupuestaria | designados.
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PRODUCTO

RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019
Periodo Enero — Diciembre

UNIDAD
INDICADOR META LO:E;DE RESPON- NOTA/COMENTARIO
|

| SABLE |

[ IP12.1 Porcentaje de | |
| | acciones

P12. Gestidn
Planificacién

de

yEmO% 100% @ DPyD

la |

| | | monitoreadas
 evaluadas

IP12.2 Porcentaje de | |

| eficiencia del gasto
|| IP12.3 Porcentaje de |
| || cumplimiento de |

' proyectos ?

Estratégica y Operativa | planificados.

Institucional

P13. Implementacién |
del Sistema de Gestién |
de Calidad ‘

P14. Plan
Instalacién Y|
Mantenimiento

de |
Aplicaciones, ?
Softwares y Hardware

P15. Gestién del Sub-

Portal de |
Transparencia ‘
P16.  Gestién  del |

Comité de Etica

P17.  Gestion de|
certificaciones del |
portal institucional |
P18.  Gestisn  de|
Solicitud de |

Informacién Publica via
SAIP ‘

P19.  Gestién  del |
Sistema  Nacional - |
311

de

IP12.4 Porcentaje de |
‘elaboracién de POA,
| presupuesto y PACC |

institucional |
'IP12.5  Porcentaje |
actualizado del PEl |

~IP13.1 Porcentaje de |

| | procesos
| | procedimientos
icgrcc@rizqdos_ o
' |IP13.2 Porcentaje de
| implementacién  del
TR e O
IP14. Porcentaje de
| aplicaciones, 3
| softwares y hardware I
| instalados y/o |
Lactualizades |
IP15. Porcentaje de |
' calificacién obtenida |

y

' luego de la
| |evaluacién  de  a |
_|DIGEIG.

IP16. Porcentaje de 13

| calificacién obtenida |

luego de la
‘evaluaciéon  de  la |
coBlgples -
'IP17. Numero de |

| certificaciones
_|obtenidas
IP18.  NUmero de

consultas realizadas |
' por la ciudadanfa.

{IP19. NOmero de|
| consultas realizadas
| por la ciudadania.

70 @ omp

. 90% 90%
100%  100%
70%

100% : 100;
100% | 100%
100% | 92.6%
100% | 37.9%
i
L%

10 N/A

@

@ opD

@ oD

B ERET YT y se
| procederd o medir en su
@ DRyD renovacién para el periodo 2020-
‘ 12024

@ opD
@ brc
@ oA

 Esta es la calificacién estimada.
e Al 31 de enero la DIGEIG atn
\
1.! QA 'no ha enviado la calificacién
| | fina].
@ OAl  |NoricA3
1 Solicitudes recibidas y
}. oAl respondidas en el tiempo

- establecido por las normativas
| existentes.

|
En el afo 2019 no recibimos
ninguna queja o sugerencia via
| el sistema nacional 311,

OAl
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PRODUCTO

P20. Vinculacién del

INM  con entidades |

técnicas, académicas y
financieras, nacionales
e infernacionales

RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019
Periodo Enero — Diciembre

‘ UNIDAD |
INDICADOR  MEeta -OCRODE RESPON-  NOTA/COMENTARIO

‘Firma de acuerdo con:
| 1. MVP19.2 Acuerdo con
| ‘ ‘Dominican  Studies  Institute.
| ‘ 2. MVP19.4  Universidad
lberoamericana (UNIBE)
3. MVP19.7 Ejercito de la
RepUblica Dominicana (ERD).
4. MVP19.9 Fondo de las
: | Naciones  Unidas  para o
E | Infancia (UNICEF).
' . ' 5. MVP19.13 Comisionado de
' las Naciones Unidas para los
| Refugiados (ACNUR)
{6, MVP19.14 Instituto de
W6 e s ; :Invesﬁga'cién Ortegg Gasset y
i e | el .In-sh‘}uf‘o Nacional .de
s " 8 11 . RRII Administracién POblica
institucionalizadas | 7 MVP19.15 Pontificia
y/o fortalecidas ' Universidad Catélica Madre y
Maestra (PUCMM)
| 8. MVP19.16 Consejo Nacional
i ‘ ; = | para la Nifez y la Adolescencia
| j ! | (CONANI)

| ; j 9. MVP19.17  Participacién
Ciudadana (PC)
{10.  MVP19.18  Asociacién
'Nacional  de  Hoteles vy

Restaurantes (ASONAHORES)
11115 Memordndum de
' Enfendimiento entre el Instituto
‘ 'Nacional de Migracién (INM
| . | |RD) y la Oficina Nacional de

5 | Defensa Poblica (ONDP),
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RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019

Periodo Enero — Diciembre

Podemos destacar que nuestras dreas misionales superaron todas sus metas:

-'~ DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS MIGRATORIOS.

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

10.00
9.00
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Resultado del Indicador del Producto 1: Informes técnicos
sobre la temética migratoria del Departamento de

Investigacion y Estudios Migratorios

22.00

15.00

Indicador P1. Ndmero de informes técnicos producidos.

Superando
esta meta de
indicador en
un 147%.

META 2019

W META LOGRADA
2019

Resultade del Indicador del Producto P2. Instrumentos o
propuestas de politica migratoria del Departamento de

Investigacién y Estudios Migratorios

2.00

IP2. Ndmero de mesas de trabajo realizadas.

Superando
esta meta de
indicador en
un 300%.

META 2019

m META LOGRADA
2019
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RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019
Periodo Enero — Diciembre

' ESCUELA NACIONAL DE MIGRACION

35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

1250
1240
1230
1220
1210
1200
1190
1180
1170

Resultado del Indicador 3.1 del Producto P3. Acciones
formativas enfocadas a la necesidad de los (as) usuarios
(as) de la Escuela Nacional de Migracién.

Con 93 réplicas
en tofal para el
2019. Superando
esta meta de
indicador en un
300%.

32.00

META 2019
8.00

B META LOGRADA
2019

IP3.1T NUmero de acciones formativas ejecutadas

Resultado del Indicador 3.2 del Producto P3. Acciones
formativas enfocadas a la necesidad de los (as) usuarios
(as) de la Escuela Nacional de Migracién.

1244

2,994

personas
capacitadas.

1200

META 2019

BMETA LOGRADA
2019

IP3.2 Ndmero de usuarios capacitados.
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100%
90%
80%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019

Resultado del Indicader 4.1 del Producto P4. Gestién del
Centro de documentacién de la Escuela Nacional de
Migracioén.

30.0%

IP4.1Porcentaje de crecimiento de la coleccién bibliogréfica

Periodo Enero — Diciembre

97.7%

En 2019, hubo
345 tftulos
nuevos.
Superando esta

meta de indicador
en un 67.7%

META 2019

B META LOGRADA

2019

Resultado del Indicador 4.2 del Producto P4. Gestién del
Centro de documentacién de la Escuela Nacional de

35.00

Migracion.

sblw

IP4.2 Ndmero de consultas de cliente externo recibidas.

Superando
esta meta de
indicador en
un 246%.

META 2019

B META LOGRADA
2019
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RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019
Periodo Enero — Diciembre
Adicional al sobrecumplimiento de indicadores que llevaron a cabo nuestras dreas misionales,
Departamento de Investigacién y Estudios Migratorios y Escuela Nacional de Migracién, tenemos que
celebrar el aumento de 28.1% en tan solo un afo del indicador de Meta Presidencial: Sistema de
Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP). Esto se logré con el apoyo de todas las dreas del

instituto, liderado por la Divisién de Recursos Humanos y Divisién de Planificacién y Desarrollo.

CRECIMIENTO DEL RANKING EN EL SISTEMA DE MONITOREO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA - 2019
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

Aumento de

en solo un
ano.

100%

88.8% 88.8% 88.8% 89.6% .49
90% 83.6% 83.4% o2 85.0% - o

725% T4t
70%
60.3%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

wJ' ¢ - ey K .
i1 | J £ -
= {1 - ! | g b s Yo, 3
u&l—,(_a—t eﬂd)% %i‘ o st U“,‘,".,. ol o i ) ALUAAA, ! ’ !
Florinda Rojas : *inistorio de Intarier Pl DfSlreeﬁénturc\ Q" %y n
3 v e h
\_‘-!;,' Encargada de la Divisién bg)lflcucmn y

e CCIAM EVES - f(&
D s Desarrollo

Directora Ejecutiva

‘\‘Y €S -“'.(,'

“-_..
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Acrénimos

DIEM
ENM
DICOM
RRHH
RRII
DAYF
DPYD
DTIC
OAl
ASONAHORES
DIGEIG
NORTIC

RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES DEL POA 2019
Periodo Enero — Diciembre

Departamento de Investigacion y Estudios Migratorios
Escuela Nacional de Migracién

Divisién de Comunicaciones

Divisién de Recursos Humanos

Divisién de Relaciones Internacionales

Divisién Administrativa y Financiera

Divisién de Planificaciones y Desarrollo

Divisién de Tecnologia

Oficina de Acceso a la Informacién

Asociacién Nacional de Hoteles y Restaurantes
Direccién General de Ftica e Integridad Gubernamental

Normas sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
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