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PRESENTACION

El presente Informe General del
Plan Operativo Anual presenta
los resultados mdés relevantes
alcanzados por el Instituto
Nacional de Migracién en el
periodo enero-diciembre 2019.
Como corresponde, todos los
resultados  estdn  vinculados
programdticamente con el Plan
Estratégico Institucional 2018-
2020, la Estrategia Nacional de
Migracién 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2020.

En el afo 2019 se trabajé en el

cumplimiento de las Metas
Presidenciales y la certificacién
de las NORTIC con la acreditacién, ademds de las dos anteriores (A2 y E1), de la
norma de publicacién de datos abiertos (A3). Se cumplié en 88.4 % el indicador del
Sistema de Monitoreo de la Administraciéon Publica y en 92.6 % el de transparencia
gubernamental. Asimismo, se elaboré y firmé la Carta Compromiso al Ciudadano.

En las dos unidades sustantivas hubo avances importantes. El Departamento de
Investigacién y Estudios Migratorios incorporé j6venes profesionales calificados en
diferentes dreas, lo cual afecté de manera positiva la ejecucién de estudios e
investigaciones pendientes del afo anterior y otros nuevos. Esto generé informes
técnicos y mesas de trabajo que superaron los indicadores propuestos para el afo
en 147% y 300%, respectivamente.

Por su parte, la Escuela Nacional de Migracién consolidé las plataformas digitales
gue soportan la formacién en linea e incrementé significativamente la cantidad de
personas capacitadas. Las acciones formativas y los ejes temdticos también
aumentaron, asi como el nimero de horas y el grado de certificacién de los
aprendizajes, expresados en la realizacién de cuatro nuevos diplomados, ademdés de
los cursos, talleres, conferencias y charlas que ofrece a la Direccién General de



Migracién, con quien se ha fortalecido la colaboracién, y a otras instituciones del
Estado dominicano y miembros de la sociedad civil vinculados con el tema.

El INM RD ha logrado convertirse en referente en materia migratoria en la Repéblica
Dominicana, bajo la sombrilla del Ministerio de Interior y Policia, al mostrar mediante
estudios e investigaciones que tanto la emigracién como la inmigracién no son
irreconciliables con las oportunidades y posibilidades de crecimiento y desarrollo de
la sociedad, siempre y cuando la gestion migratoria resulte organizada,
documentada y ordenada, de acuerdo con las necesidades de la nacién.

Dra. Florinda Rojas
Directora ejecutiva INM RD
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Instituto Nacional de Migracién

MARCO LEGAL

El Instituto Nacional de Migracién (INM RD) fue creado por intermedio de la Ley
General de Migracién 285-04, con la responsabilidad primaria de llevar a cabo
investigaciones sobre las causas, consecuencias e impacto econémico, politico, social
y cultural de las migraciones en la Republica Dominicana. Tiene como funciones
principales servir de apoyo técnico al Consejo Nacional de Migracién trabajar en el
disefio, promocién y ejecucién de estudios e informes sobre las migraciones y
garantizar, a través de la Escuela Nacional de Migracién, la capacitacién y formacién
de los actores de la migracién y miembros de la sociedad civil relacionados con el
tema migratorio.

Los resultados de las investigaciones realizadas por el INM RD serdn remitidos al
Consejo Nacional de Migracién para el disefio de politicas pdblicas en materia
migratoria. Ademds de disefar, promocionar y realizar estudios migratorios, el
Instituto tendré a su cargo la organizacién y programacién de actividades técnicas
nacionales e internacionales en el drea de su injerencia desde y hacia la Repuiblica
Dominicana, para lo cual seré el 6rgano de enlace con instituciones académicas y
organizaciones tanto nacionales como internacionales.

—

MINISTE 3
{ NSTIT’U'IFQ(I)O .\P&IEMERIOR Y POLICIA
12

DE MIGR ACION
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Instituto Nacional de Migracién

El Instituto Nacional de Migracién se encuentra sustantivamente regido por los
principios transversales establecidos por la Constitucién de la Republica Dominicana
y, orgdnicamente, por las disposiciones legales citadas a continuacién:

Acerca del Instituto Nacional de Migracién

Conforme a lo establecido por la Ley General de Migracion 285-04, Seccién 1V,
Articulo 12:

“ARTICULO 12.- La Comisién Técnica Directiva del Instituto estard integrada por:

El Director General de Migracién, quien la presidird,

Un representante de la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores,

El director de la Oficina Nacional de Planificacién de la Secretaria Técnica de la
Presidencia,

Un representante del sector empresarial,

Un representante del sector laboral,

Un representante de la sociedad civil dominicana, designado por las organizaciones
no gubernamentales y humanitarias que trabajan con los migrantes,

Un representante de la Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas,

Un representante de la Policia Nacional,

Un director ejecutivo.”

Conforme a lo establecido por el Decreto 631-11, Seccién IV, Articulos 15-17:

“ARTICULO 15.- El Instituto Nacional de Migracién funciona como apoyo técnico del
Consejo Nacional de Migracién, y tiene la responsabilidad de llevar a cabo
investigaciones sobre las causas, consecuencias e impacto econdmico, politico, social
y cultural de las migraciones en la Republica Dominicana.

ARTICULO 16.- El Instituto Nacional de Migracién, a solicitud del Consejo Nacional
de Migracién, llevard a cabo investigaciones cuyos resultados serdn remitidos al
Consejo para el disefo de politicas migratorias.

ARTICULO 17.- Entre las funciones del Instituto que estan reguladas por el presente
reglamento se encuentran:

El disefio, promocién y realizaciéon de estudios migratorios;

Organizacién y programacién de actividades técnicas nacionales e internacionales
sobre la materia migratoria.

PARRAFO I.- En cuanto a la preparacién, disefio, promocién y ejecucion de estudios
sobre las migraciones desde y hacia la Republica Dominicana, el Instituto Nacional
de Migraciéon serd el 6rgano de enlace con instituciones académicas nacionales e
internacionales para el estudio de la materia migratoria.
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Instituto Nacional de Migracién

PARRAFO I1.- Sesiones del Instituto Nacional de Migracién:

El Instituto Nacional de Migracién, como 6rgano permanente al servicio del Consejo
Nacional de Migracién, tendrd las atribuciones que le asigna el articulo 11 de la Ley.
A los fines de cumplir con el mandato de la Ley, deberé reunirse con al menos un (1)
mes de anterioridad a cada sesién ordinaria del Consejo Nacional de Migracién con
la finalidad de generar los informes necesarios que sirvan de apoyo técnico para la
celebraciéon de las sesiones de dicho consejo.

El Instituto Nacional de Migracién deberd también reunirse de forma extraordinaria,
por solicitud expresa del Consejo de Nacional de Migracién, cada vez que requiera
el asesoramiento en alguna materia que no pueda esperar hasta la siguiente
celebraciéon del Consejo o a peticién por escrito de convocatoria extraordinaria
suscrita por el Director General de Migracién.”

Otras atribuciones del Instituto Nacional de Migracién

Conforme a lo establecido por el Decreto 631-11, Articulo 8:

“ARTICULO 8.- Para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo
11 de la Ley, se crea la Escuela Nacional de Migracién, adscrita al Instituto Nacional
de Migracién, la cual tendrd a su cargo la formaciéon y capacitacién de los
Inspectores, Oficiales de Control Migratorio y demds personal de la D.G.M. La
estructura de personal de esta Escuela deberd estar amparada en las disposiciones
del Ministerio de Administracién Pdblica [...].

PARRAFO II.- Los Oficiales Migratorios serdn entrenados en el manejo de la Ley y sus
procedimientos, tanto en los aspectos administrativos, ejecutorios, como en materia
de extranjeria, derechos humanos y derecho internacional.”

Conforme a lo establecido por la Ley 285-04, Articulo 13, numeral 3:

“ARTICULO 13.- En el marco de la presente Ley, la Secretaria de Estado de Relaciones
Exteriores: [...].

3. Para alcanzar los objetivos sefalados, en los ordinales 1 y 2, contard con el
concurso y apoyo de la Secretaria de Estado de Interior y Policia, especificamente de
la Direcciéon General de Migracién, del Consejo Nacional de Migracién y del Instituto
Nacional de Migracién.”

Conforme a lo establecido por la Ley 285-04, Articulo 147:

“ARTICULO 147.- La Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores, con el apoyo y
en coordinacién con la Direccion General de Migraciéon, podré ejecutar programas
de retorno de emigrados. Estos programas se definirdn en correspondencia con
estudios técnicos de las entidades gubernamentales calificadas para tal efecto, en
particular con el Instituto Nacional de Migracién.”
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Instituto Nacional de Migracién

Atribuciones adicionales del/la directora/a ejecutivo/a del Instituto Nacional de
Migracién

Conforme a lo establecido por Ley 285-04, Articulo 8, Pérrafo 1:

“El Consejo Nacional de Migracién estard presidido por el Secretario de Estado de

Interior y Policia y serd su secretario el director ejecutivo del Instituto Nacional de
Migracién, el cual tendré derecho a voz.”
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Instituto Nacional de Migracién

FILOSOFiA INSTITUCIONAL

Misién

Contribuir a la gestién migratoria de la Republica Dominicana mediante la
investigacion, acciones formativas y propuestas de politicas pUblicas que beneficien
el desarrollo sostenible y fortalezcan la gobernanza migratoria.

Visién
Ser la institucién gubernamental de mayor referencia, que oriente y sensibilice al

Estado y a la sociedad sobre los alcances de los fenémenos migratorios en la
Republica Dominicana.

El Instituto Nacional de Migracién asume los siguientes valores institucionales,
los cuales se convierten en la base de todas sus acciones.

© coiiod [

fffffffffffffffffffffffffffffffffff @Responsabilidad [

Informe general del Plan Operativo Anual - 2019 Pagina 11 de 67



Instituto Nacional de Migracién

Organigrama

Segun la resolucion aprobatoria del Ministerio de Administracién Péblica 001-2016,
a continuacién, el organigrama del INM RD.

4

Ministerio de Interior y Policia \ ¢ 'A
INMRD

Instituto Nacional de Migracién

de la RepUblica Dominicana
Ministerio de Interior y Policia

DIRECCION EJECUTIVA

DIVISION DE RELACIONES DIVISION DE
INTERNACIONALES RECURSOS HUMANOS

DIVISION DE PLANIFICACION Y

DIVISION JURIDICA DESARROLLO

DIVISION DE COMUNICACION |

DIVISION DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

DIVISION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA
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Instituto Nacional de Migracién

VINCULACION PROGRAMATICA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
CON LOS ODS 2030, LA END 2030 Y NUESTRO PEI 2018-2020

Con miras a contribuir al impacto de las lineas de accién de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible 2030 (ODS 2030) y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
(END 2030), asi como dar continuidad a los objetivos estratégicos y resultados
contenidos en nuestro Plan Estratégico Institucional 2018-2020 (PEI INM RD 2018-

2020), el INM RD ha vinculado estrechamente su operatividad en 2019 de la
siguiente manera:

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE 2030
END 2030// EJE ESTRATEGICO 2: Soqedod con igualdad de derechos y
oportunidades.

END 2030// OBJETIVO GENERAL  2.3: Igualdad de derechos y oportunidades.

END 2030,/ OBJETIVO ESPECIFICO 2.3.7:' Ordenar los flujos migratorios conforme a las
necesidades del desarrollo nacional.

10: Reduccién de las desigualdades.

PEI INM RD PEI INM RD
20182020 // 2018-2020// ' H ";g’;';"//”' & P°A/7°' ?  UNIDAD
EJE OBJETIVO RESPONSABLE

ESTRATEGICO  ESTRATEGICO  TESULTADO  PRODUCTO

1.1.1. Generar

conocimientos
P1. Informes

mediante la técnicos Departamento
elaboracién de sobre la de Investigaciéon
1.1. Producir estudios e temdtica y Estudios
conocimiento investigaciones . . Migratorios.
. . . migratoria.
'I que contribuya | aplicadas pertinentes
b ala y oportunas.
INVESTIGACION, gobernanza 1.1.2. Generar
DESARROLLO E migratoriay al  espacios de didlogo y
INNOVACION  desarrollo articulacién con P2. Departamento
sostenible en la | actores nacionales e Instrumentos de Tnvesti acion
RD. internacionales para o propuestas S19
o o y Estudios
contribuir al desarrollo | de politica Miaratorios
de propuestas de migratoria. 9 '

politicas publicas en
materia migratoria.
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Instituto Nacional de Migracién

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
2030

END 2030// EJE ESTRATEGICO

10: Reduccién de las
desigualdades.

1: Estado Social y
Democrético de Derecho.
1.1: Administracién
publica eficiente,
transparente y orientada
a resultados.

1.1.1: Estructurar una
administracién publica
eficiente que actle con
honestidad, transparencia
y rendicién de cuentas, y
se orienta a la obtencién
de resultados en
beneficio de la sociedad y
el desarrollo nacional y
local.

END 2030// OBJETIVO GENERAL

END 2030// OBJETIVO ESPECIFICO

PEI INM RD 201 8-
2020 A / EJE
ESTRATEGICO

2,

ACCION
FORMATIVA

3.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

PEI INM RD
2018-2020 //
OBIJETIVO
ESTRATEGICO

2.1 Producir
una oferta
formativa que
posicione al
Instituto como
referente en
capacitacién
migratoria.

3.1 Fortalecer
la imagen
institucional
mediante la
ejecucion de
actividades de
comunicacién
internas y
externas, y la
difusiéon de los
resultados de
las dreas
sustantivas de
manera clara,
oportuna y
obijetiva.

PEI INM RD 201 8-
2020//
RESULTADO

2.1.1 Contribuir a la
profesionalizacién de
los/as servidores/as
puUblicos/as y sociedad
en general
vinculados/as a la
gestién migratoria.

2.1.2 Ofrecer a la
ciudadania en general
una coleccién
bibliografica
relacionada con la
temdtica migratoria.

R3.1.1 Ejecutadas las
actividades de
comunicacién tanto
internas como externas,
y consolidados los
mecanismos de
difusiéon de los
resultados
institucionales.

POA 2019 //
PRODUCTO

P3. Acciones
formativas
enfocadas a la
necesidad de
los/as
usuarios/as.

P4. Gestién del
Centro de
Documentacién.

P5. Gestién de
Publicaciones.
P6. Gestién y
coordinacién de
actividades y
eventos.

P7. Gestién de
las Relaciones
Publicas.

P8. Estrategia
de Contenido.

P9. Gestién de
la
Comunicacién
Interna.

UNIDAD

RESPONSABLE

Escuela
Nacional de
Migracion.

Escuela
Nacional de
Migracion.

Divisién de
Comunicacién.
Divisién de
Comunicacién.
Divisién de
Comunicacioén.
Divisién de

Comunicacioén.

Divisién de
Comunicacioén.

Informe general del Plan Operativo Anual - 2019
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Instituto Nacional de Migracién

3.2 Contribuir
a la promocién
e impulso de la
mejora
continua en la
calidad de la
gestiéon
gubernamental.
3.3 Garantizar
la eficiencia,
transparencia y
el adecuado
control en los
usos de los
recursos
administrativos
y financieros de
la institucién.

3.4
Fortalecimiento
del Sistema de
Planificacién y
Control.

3.5 Optimizado
el uso de la
Tecnologia.

3.6 Ser una
institucién
modelo en
materia de
transparencia
gubernamental,
con una buena
valoracién por
parte de la
ciudadania y
los
colaboradores.

R3.2.1 Fortalecimiento
de los subsistemas de
Recursos Humanos de
cara al fortalecimiento
institucional.

R3.3.1 Fortalecida la
gestién administrativa y
financiera del INM RD.

R3.4.1 Mejorado el
desempeno de la
Institucién y la toma de
decisiones.

R3.4.2
Procesos documentados
y auditados.

R3.5.1 Tecnologia
adecuada y alineada a
las necesidades de la
institucién para la
mejora de los procesos,
la seguridad e
integridad de la
informacién.

R3.6.1 Garantizada la
transparencia de la
gestién institucional
proporcionando el real
y oportuno acceso de
los ciudadanos a las
informaciones de la
institucién.

P10. Gestién
del Sistema de
Monitoreo de la

Administracién
Publica Il.

P11. Gestién
presupuestaria.

P12. Gestién de
la Planificacién
Estratégica y
Operativa
Institucional.
P13.
Implementacién
del Sistema de
Gestiéon de

Calidad.

P14. Plan de
Instalacién y
Mantenimiento
de Aplicaciones,
Software y

Hardware.

P15. Gestidon
del Subportal
de
Transparencia.
P16. Gestidon
del Comité de
Etica.

P17. Gestién de
certificaciones
del portal
institucional.
P18. Gestién de
Solicitud de
Informacién
Publica via
SAIP.

P19. Gestién del
Sistema
Nacional - 311.

Divisién de
Recursos
Humanos.

Divisién
Administrativa y
Financiera.

Divisién de
Planificacién y
Desarrollo.

Divisién de
Planificacién y
Desarrollo.

Divisién de
Tecnologia.

Oficina de
Acceso a la
Informacién.

Oficina de
Acceso a la
Informacién.

Oficina de
Acceso a la
Informacién.

Oficina de
Acceso a la
Informacién.

Oficina de
Acceso a la
Informacién.

Informe general del Plan Operativo Anual - 2019

Pagina 16 de 67



Instituto Nacional de Migracién

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 2030
END 2030// EJE ESTRATEGICO
END 2030// OBJETIVO GENERAL

END 2030// OBJETIVO ESPECIFICO

PEI INM RD 2018-
2020 // EJE
ESTRATEGICO

3.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

PEI INM RD
2018-2020 //
OBJETIVO
ESTRATEGICO

3.7 Proyectar al
INM RD como
ente de
referencia en
estudios y
formacién
académica en
materia
migratoria en
Republica
Dominicana.

10: Reduccién de las desigualdades.

1: Estado Social y Democrético de Derecho.

1.4: Seguridad y convivencia pacifica.

1.1.1: Estructurar una administracién publica eficiente
que actle con honestidad, transparencia y rendicién de
cuentas y se orienta a la obtencién de resultados en
beneficio de la sociedad y el desarrollo nacional y local.

PEI INM RD

2018-2020 //

RESULTADO

R3.7.1 Contribuir
al fortalecimiento

de las
capacidades

institucionales del
INM RD, con base

en las
asociaciones
estratégicas de
coordinacién

interinstitucional e

internacional.

POA 2019 //
PRODUCTO

P20.
Vinculacién del
INM RD con
entidades
técnicas,
académicas y
financieras,
nacionales e

internacionales.

UNIDAD

RESPONSABLE

Divisién de
Relaciones
Internacionales.

Informe general del Plan Operativo Anual - 2019

Pagina 17 de 67



RESULTADOS GENERALES DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
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RESULTADOS GENERALES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

==
=

En 2019 el Plan Operativo Anual (POA 2019) del INM RD estuvo compuesto por
veinte (20) productos y treinta y ocho (38) indicadores que, una vez llevados a cabo,

contribuyeron directamente a los objetivos estratégicos y resultados plasmados en
nuestro PElI 2018-2020.

En este periodo el Instituto Nacional de Migracién logro ejecutar y/o superar 84% de
las metas de indicadores de productos.

ESTADOS DE EJECUCION DE LAS METAS DE INDICADORES DEL
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

3%

® Se refiere a que la meta del indicador fue
superada.

Se refiere a que la meta del indicador fue
lograda entre un 85% - 100%.

Se refiere a que la meta del indicador fue

lograda entre un 50% - 84%.

m Se refiere a que la meta del indicador fue
lograda entre un 0% - 49%.

45%

Se refiere a que la meta del indicador fue
17 de 38

suprimida.
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Instituto Nacional de Migracién

Podemos destacar que nuestras dreas misionales superaron todas sus metas:

.*» DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS MIGRATORIOS

Resultado del Indicador del Producto 1: Informes técnicos
sobre la tematica migratoria del Departamento de
Investigacion y Estudios Migratorios

Superando

esta meta de
30,00 indicador en
S un 147%
25.00 22.00
20.00
15.00
15.00
META 2019
10.00
5.00 = META LOGRADA
2019
0.00
Indicador P1. NOmero de informes técnicos producidos.
Resultado del Indicador del Producto 2. Instrumentos o
propuestas de politica migratoria del Departamento de
Investigacion y Estudios Migratorios
10.00 Superando
9.00 esta meta de
8.00 indicador en
7.00 un 300%
6.00
5.00
2 ETA 2019
META 21
3.00 2.00
2.00
m META LOGRADA
g 2019
0.00

Indicodor P2. NOUmero de mesas de trabajo realizadas.
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Instituto Nacional de Migracién

2 ESCUELA NACIONAL DE MIGRACION

Resultado del Indicador 3.1 del Producto 3. Acciones
formativas enfocadas a la necezidad de loz (az) usuarios
(az) de la Ezcuela Nacional de Migracion.

Con 93 réplicas
en tofal para el
2019. Superando
esla mela de
indicador en un
300%

35.0 32.00
30.0

25.0
20.0

15.0
10.0 8.00

META 2019

uMETA LOGRADA
2019

5.0

0.0

Indicador 3.1 NUmero de acciones formativas ejecutadas

Resultado del Indicador 3.2 del Producto 3. Acciones
formativas enfocadas a la necesidad de los (as) usuarios
(as) de la Escuela Nacional de Migracion.

1250 1244
1240
1230
1220
1210
1200
1190
1180
1170

2,994

personas
capacitadas

1200

META 2019

B META LOGRADA
2019

Indicador 3.2 NUmero de usuarios capacitados

Resultado del Indicador 4.1 del Producto 4. Gestion del
Centro de documentacion de la Escuela Nacional de

Migracion. En 2019, hubo
‘ 97.7% 345 titulos
IOO"."a nuevos.
9% Superando esta
80’:? meta de indicador
70% enun 67.7%
60%
50%
40% 30.0% META 2019
30%
20%
; B META LOGRADA
10% 2019
0%

Indicador 4.1 Porcentaje da crecimiento de lo coleccion bibliogrefica
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Resultado del Indicador 4.2 del Producto 4. Gestion del
Centro de documentacion de la Escuela Nacional de

Migracion.
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Indicador 4.2 Numero de consultas de cliente externo recibidos

Adicional al sobrecumplimiento de los indicadores que llevaron a cabo nuestras
dreas misionales, el Departamento de Investigaciéon y Estudios Migratorios y la
Escuela Nacional de Migracién, tenemos que celebrar el aumento de 28.1% en tan
solo un afo de uno de los indicadores de Meta Presidencial: Sistema de Monitoreo
de la Administracién Publica (SISMAP). Esto se logré con el apoyo de todas las éreas
del instituto, liderado por la Divisién de Recursos Humanos y Divisiéon de Planificacion
y Desarrollo.

CRECIMIENTO DEL RANKING EN EL SISTEMA DE MONITOREO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA - 2019
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
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PRINCIPALES LOGROS DE 2019

Con la finalidad de contribuir a la misién y visién institucional, enfatizamos los
siguientes logros institucionales.

'~ Publicacién de veintidés informes técnicos e investigaciones.

!+ Seis mesas de trabajo interinstitucional llevadas a cabo.

. Consolidacién de la oferta formativa en términos cuantitativos, con 32 acciones
formativas realizadas en las dreas teméticas prioritarias para la gobernanza
migratoria en RD; con un alcance de 93 réplicas.

!~ Capacitaciéon a 1,244 usuarios Unicos.

' Realizacién del primer curso internacional de Politicas Pdblicas con Instituto
Ortega y Gasset de Espafia para fortalecimiento de capacidades de funcionarios
publicos.

! Diplomado Derecho de Asilo y Estatuto de Personas refugiadas. Apoyado por
ACNUR.

! Diplomado Migracién Internacional y Gestién Migratoria.

' Diplomado en Trata de Mujeres, Nifos, Nifnas y Adolescentes: Estrategias de
Proteccion.

' Diplomado Taller Induccién al aula virtual: Trata de Mujeres, Ninas, Nifios y
Adolescentes: Estratégicas de Proteccion y Asistencia.

- Taller periodismo y migracién: retos y perspectivas en la sociedad dominicana,
con la participacién de expertos internacionales, una campafia en redes sociales
y la elaboracién de un Manual para el tratamiento del tema migratorio en los
medios de comunicacién. Financiado por la Unién Europea.

! Conferencia magistral “Politica Migratoria Integral: Una experiencia desde Costa
Rica” dictada por la sefiora Laura Chinchilla, presidenta de Costa Rica en el
periodo 2010-2014.

!~ Cine debate por el Dia Internacional del Migrante junto con OIM.

! Conversatorio con el Club de Madrid “Las migraciones desde una perspectiva
inclusiva: los discursos sobre migracién”, en Espafia.

!~ Boletin Informativo INM RD 2y 3.

! Carta Compromiso al Ciudadano/a del INM RD.

' Ranking de 88.4% en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
(SISMAP).

!+ Realizacién del Autodiagnéstico y Plan de Mejora del Marco Comdn de Evaluacién
(CAF).

! Con la finalidad de fortalecer el equipo misional del DIEM, se llevé a cabo un
Intercambio de experiencia y observacién de buenas précticas especializadas de
investigaciéon en la temdtica migratoria (IMEDES), Espafa, via el Proyecto PARAP
Il.
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2 Puntuacién de 92.6% en el indicador de Meta Presidencial: Transparencia

Gubernamental.

!~ Conversatorios introductorios sobre el Dia Mundial del Refugiado en la

Universidad del Caribe (UNICARIBE) y la Universidad Iberoamericana (UNIBE).
.- Festival Internacional de Cine sobre Migracién 2019 en Universidad

Iberoamericana (UNIBE); Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa

(UNFHU); Universidad Dominicana (O&M), fechas 29 de noviembre, 03 de

diciembre 2019.
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RESULTADOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2019, SEGUN CADA
DIVISION Y/O DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS MIGRATORIOS

El Departamento de Investigacién y Estudios Migratorios (DIEM) conforma una de las
dos dreas misionales del INM RD. De un Plan de 28 investigaciones y 13 espacios de
discusiéon (mesas de trabajo) con los actores vinculados a las diversas temdticas
investigadas, al finalizar 2019, el DIEM cumplié con el 73% del 100% de lo
planificado'. Este afio estuvo marcado por un conjunto de investigaciones por realizar
para responder a la demanda de informacién existente en el d&mbito migratorio y dar
paso a discusiones de propuestas de politicas basadas en datos cientificamente
comprobables.

Entre los principales logros del afio se destacan los siguientes:

2 Culminacién y publicacién de cuatro estudios sobre poblaciéon retornada,
emanados de un esfuerzo cuatripartito entre el INM RD, el Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales, la Procuraduria General de la Repdblica vy el
Ministerio de Relaciones Exteriores. De la mesa de trabajo con estas instituciones
es puesto en marcha el “Programa Piloto de Proteccién y Reinsercién de Poblacion
Dominicana Retornada”.

! En el dmbito del mercado de trabajo, el DIEM participd como miembro de la
Mesa de Migracién Laboral, destacdndose su contribucién en la elaboracién del
Plan Nacional de Migracién Laboral y el desarrollo de la Mesa de Trabajo sobre
buenas prdécticas en la regién, la cual dio paso a dos estudios para determinar la
demanda de mano de obra extranjera en los sectores Agropecuario y
Construccién, basados en un modelo econométrico. Adicionalmente, fue
levantado el estudio exploratorio sobre integracién de los trabajadores haitianos
en la produccién agricola.

! Durante todo el afo se desarrollaron actividades en avance del macroproyecto
sobre el fenémeno de la trata de mujeres, financiado por la Unién Europea. Bajo
este marco se finalizé la publicacién de dos estudios, otros dos se encuentran en
marcha y fue activada la primera mesa metodolégica sobre el tema.

! Cabe destacar el hecho de que el DIEM experimenté altos niveles de rotacién del personal, que permeé a todos los analistas
que iniciaron los trabajos planificados en 2019 y al encargado del drea. Al finalizar 2019 solo el Asistente de Investigacién
sobrepasa el periodo de un afo en el érea.
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!+ Bajo acuerdo firmado con UNICEF y CONANI fueron puestos en marcha dos
estudios con poblacién de nifos, nifas y adolescentes. Este esfuerzo ha
contribuido a la interaccién entre las instituciones que lideran la temética y
promueve esfuerzos conjuntos para la discusién de propuestas a favor de la nifez
en contextos migratorios.

! En la linea de los derechos humanos, con foco en poblacién extranjera privada
de libertad en la RepUblica Dominicana, se publicé un primer estudio que explora
las condiciones de dicho contexto, y se levanté informacién para un segundo que
se realiza en coordinacién con la Oficina Nacional de la Defensa Publica, para
observar el cumplimiento de derechos de esta poblacién en la fase previa y juicio.

' Es importante destacar los diversos andlisis realizados desde el DIEM en temas
como gobernanza migratoria; convergencia entre las politicas migratorias, la
END 2030 y los ODS; procesos especiales de regularizacién de extranjeros para
el fortalecimiento de la gobernanza migratoria, entre otros informes de
evaluacién y andlisis.

. En el dmbito estadistico, el afio 2019 se destaca por el fortalecimiento de vinculos
y trabajo conjunto con la Oficina Nacional de Estadistica, con quienes se puso en
marcha la Mesa de Trabajo sobre Estadisticas Migratorias, escenario que dio paso
a la validaciéon de dos productos sobre estadisticas en el sector migracién y la
socializacién de un diagnéstico de situacién con enfoque cuantitativo y cualitativo.

Informe general del Plan Operativo Anual - 2019 Pégina 29 de 67



Instituto Nacional de Migracién

RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS MIGRATORIOS

Leyenda de los estados de ejecucién de las metas de indicadores de productos

Se refiere a que la
meta del indicador fue
lograda entre un 85% -
100% y/o superada.

PRODUCTO
P1. Informes
técnicos sobre la

temdtica migratoria
P2. Instrumentos o
propuestas de
politica migratoria

84%.
INDICADOR
IP1. NOomero de
informes técnicos
producidos.

IP2. NUmero de mesas
de trabajo realizadas.

Se refiere a que la
meta del indicador fue
lograda entre un 50% -

Se refiere a que la
meta del indicador fue
lograda entre un 0% -

49%.
META
PLANIFICADA
2019

15

Se refiere a que la
meta del indicador fue
reprogramada o

suprimida.

META
LOGRADA
2019

2 ©
s @

NOTA/
COMENTARIO

Superando esta meta
de indicador en un
147%.
Superando esta meta
de indicador en un
300%.
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En un desglose mas detallado de los logros alcanzados, observandolos a nivel
de productos, se realizaron 22 informes técnicos en el transcurso del aio

(publicables e internos).

1. MVP1.1 Migracién laboral y estrategias de adaptacién en el contexto rural. -
Publicacién.

2. MVP1.3 Estudio sobre insercién de dominicanos en Chile. -Publicacién.

3. MVP1.4 Diagndstico de politicas publicas migratorias e instrumentos de
implementacién en la Republica Dominicana. -Documento interno.

4. MVP1.5 Andlisis de los procesos de regularizacién en la gobernanza migratoria.
-Documento interno.

5. MVP1.6 Informe técnico Fase 2 - Ley de Naturalizacién. -Documento interno.

6. MVP1.8 Estadisticas de extranjeros/as en RD: una recopilacién de los registros
administrativos, 2018. -Documento interno.

7. MVP1.9 Informe de seguimiento y apoyo al Observatorio de la Zona Fronteriza
(OIM, MEPyD y INM RD). -Documento interno.

8. MVP1.13 Arrastre 2018 - MVP1.2. Diagnéstico de necesidades de poblacién
retornada *PROYECTO GABINETE* -Publicacion.

9. MVP1.14 Arrastre 2018: MVP1.5. Salud Sexual y Reproductiva en comunidades
migrantes de RD (enfocado en salud materna y planificaciéon familiar en 2
localidades) -Publicacion.

10.MVP1.16 Arrastre 2018 - MVP1.7. Informe sobre la Migracién y mercado de
trabajo. Caso de estudio sector construccidn. -Publicacién.

11.MVP1.18 Arrastre 2018 - MVP1.11. Dimensiones y caracteristicas de la didspora
dominicana. Necesidades de proteccién de la Didspora // *PROYECTO
GABINETE* -Publicacién.

12.MVP1.19 Arrastre 2018 - MVP1.12. Diagndstico sobre el sistema de informacién
estadistica en el dmbito migratorio en RD. -Publicacién.

13.MVP1.20 Arrastre 2018 - MVP1.15. Investigacién trata de mujeres dominicanas
en el exterior, enfocado en sus nucleos familiares (arrastre 2017) *PROYECTO
TRATA* Documento interno.

14.MVP1.21 Arrastre 2018 - MVP1.16. Estado de la cuestién en la trata de mujeres
dominicanas *PROYECTO TRATA* -Publicacién.

15.MVP1.22 Arrastre 2018 - MVP1.17. La trata de mujeres extranjeras en la
Republica Dominicana *PROYECTO TRATA* -Publicacién.

16.MVP1.24 Arrastre 2018 - MVP1.25. Linea de base para la formulaciéon de agenda
de investigacion y generacién de politicas pUblicas. Documento interno.

17.MVP1.25 Arrastre 2018 - MVP1.28. Informe sobre la migracién y mercado de
trabajo. Caso de estudio sector agricola. -Publicacién.
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18.MVP1.26 Arrastre 2018 - MVP1.32. Convergencia entre las politicas de
migraciéon, la END 2030 y los ODS de la Agenda 2030. Documento interno.

19.MVP1.27 Arrastre 2018 - MVP1.38. Andlisis de situaciéon de nifos, nifas y
adolescentes no acompanados. Documento interno.

20.MVP1.28 Arrastre 2018 - MVP1.39. Seguimiento al Pacto Global para una
migracién segura, ordenada y regular. Documento interno.

21 *NUEVO* MVP1.29. Insercién y ocupacion laboral de los inmigrantes
venezolanos en Repiblica Dominicana: Periodo 2017-2018. -Publicacién.

22 *NUEVO* MVP1.30. Propuestas para el fortalecimiento de la gobernanza
migratoria. Documento interno.

Resimenes ejecutivos de los informes técnicos més relevantes de 2019

Salud materna y planificacién familiar de mujeres migrantes haitianas en dos
localidades de Repdblica Dominicana, 2019 (MVP1.14)

El informe presenta los resultados de un estudio exploratorio que recoge las
experiencias y percepciones de mujeres migrantes haitianas usuarias de los servicios
pUblicos de salud, en relacién con situaciones de embarazo, parto y puerperio y sobre
aspectos de la planificaciéon familiar. El propésito fue identificar factores que fueran
barreras y/o facilitadores para el acceso a la salud reproductiva de las mujeres
migrantes usuarias de los servicios publicos (en edad reproductiva), mas allé de su
estatus migratorio y sin evaluar la calidad de la atencién de los prestadores de
servicios de salud, a partir de las percepciones y el conocimiento de los actores
involucrados (las mujeres migrantes y el personal de salud).

Se espera que el estudio contribuya a fortalecer politicas publicas que articulen el
tema migratorio con el derecho a la salud, desde una perspectiva de género y visién
de desarrollo, como un proyecto inclusivo y sostenible. El informe contiene datos
cuantitativos que delimitan algunos elementos del perfil de las mujeres migrantes
haitianas participantes del estudio, articulados a informacién cualitativa recogida en
el terreno, lo que permite tener un acercamiento al tema tratado con mayor
profundidad.

Se recogen también significados de prdcticas culturales y cuidados de la salud, sus
trayectorias y proyectos migratorios a partir de relatos en primera persona de las
mujeres migrantes y cdmo estos elementos influyen en el acceso y la atencién de la
salud materna y la planificacién familiar de estas. Incluye, ademds, las percepciones
y relatos del personal de salud de las localidades investigadas sobre esos mismos
temas y se resaltan algunas recomendaciones que puedan ser trabajadas o
articuladas desde el sector salud.
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Caracterizacién sociodemogréfica de la poblacién dominicana residente en el exterior
y sus necesidades en materia de proteccién social (MVP1.18)

La presente investigacidon busca conocer las necesidades de proteccién social de la
poblacién dominicana residente en el exterior y las posibilidades de su inclusién tanto
en programas de los paises de destino como en la Republica Dominicana. Se
presenta la caracterizaciéon sociodemogréfica de la poblacién dominicana en el
exterior, partiendo del andlisis de las bases de datos disponibles en los paises de
destino. Al mismo tiempo, en los paises en que la informacién disponible lo permite,
se identifican las diferencias socioeconémicas de la didspora dominicana con
respecto al resto de la poblacién del pais de destino. La identificacién de necesidades,
riesgos y vulnerabilidades ofrece un mapa para que los sistemas de proteccién social
de cada pais asignen prioridades de politica de acuerdo con la especificidad de las
problemdticas relacionadas con su perfil migratorio.

Obijetivo general: Andlisis de las bases de datos con la caracterizacién
sociodemogréfica de la poblacién dominicana residente en el exterior y sus
necesidades en materia de protecciéon social, incluyendo recomendaciones que
propendan a la formulacién de politicas pdblicas en la Repdblica Dominicana.

Trata de mujeres extranjeras en la Repdblica Dominicana (MVP1.22)

El informe ha sido elaborado a solicitud del Departamento de Investigacién y Estudios
Migratorios (DIEM) del Instituto Nacional de Migracién de la Republica Dominicana
(INM RD) por la consultora Tahira Vargas Garcia, como uno de los estudios
englobados en el macroproyecto “Andlisis de trata de mujeres dominicanas en el
exterior”, financiado por la Unién Europea. El estudio se realizé con el objetivo de
analizar la trata de mujeres extranjeras en la Republica Dominicana y su articulacién
con el fenémeno de la trata a nivel internacional, tomando en cuenta las perspectivas
de género, derechos humanos y ciclo de vida.

La investigacién sustentada en el paradigma cualitativo de investigacién social,
desarrollado con un trabajo de campo extenso en ocho provincias, incluyendo 81
entrevistas a profundidad a mujeres migrantes venezolanas y haitianas, duefios de
negocios, hombres usuarios de los negocios, instituciones gubernamentales,
organismos no gubernamentales y personas expertas en el tema. Junto a estas
entrevistas se desarrollaron grupos focales: dos con trabajadores sexuales y dos con
organizaciones de migrantes venezolanos y haitianos. También se realizaron
observaciones participantes en lugares de expendio de bebidas y diversién nocturna
en las distintas provincias estudiadas.
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Los hallazgos del estudio apuntan a la necesaria redefinicién del concepto de trata
de personas dentro del marco de revisién de la ley de trata y tréfico ilicito de personas
y su conceptualizacién, dada las diversas realidades que viven las mujeres migrantes
en las que el abordaije restrictivo de la trata desde la legislacién actual empeora su
situacién de riesgo y vulnerabilidad.

Caracterizacién de la poblacién dominicana retornada de cara a la formulacién de
politicas piblicas considerando su reinsercién a la sociedad dominicana y a la
proteccién social (MVP1.13)

El Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS), instancia de articulacién
para la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de los programas incluidos
en el Sistema de Proteccién Social, y el Instituto Nacional de Migracién de Repiblica
Dominicana (INMRD), organismo del Estado dominicano que tiene entre sus
funciones contribuir a la gestién migratoria mediante la investigacién, acciones
formativas y propuestas de politicas pUblicas, desarrollaron un macroproyecto que
incluyé cinco estudios que abordan el fenémeno de la migracién y la proteccién
social, entre estos, la “Caracterizacién de la poblacién dominicana retornada de cara
a la formulacién de politicas pUblicas considerando su reinsercién a la sociedad
dominicana y a la proteccién social”.

El objetivo principal de los estudios realizados bajo esta iniciativa es contribuir a la
formulacién e implementacién de politicas migratorias desde un enfoque de
derechos, que potencien la relacién positiva entre la migracién y el desarrollo.

La vida antes, durante y después de la trata. Enfoques innovadores para el estudio
de la trata dentro y fuera de Repiblica Dominicana (MVP1.21)

Este informe presenta un marco analitico y metodolégico para el abordaje de la
problemdética de la trata internacional de mujeres dominicanas, proponiendo una
novedosa mirada de continuum entre el proyecto migratorio de las personas y la
concrecion de la trata y explotacién. Ademds, identifica las dreas que requieren
investigaciéon, asi como la profundizacién del conocimiento que se tiene actualmente,
para lograr informacién cualificada que colabore con una actuacién gubernamental
eficaz en la erradicacién del crimen. Contiene un Estado del arte a partir de la revisién
de la literatura general sobre la trata de personas a nivel global y realiza propuestas
concretas para el Proyecto sobre Trata que el Instituto Nacional de Migracién (INM
RD) lleva adelante. Concluye que, si bien se ha producido mucho conocimiento a
nivel descriptivo, persisten deficiencias a nivel analitico.
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El marco analitico y metodolégico es el hilo conductor de todo el Programa sobre
Trata que se encuentra bajo la responsabilidad del INM RD. Se basa en estudios
criticos y en el conocimiento producido en los circulos de la trata. Asimismo, se
esfuerza por establecer un didlogo continuo entre académicos, activistas,
organizaciones no gubernamentales y representantes estatales, identificando temas
interconectados. Al abordar la trata desde una perspectiva més amplia de movilidad
humana coloca en el corazén del informe las luchas por la dignidad y la justicia de
las personas afectadas.
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ESCUELA NACIONAL DE MIGRACION

2019 fue un afo muy fructifero y de consolidacién del trabajo para la Escuela

Nacional de Migracién. La ENM conté con una planta fisica terminada a un 90% de
las necesidades actuales, con equipamiento de mobiliario y material audiovisual para
soporte de la accién formativa. También la consolidacién de las plataformas digitales
gue soportan la formacién digital, digase plataforma Zoom para fines de realizacién
de webinars y/o videoconferencias, y del entorno de software relativo al Moodle para
poder brindar una oferta académica semipresencial cada dia més efectiva.

Los avances de la ENM en este afio han tenido cardcter cuantitativo, pero también
de forma muy marcada, cualitativos. La cantidad de personas capacitadas a lo largo
de los cinco afios de funcionamiento ha tenido una progresiéon continua y en 2019
se ha duplico en nimero de personas capacitadas, de 1,700 en 2018 a 2,994 en
2019. También se amplié la cantidad de capacitaciones y los ejes temdticos
abarcados con 32 temdéticas importantes trabajadas. Entre estas destacan los temas
de identificacién del delito de la trata de personas y la formacién en seguridad de
documentos migratorios y deteccién de fraude.

El nivel en términos del nimero de horas y el grado de certificacion de los
aprendizajes ha sido otro elemento importante de aumento cuantitativo, expresado
en la realizacién 4 cursos de Diplomado, con una duracién de 80 horas uno de ellos
y 120 horas los tres restantes.

La formacién de agentes migratorios ha sido un eje importante de trabajo,
fortaleciéndose en este ano la colaboracién con la Direccién General de Migracién,
en la formacién de 195 de sus miembros y la colaboracién de trabajo en temas
importantes para el desempefio de las funciones de esta entidad hermana.

También el alcance de las acciones en el dmbito geogrdfico ha sido destacado,
manifesténdose un aumento de las acciones realizadas en zona de frontera y en ofras
zonas geogrdficas de interés para la gestién de la migracién.

Cualitativamente la Escuela Nacional de Migracién pudo dar continuidad a la mejora
de los procesos internos que se desarrollan en su funcién cotidiana y también pasar
a estandarizar procesos relativos a la parte de planificacién curricular, realizando la
mejora de sus Carpetas de Planificacién Docente, organizando y enriqueciendo las
mismas para mejora de su Plan Curricular y de la calidad de la oferta académica
que ofrece la ENM.
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El Centro de Documentacién e Informaciéon (CDI) logré avances significativos en

cuanto a sus fondos documentales en soporte fisico y digital, asi como un aumento

de la recepcién de publicaciones periédicas.

Se destaca lo siguiente:

» ’V“

9

Fortalecimiento de la planta fisica y mobiliario para posibilitar un pleno
funcionamiento del centro.

» Consolidacién de la oferta formativa en términos cuantitativos, con 32 acciones

formativas realizadas en las éreas teméticas prioritarias para la gobernanza

migratoria en RD; con un alcance de 93 réplicas.

TIPO DE NUMERO
ACCION NOMBRE DE FECHAS DE IMPLEMENTACION
FORMATIVA REPLICAS
. - . 26 de junio // 25 de
1 Curso 5:%1252?32'21‘:2?:;mmena de 5 septiembre//22 de octubre//23 de
P I ) octubre//12 de noviembre
13 de marzo // 11 de junio // 12
de junio // 13 de junio // 18 de
Deteccién de delito de trata de junio// 15 de julio // 22 de julio //
2 | Taller Externo | personas para autoridades 14 27 de agosto // 27 de
migratorias y de seguridad. septiembre//07 de octubre//11 de
octubre//29 de octubre//30 de
octubre//01 de noviembre
Dindmicas econdémica y migratoria
3 Videoc.onferen Trcrjs.fronferizos': Articulacién  de 1 20 de febrero
cia politicas sectoriales para el desarrollo
integral.
15 de marzo // 11 de junio // 12
de junio // 20 de agosto // 21 de
Dispositivos  de  seguridad  de agosto // 22 de agosto // 26 de
4 | Taller Externo | documentos e identificacién  de 14 septiembre//18 de octubre//25 de
impostores. octubre//07 de noviembre//08 de
noviembre//29 de noviembre//20
de noviembre 21 de noviembre
E-learning:  Infroduccién a  la 29 de mayo / 26 de junio // 20 de
5 Curso . ., 4 .
migracién. agosto // 25 de septiembre
Videoconferen | Gestién de fronteras: retos y desafios -
6 ) 1 28 de junio
cia actuales.
7 | Taller Inferno Infroduccién a la gestién de datos con 1 02 de abril
Microsoft Excel.
8 | Curso-Taller Medigcién social y soluciéon de 1 26 de junio
conflictos.
25 de marzo // 26 de marzo // 30
9 | Taller Externo | Resolucién de conflictos. 7 de marzo // 25 de junio / 27 de
junio // 04 de julio // 30 de julio
Sensibilizacién y capacitacién contra 06 de febrero // 14 de marzo /21
P ) de marzo // 02 de abril // 7 de
10 | Taller Externo | el trdfico ilicito de migrantes y la trata 9 .
de personas. mayo( 15 de mayo / 6 de junio /
25 de junio // 04 de julio
Videoconferen Situacién  de los refugiados en
11 cia América Latina y el Caribe: retos y 1 19 de junio
estrategias.
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Taller Induccién al aula virtual: Trata

. de mujeres, nifAas, nifos Yy ..
12| Diplomado adolescentes: Estratégicas de 1 26 de junio
proteccién y asistencia.
13 | Taller Externo Usq de 0p|lCCIFIOI"I Zoom _como 1 12 de marzo
aplicacién para videoconferencias.
14 | Taller Externo | Uso de Moodle como usuario gestor. 1 20 de marzo
Los desafios en la implementacién del
. marco juridico en la regién
Videoconferen . .
15 cia latinoamericana para el logro de la 1 12 de agosto
sancién efectiva del delito de trata de
personas.
. Videoconferencia: Sociologia de las
Videoconferen . .
16 cia emociones en los estudios 1 30 de agosto
I migratorios.
17 Curso Clovgs para una politica migratoria 1 01 de julio
efectiva.
Derechos Humanos en la gestiéon de 02 de julio // 06 de agosto//05 de
18 Taller 3 :
frontera. noviembre
19 | Diplomado Derecho de F:sﬂo y Estatuto de 1 04 de julio
Personas Refugiadas.
Personas en condicién de -
20 Taller vulnerabilidad  dentro  de las 3 04 de julio // 28 de agosto//17 de
; . octubre
migraciones.
Derechos Humanos de las personas 23 de julio // 06 de agosto // 12
21 Taller . 3
migrantes. de agoto
29 Taller RenoYoaon de . documentos  a 1 07 de agosto
trabajadores extranjeros.
23 Taller Mediacién social y acceso a la justicia. 2 13 de agosto // 09 de septiembre
Adquisicién de residencia y regulacién 13 de agosto // 12 de septiembre
24 Taller 3 .
laboral. // 26 de septiembre
02 de septiembre // 20 de
., . .. septiembre // 30 de
25 Taller Redaccién de informes técnicos. 5 septiembre//22 de octubre//28 de
octubre//
26 Taller SenSIblh.ZFCIon de genero 1y 1 04 de septiembre
prevencion del acoso laboral
Estrategias pedagdgicas: Metodologia
27 Taller para la elaboracién y uso de la 1 02 de septiembre
carpeta de planificacién docente.
28 | Diplomado M!groao.n internacional y ~ gestion 1 19 de septiembre
migratoria.
Diplomado en trata de mujeres, nifios,
29 | Diplomado | nifas y adolescentes: Estrategias de 1 26 de septiembre
proteccién.
30 Taller Proceso de renovacién de estatus 1 13 de noviembre
migratorio de los migrantes del PNRE.
Debido proceso en materia migratoria
31 Taller en los temas de no admisién vy 9 26 de noviembre//27  de
deportaciones y perfiles de la Ley 169- noviembre
2017.
32 Taller Primeros auxilios fisicos y psicolégicos. 1 30 de septiembre
93
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! Crecimiento exponencial de la cantidad de funcionarios/as capacitados/as, que
alcanza 2,994 personas en el afo 2019.

! Colaboracién sistemdtica con la Direccién General de Migracién (DGM) para
realizar acciones de capacitacién en respuesta a la demanda y necesidades de
esta entidad como destinataria fundamental de nuestras acciones.

!~ Fortalecimiento del apoyo a la formacién especializada en temas migratorios a
los cuerpos militares responsables del control fronterizo y la garantia de la
seguridad nacional en materia migratoria.

! Fortalecimiento de los procesos de planificacién docente, con desarrollo de una
versién propia de Carpeta de Planificacién Docente.

2 Inicio de la estandarizacién de los procesos formativos.

2+ Implementacién de procesos de registro, con asignacién de matricula a las
personas participantes en las formaciones.

! Codificacién de las acciones de capacitacién.

' Fortalecimiento de los procesos y herramientas de monitoreo de calidad.

. Logro de autonomia y funcionamiento efectivo de la formacién virtual, a través
del Aula virtual de la ENM.

- Sistematizacién de la formacién a nivel de cursos de Diplomado con la
elaboracién de una Guia de Disefio e implementacién de Cursos de Diplomado,
como proceso de estandarizacién y calidad.

. Realizacién de 4 cursos de diplomado (120 horas cada/u) durante 2019;
Realizacién de primer diplomado de alcance regional, caribefo, en las temdticas
abordadas y con docencia internacional.

.+ Realizacién de un primer curso internacional de Politicas Pdblicas con el Instituto
Ortega y Gasset de Espafa para el fortalecimiento de capacidades de
funcionarios publicos.

- Articulacién de formacién continua con universidades con las que el INM RD ha
suscrito acuerdos de colaboracién y con las que tiene acuerdos en proceso.

Centro de Documentacién e Informacién

Es la unidad de informacién responsable del acceso y difusién de los recursos
bibliograficos especializados en la temética migratoria, que permiten el
fortalecimiento de los programas de las acciones formativas de la Escuela Nacional
de Migracién, asi como las investigaciones del Departamento de Investigacion y
Estudios Migratorios y de la ciudadania en general.

En consonancia con el objetivo de ofrecer a la ciudadania una coleccién bibliogréfica
relacionada con la temética migratoria, el Centro de Documentacién e Informacién
ha realizado las siguientes actividades:
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!+ Incremento de la coleccién bibliogréfica mediante la adquisicidon de 345 titulos,
283 ejemplares de los cuales 23 son via compras y 120 recursos en formato PDF.

. Procesamiento técnico (Catalogacion, clasificacién y preparacién fisica) de 395
titulos y 199 ejemplares.

! Con el propdsito de lograr mayor visibilidad y accesibilidad a los recursos y
servicios del Centro de Documentacién e Informacién, se encuentra habilitado un
correo institucional en el cual pueden obtener informacién relacionada con los
recursos, servicios, facilidades y horario. centrodedocuemtacion@inm.gob.do.

! En el marco de las aperturas de los diplomados se realiza una induccién en el
cual se les informa sobre las facilidades, uso y servicios del centro de
documentacién, de igual modo en las visitas guiadas a los directivos de diferentes
instituciones y diplomdticos que visitan nuestras instalaciones.

'~ Difusién de boletin mensual Nuevas Adquisiciones. Se comparte via electrénica,
con una breve resefia de informaciones sobre diversos aspectos relacionados al
documento o al autor destacado.

! El centro de documentaciéon tuvo 86 consultas realizadas en sala, asi como
solicitud de informacién via correo electrénico por usuarios que realizan tesis de
grado, maestrante, doctorandos, asi como investigadores nacionales e
internacionales interesados en la temética migratoria.
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RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES

ESCUELA NACIONAL DE MIGRACION

Leyenda de los estados de ejecucién de las metas de indicadores de productos:

Se refiere a que la
meta del indicador fue
lograda entre un 85% -
100% y/o superada.

PRODUCTO

P3. Acciones
formativas

enfocadas a
la necesidad
de los (as)
usuarios (as)

P4. Gestién
del Centro
de
documentaci
on

84%.

INDICADOR

Ndmero de
acciones formativas
ejecutadas
IP. Nimero de
usuarios
capacitados.

IP. Porcentaje de
crecimiento de la
coleccién
bibliogréfica

de

IP.  NUmero

Se refiere a que la
meta del indicador fue
lograda entre un 50% -

Se refiere a que la
meta del indicador fue
lograda entre un 0% -

49%.

META
PLANIFICA
DA -2019

1200

30%

consultas de cliente 35

externo recibidas.

META
LOGRADA
-2019
2 @
124
4
97.
70% ‘
gs @

Se refiere a que la
meta del indicador fue
reprogramada o
suprimida.

NOTA/
COMENTARIO

Con 93 réplicas en total para el
2019.

Superando esta meta de

indicador en un 300%.
2,994 personas capacitadas.

En 2019, hubo 345 titulos

nuevos.

Superando esta  meta de
indicador en un 67.7%

Linea  base 2018: 353
novedades.

Superando esta meta de

indicador en un 246%.
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DIVISION DE COMUNICACION

2019 fue un ano de consolidacién en el que se elaboraron las politicas, procesos y

procedimientos del drea, asi como el Plan de Comunicacién con las actuales
narrativas que se manejan en la cuestién migratoria. Se debe destacar el “Proyecto
de cooperacién en la Repiblica Dominicana para comunicacién y publicidad en
temas migratorios” confeccionado por DICOM vy financiado por la Unién Europeaq,
que incluyé el “Taller periodismo y migracién: retos y perspectivas en la sociedad
dominicana” con la participaciéon de expertos internacionales, una campafa en redes
sociales y la elaboraciéon de un Manual para el tratamiento del tema migratorio en los
medios de comunicacién. Otra de las actividades que mds impacto generé en 2019
fue el encuentro del INM RD con el Club de Madrid, del cual se derivé la conferencia
magistral “Politica Migratoria Integral: Una experiencia desde Costa Rica” dictada
por la sefora Laura Chinchilla, presidenta de Costa Rica en el periodo 2010-2014,
con amplia cobertura en los diversos medios de comunicacién del pais (periddicos
Hoy, Diario Libre, Yahoo! Noticias, Diario Hispaniola, Teleradio América, la Agencia
EFE, y otros 10 espacios mds), asi como publicaciones y articulos de los organismos
que visitd, como el Ministerio de Interior y Policia, la Vicepresidencia de la Repiblica,
Funglode y la reunién con el presidente Danilo Medina.

Relaciones Piblicas y Medios Sociales

Este 2019 se dieron a conocer mds de 11 publicaciones a través de nuestra pdgina
web o de manera impresa, resultado de las investigaciones generadas por el
Departamento de Investigacién y Estudios Migratorios (DIEM) y el boletin informativo
y memorias de los principales eventos realizados por el INM RD en el afo. Se le dio
cobertura y difusién a los convenios y acuerdos efectuados con varias instituciones
gubernamentales e instituciones y organismos internacionales.

También, como parte del fortalecimiento de las relaciones con los medios de
comunicacién, se realizaron media tour para la promocién de diferentes temas en
més de 17 medios de comunicaciéon. La doctora Florinda Rojas hizo un recorrido con
Gianluca Grippa, embajador de la Unién Europea, para dar a conocer el proyecto
de comunicacién entre ambas instituciones y otorgé una entrevista a la televisora
espanola “El Mundo en 24 horas”, en su visita a Madrid, Espafa, para realizar con
el Club de Madrid el conversatorio “Las migraciones desde una perspectiva inclusiva:
los discursos sobre migracién”. En el Ultimo trimestre se dio a conocer a través de
comunicados de prensa la Medalla al Mérito entregada a la doctora Rojas por la
Asociacion Nacional de Mujeres Empresarias, Ejecutivas y Profesionales, Inc.
(ANMEPRO-BPW), en reconocimiento a la labor de mds de 30 afos a favor de las
mujeres refugiadas y migrantes.
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Las propuestas de contenido en las redes sociales estuvieron enfocadas en las
efemérides transversales al fenémeno migratorio, entre ellas, el Dia Internacional de
la Muijer, el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, el Dia
Internacional de los Migrantes y el Dia Internacional de los Derechos Humanos. Estas
campanas fueron difundidas en las cuentas de redes sociales de la institucién.

DICOM coordind, ademds, una charla sobre la imagen personal en las redes sociales
y un taller de Oratoria para los trabajadores de la institucién. Por el Dia Internacional
del Migrante, se efectué un cine debate en coordinacién con la OIM, y se realizé un
encuentro navideno como parte de la estrategia de integracién institucional que lleva
a cabo la Divisién de Recursos humanos con el apoyo de DICOM.

Publicaciones oficiales

1. MVP5.2 Boletin Informativo INM RD 2.

2. MVP5.3 Boletin Informativo INM RD 3.

3. MVP5.6 Manual de Comunicacién. Periodismo y migracién - INM RD.

4. MVP5.7 Inmigracién y proteccién social.

5. MVP5.8 Diagnéstico de necesidades de poblacién retornada.

6. MVP5.9 Dimensiones y caracteristicas de la didspora dominicana. Necesidades
de proteccién de la Diéspora.

7. MVP5.10 Estudio sobre insercién de dominicanos en Chile.

8. MVP5.13 Salud Sexual y Reproductiva en comunidades migrantes de RD

(enfocado en salud materna y planificacién familiar en 2 localidades).

9. MVP5.14 Estado de la cuestion en la Trata de mujeres dominicanas.

10.*NUEVO* MVP5.18 Informes sobre la gestién migratoria laboral en la Repéblica
Dominicana.

11.*NUEVO* MVP5.19 Migracién, derechos humanos y régimen penitenciario. Un
estudio sobre la poblacién no nacional privada de libertad en el nuevo modelo
de gestién penitenciaria (incluye apéndice con memoria de la reunién
interinstitucional).

12.*NUEVO* MVP5.21 Memoria conferencia magistral “Politica migratoria integral:
Una experiencia desde Costa Rica”.

13.*NUEVO* MVP5.25 Investigacién trata de mujeres dominicanas en el exterior.
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Actividades y eventos
.’ Inauguraciéon de la Escuela Nacional de Migracién.

La Escuela Nacional de Migracién es parte esencial de los aportes a las
capacidades nacionales para el fortalecimiento de la Gobernanza Migratoria.
Desde los primeros pasos de la Escuela Nacional de Migracién, su equipo de
trabajo ha buscado la excelencia y se ha desempefnado en funcién del marco
juridico y mandato asignados a la misma. También ha sido constante una
lectura diagnéstica de las necesidades detectadas en los actores de la gestion
migratoria en el pais.

2 Taller “Periodismo y migracién: Retos y perspectivas en la sociedad
dominicana”.
Este taller, realizado en Santo Domingo, Bani y Santiago, forma parte de un
proyecto de colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién y la Unién
Europea, cuyo propédsito es exponerles a comunicadores, periodistas,
fotorreporteros y ofros actores de la comunicacién la actual narrativa en materia
migratoria y proveerles los insumos necesarios para un nuevo discurso con un
enfoque de respeto a los derechos humanos de las personas migrantes.

! Conferencia magistral “Politica migratoria integral: Una experiencia desde
Costa Rica”. Se realizaron varias actividades en el marco de la visita de la
expresidenta costarricense Laura Chinchillo como parte del proyecto de
cooperacion entre el Club de Madrid y el Instituto Nacional de Migracién.

Este encuentro fue disefiado para impulsar mensajes y narrativas sobre la
migracién con una perspectiva social y de derechos humanos. Ademds, se
realizaron reuniones con representantes del Gobierno dominicano: el
presidente Danilo Medina, la vicepresidenta Margarita Cedefio, el ministro de
Interior y Policia José Ramén Fadul y el canciller Miguel Vargas. La presidenta
Chinchilla participd, ademds, en una actividad con representantes de medios
de comunicacién que trabajan en cuestiones relacionadas con personas
migrantes, y en una cena con representantes del cuerpo diplomdtico,
organismos internacionales y representantes del sector de la comunicacién y
empresarial.

! Conversatorio con el Club de Madrid “Las migraciones desde una perspectiva
inclusiva: los discursos sobre migracién”, en Espafa.
Los representantes del INM RD y el Club de Madrid se reunieron en Espafa
para exponer el trabajo realizado en el marco de la colaboracién entre ambas
organizaciones y, concretamente, el proyecto “Periodismo y migracién: Retos y
perspectivas en la sociedad dominicana” que desde el INM RD, con

financiamiento de la  Unién Europea, se desarrollé para exponer la actual
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narrativa en materia migratoria y proveer a los comunicadores dominicanos de
los insumos necesarios para un nuevo discurso con un enfoque de respeto a los
derechos humanos de las personas migrantes.

Entre otras actividades:
!~ Encuentro con estudiantes y academia involucrados en cuestiones migratorias.
!~ Reunién con la Asociacién Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES).
2 Almuerzo con la Asociacién Nacional de Mujeres Empresarias, Ejecutivas y

Profesionales, Inc. (ANMEPRO-BPW).
! Cine debate por el Dia Internacional del Migrante junto con OIM.
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RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES

DIVISION DE COMUNICACION

Leyenda de los estados de ejecucién de las metas de indicadores de productos:

Se refiere a que la
meta del indicador fue

Se refiere a que la
meta del indicador fue

Se refiere a que la
meta del indicador fue

Se refiere a que la
meta del indicador fue

lograda entre un 85% - | lograda entre un 50% - | lograda entre un 0% - | reprogramada o
100% y/o superada. 84%. 49%. suprimida.
META META T
PRODUCTO INDICADOR PLANIFICADA - LOGRADA COMENTA/RIO
2019 - 2019
P5. Gestién de IP.g\lI'umgro de 15 18 . Superando esta meta de
Publicaciones publicaciones indicador en un 120%.
externas.
Se llevaron a cabo los siguientes
eventos:
1. MVPé.1 Taller sobre
Migracién para los Medios de
IP. NUmero de Comunicacién *Proyecto
., __ eventos y Migracién y Periodismo, UE*.
Po. Qest{c{)n y actividades 2 3 . 2. MVP6.2 Conferencia
coordinacién de .
.. externas. Magistral con el Club de
actividades  y Madrid *P to Mi .
adrid *Proyecto Migracién y
eventos . Periodismo, UE*,
3. MVP6.3 Desayuno con
ASONAHORES.
IP. NUmero de
‘— actividades 15 16 .
internas.
P7. Gestién de IP. N.umgro de En medios nacionales e
las  Relaciones publlcc:c.lones en 30 209 . internacionales en diversos
. los medios de
Publicas N formatos.
comunicacién.
IP. NUmero de
campafas en 12 12 '
redes sociales.
P8.  Estrategia IP. Porcentaje de Superando esta meta de indicador
de contenido aumento de en un 630%.
interaccién a 10% 63% . Resultado segin las estadisticas de
través de las interaccién de la red social:
redes. Facebook.
IP. Porcentaje de
actualizacién del o 0
P9. Gestiéon de contenido del 100% 100% .
la comunicacién mural.
interna IP. NUmero de
correos internos 12 27 .

divulgados.
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DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

A continuacién, se muestra el resultado de las actividades realizadas por la Divisién

de Recursos Humanos con miras a apuntalar los ejes estratégicos asumidos por el
Instituto Nacional de Migracién en su Plan Estratégico 2018-2020, anclados a su vez

a los Obijetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030.

Siendo esta oficina de Recursos Humanos una de las responsables de atender los
indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) y el
fortalecimiento institucional, podemos mostrar avances significativos como resultado
de los trabajos realizado en el afo 2019.

Lo mds significativo para la Divisiéon de Recursos Humanos es el aumento en 28% de
la puntuacién en el SISMAP al lograr la posicién nimero 54 de 186 organismos del
Estado.

CRECIMIENTO DEL RANKING EN EL SISTEMA DE MONITOREO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA - 2019

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

87.9% 88.8% 88.8% 88.8% 89.6% 88.4%

85.0%

83.6% 83.4%

60.3%

Durante 2019, la Divisién de Recursos Humanos, junto con la Divisién de
Planificacién y Desarrollo, actualizé las evidencias necesarias para cumplir con los
requerimientos del SISMAP, los cuales abarcan los siguientes 9 grandes indicadores:
01. Gestién de la calidad y servicios, 02. Organizacién de la funcién de recursos
humanos, 03. Planificacién de recursos humanos, 04. Organizacién del trabajo, 05.
Gestion del empleo, 06. Gestién de las compensaciones y beneficios, 07. Gestién
del rendimiento, 08. Gestion del desarrollo y 09. Gestién de las relaciones laborales
y sociales.
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Podemos destacar que se concluyeron los acuerdos asumidos en el Plan de Clima
Organizacional, realizando por segundo afo consecutivo el campamento para
hijos/as de los/as colaboradores/as de la institucién y, por primera vez, una jornada
de limpieza de playas con la finalidad de contribuir y concientizar nuestro personal
sobre el impacto en el medio ambiente que causa el verter desechos en lugares no
apropiados (subindicador 09.5).

En cuanto al Reclutamiento y seleccién sobrepasamos la meta anual del subindicador
05.1, lo que se traduce en que hemos ocupado nuestras vacantes mediante la
realizacién de concursos pUblicos, garantizando de tal manera la igual condicién de
oportunidades para el acceso al empleo publico. Los cargos reclutados en este afio
fueron los siguientes: (3) Analista Cuantitativo de Estadisticas Migratorias, (1)
Coordinador/a de Calidad en los Procesos Educativos, (1) Soporte Informdtico para
la Escuela Nacional de Migracién, y se inicié el concurso para (2) Coordinadores de
Desarrollo Curricular y Docente, (1). Del estatuto simplificado se reclutaron (2)
Auxiliar Administrativo (1) Recepcionista, (1) mensajero, de lo cual recibimos 833
expedientes, procesamos 498 expedientes y seleccionamos 8 personas para
entrevista final, 5 para auxiliar y 3 para recepcionista (realizamos 29 entrevistas).

Elaboracién y actualizacién de instrumentos de gestién
A través de actividades dentro del Programa de Apoyo a la Reforma de la
Administraciéon  Pdblica  (PARAP 1I), pudimos impactar enormemente varios
subindicadores del SISMAP con las siguientes acciones:

! Apoyo en la realizaciéon del autodiagndstico CAF, especificamente trabajado en
los siguientes criterios: criterio 3 de personas, criterio 7: resultados en las personas
y criterio 8: subcriterio 8.2. resultados de responsabilidad social.

.+ Elaboracién del 80% de las politicas, procesos y procedimientos de la Divisién de
Recursos Humanos, tomando en cuenta las Normas Bésicas del Control Interno.

!+ Actualizacién del Manual de Induccién Institucional.

! Coordinacién de una consultoria para la actualizacién de la estructura orgénica
y manual de funciones, manual de cargos por competencias y la elaboracién de
la escala salarial. AGn en proceso.
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Capacitacién y desarrollo
Las siguientes acciones se llevaron a cabo con la finalidad de fortalecer nuestro
equipo:

'+ Realizacién de sesiones de coaching a los encargados/as y al personal del
Departamento de Investigacion y Estudios Migratorios.

! Diplomado en Salud y Seguridad en el Trabajo, dirigido al Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En el cual se capacitaron las ocho (8) personas
que forman parte del referido Comité.

2 Un total de 26 acciones formativas (cursos y talleres). Se logré la capacitacién del
100% del personal de la institucién.

Pasantias
En 2019, recibimos seis (6) estudiantes de educacién media con la finalidad de
generarles la experiencia laboral de las pasantias.

RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

Leyenda de los estados de ejecucién de las metas de indicadores de productos:

Se refiere a que la | Se refiere a que la | Se refiere a que la | Se refiere a que la
meta del indicador fue | meta del indicador fue | meta del indicador fue | meta del indicador fue

lograda entre un 85% - | lograda entre un 50% - | lograda entre un 0% - | reprogramada o
100% y/o superada. 84%. 49%. suprimida.
META META NOTA/
PRODUCTO INDICADOR PLANIFICADA - LOGRADA - COMENTARIO
2019 2019
IP10.1 Calificacién
en subindicador: o
Sistema de 100% 88.4% Aumento de 28% de la

Administracién de puntuacién en el afo.

Servidores Piblicos
IP10.2 Porcentaje

P10. Gestién de cumplimiento en
del Sistema la planificacién de 100% 100%
de Monitoreo los Recursos
de la Humanos
Administracié IP10.3 Porcentaje
n Piblica Il de aplicacién de
las normas y 100% 50%
procedimientos de
Seguridad y Salud
en el trabajo
IP10.4 Porcentaje 100% 100%

de evaluaciones de
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META META
PRODUCTO INDICADOR PLANIFICADA - LOGRADA -
2019 2019

NOTA/
COMENTARIO

desempefio
completadas
IP10.5 Porcentaje
de implementacién
del plan de accién
- ASP

IP10.6 Cantidad de
vacantes cubiertas

por concurso .
interno/externo
IP10.7 Porcentaje
de cumplimiento de
plan de acciones
para la
implementacién de
gestiéon de cambio
IP10.8 Porcentaje
de avance en la
Gestién de las

Compensaciones y 80% 10% ‘
Beneficios (Escala

salarial aprobada)

IP10.9 Porcentaje

del personal 50% 100% ‘
capacitado

40% 20%

50% 50% .
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DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La asignacién presupuestaria del Gobierno Central al Instituto Nacional de Migracién

en el ano 2019 fue de Ciento Dos Millones Doscientos Sesenta y Ocho Mil Quinientos
Sesenta y Nueve con 00/100 (RD$102,268,569.00).

A fin de fortalecer las investigaciones, el Instituto Nacional de Migracion recibié
donaciones por acuerdos de cooperaciéon internacional correspondientes a los
proyectos “La trata de mujeres dominicanas en el exterior”, “Periodismo y migracién:
retos y perspectivas en la sociedad dominicana” y el diplomado “Derecho de Asilo y
el Estatuto de Personas Refugiadas”, por valor de Ocho Millones Trescientos Noventa
y Dos Mil Ocho con 70/100 (RD$8,392,008.70).

La Divisién Administrativa y Financiera, ademds del apoyo a las dreas misionales de
la institucién, concentré sus esfuerzos en el remozamiento de la planta fisica y
accesibilidad para personas en condiciones especiales, asi como el apoyo
tecnolégico.

En lo que respecta al remozamiento de la planta fisica podemos destacar la
sustitucién del sistema de descarga y accesorios de los bafios tanto de la Escuela
Nacional de Migracién como del Instituto y la habilitacién de acceso para personas
con discapacidad, asi como la pintura exterior a ambas edificaciones y el
reforzamiento a la seguridad e iluminacién exterior.

En la parte tecnolégica se destaca la compra de equipos Informdticos con
capacidades especiales para ser usados en disefio grafico, ademés de la adquisicién
o renovacién de licencias convencionales y del sistema de manejo de datos estadistico

SPSS.
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META FINANCIERA PLANIFICADA V5 META FINANCIERA EJECUTADA
META FINANCIERA- SIGEF = TOTAL DE EGRESOS

RDS40,000,000.0 RDS$37,655,137.1
RDS$35,000,000.0

RD$30,000,000.0 RD$26,779,048.0 RDS$25,994,634.0 RDSW'S‘E’S&‘é‘ﬁ%” 348.4

RDS$25,000,000.0 RDS20,356, 1493 RD$21,929,445.0
RDS$20,000,000.0
RDS$15,000,000.0
RDS10,000,000.0
RDS5,000,000.0

RDS14,326,388.3

RDS-
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
Solo se ejecuts el 53% del Solose ejecutéd el 78% del Solo ze ejecuts el 89% del Se ejecutd un 70.7% por
presupuesto planificade. presupuesto planificado. presupueste planificade. encima del presupueste

planificade.

La Divisién Administrativa y Financiera ha logrado de manera oportuna la realizacién
de sus informes de ejecucidn presupuestaria. Al finalizar 2019, logramos ejecutar el
94.66% de la planificacién presupuestaria.

CUADRO DE COMPORTAMIENTO DE GESTION PRESUPUESTARIA
META FINANCIERA PLANIFICADA VS META FINANCIERA EJECUTADA

PRESUPUESTO TOTAL INSTITUCIONAL: RD$102,268,569.00

PRIMER TRIMESTRE  SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE =~ CUARTO TRIMESTRE TOTALES PORCENTAJE

META FINANCIERA

0y
PLANIEICADA RD$26,779,048.00 RD$ 25,994,634.00 RD$27,565,442.00 RD$ 21,929,445.00 | RD$ 102,268,569.00  100.00%

META FINANCIERA

0,
EJECUTADA RD$14,326,388.30 RD$ 20,356,149.30 RD$24,474,348.37 RD$ 37,655,137.12 | RD$ 96,812,023.09 94.66%

DIFERENCIA RD$12,452,659.70 RD$ 5,638,484.70 RD$ 3,091,093.63 RD$ (15,285,506.85)| RDS (5,456,545.91)  -5.34%
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COOPERACION NO REEMBOLSABLE RECIBIDA EN 2019

ENTIDAD CONCEPTO TOTAL, EN RDS
PARAP II Contratacién de talleres y consultorias RD$1,558,760.90
PARAP II Servidor HP RD$386,273.74
UNION BR. Instituto Nacional de Migracién, Cuenta

Proyecto: La Trata de Mujeres Dominicanas en RD$3,284,372.74
el Exterior.

UNION BR. Instituto Nacional de Migracién, Cuenta
EUROPEA Proyecto: Periodismo y Migracion.

EUROPEA

RD$4,973,080.39

BR. Instituto Nacional de Migracién, Cuenta
ACNUR Proyecto: Diplomado en derecho de asilo y el RD$439,562.51
Estatuto de personas refugiadas.

Aporte del Ministerio de la Mujer para cubrir
Seminario  sobre  Metodologia de la RD$199,500.00
Investigacién en Perspectiva de Género.

Proyecto WHP LM350, Apoyado por el
Departamento de Estado de Estados Unidos.
Las inversiones en capacitacion que se han
(o] realizado durante el 2019 dejaron como saldo RD$397,500.00
més de 1, 200 personas capacitadas entre
funcionarios puUblicos y miembros de la
sociedad civil.
Proyecto IsCP PX0083, apoyado por la Unién
Europea. 6 talleres "Debido Proceso en materia
OoIM de deportacién”. 1 taller "Derechos Humanos RD$715,500.00
en Gestién de Frontera". 1 charla "Ventanillas
de informacién Migratoria".

TOTAL 2019 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE RD$11,954,550.28

MINISTERIO
DE LA MUIJER
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DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

El afo 2019 signific6 un gran avance para el fortalecimiento de la Divisién de

Planificacién y Desarrollo. Los esfuerzos se vieron enfocados en aumentar a 94% el
indicador 01. Gestién de la calidad y servicios, el cual es medido mediante la
ponderacién de cinco subindicadores contenidos en el Sistema de Monitoreo de la
Administraciéon Poblica (SISMAP). A continuacién, el desglose de actividades que se
llevaron a cabo para apuntalar cuatro de los cinco subindicadores correspondientes
a la DPyD.

(01.1) Autodiagnéstico CAF 100.00% y (01.2) Plan de Mejora Modelo CAF 80%
En tiempo récord, tan solo un mes y medio, se logré realizar el Autodiagnéstico y Plan

de Mejora del Marco Comin de Evaluacién (CAF). Se obtuvo como resultado en el
primer semestre de implementaciéon del Plan de Mejora la ejecucién al 100% de trece
(13) de las veinte (20) acciones planificadas para ejecucién en 2019, cuatro (4) se
encuentran en proceso de ejecucién, con avances desde 20% a 85%, y dos (2) no se han
iniciado.

(01.3) Estandarizacién de Procesos 90%
Con el apoyo de una consultoria externa, podemos destacar la elaboracién del

primer borrador del Manual de Procesos y Procedimientos del INM RD mediante la
caracterizaciéon y estandarizacién de los procesos y procedimientos institucionales.
Este manual es un documento vivo que constantemente estd siendo monitoreado y
actualizado con la finalidad de hacer eficiente el funcionamiento institucional. Asi
como, la elaboracién del Manual de Politicas Institucionales.

(01.4) Carta Compromiso al Ciudadano/a 100%
Uno de los logros institucionales mds significativos es la elaboracién y formalizacién

de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano/a. Este instrumento constituye una
herramienta informativa en la que los/as ciudadanos/as podrdn documentarse sobre
los servicios que se gestionan en esta institucién, asi como el acceso y obtencién de
estos, y, sobre todo, el compromiso de calidad al que se compromete el INM RD.
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Proyectos

Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracién Publica Il. Destacamos:

. Ejecucion de actividades aprobadas por el ministro del MAP para el afio 2019
con un monto de RD$3,000,000.00.

. Consultoria para la Actualizacién de Estructura Orgdnica, Manual de Funciones,
Perfiles de Puestos por Competencias, Plan de capacitacién y Escala Salarial del
INM RD, el cual aln se encuentra en proceso.

' Consultoria para la elaboracién de un Plan de Comunicacién para el INM RD.

!+ Talleres para la elaboracién del Autodiagndstico y Plan de Mejora CAF.

!+ Intercambio de experiencia y observacién de buenas prdcticas especializadas de
investigacién en la tematica migratoria. IMEDES, Espaia.

! Formulacién POA, Presupuesto y PACC 2020.

RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Leyenda de los estados de ejecucién de las metas de indicadores de productos:

Se refiere a que la | Se refiere a que la
meta del indicador fue | meta del indicador fue

Se refiere a que la
meta del indicador fue

Se refiere a que la
meta del indicador fue

lograda entre un 85% - | lograda entre un 50% - | lograda entre un 0% - | reprogramada o
100% y/o superada. 84%. 49%. suprimida.
META META NOTA/
PRODUCTO INDICADOR PLANIFICADA - LOGRADA - COMENTARIO
2019 2019
IP12.1 Porcentaje de
acciones monitoreadas y 100% 100%
evaluadas
IP] 2.2 I?orcenfo]e de 959 94.7%
eficiencia del gasto
P12. Gestién IP12.3 Porcentaje de
de la cumplimiento de 90% 90%
Planificacién proyectos planificados.
Estratégica y IP12.4 Porcentaje de
Operativa elaboraciéon de POA, o
Institucionall presupuesto y PACC 100% 100%
institucional
Este indicador se suprime y
IP1 2.5. Porcentaje 100% 0.0% se proce.c?eré a medir ensu
actualizado del PEI renovacién para el periodo
2020-2024.
P13, IP13.1 Porcentaje de
Implementaci procesos y 70% 70%
, . procedimientos
6n del S!s’fema caracterizados
de Gestién de IP13.2 P taie d
Calidad - Forceniale ce 100% 100%

implementacién del CAF
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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En 2019 podemos destacar la labor de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Pdblica, el cual se ve reflejado en su puntuaciéon de 92.6% en el indicador de Meta
Presidencial: Transparencia Gubernamental. Eso significa que el INM RD ha dado
cumplimiento constante a las normativas existentes en materia de transparencia, ética
e integridad gubernamental.

RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

Leyenda de los estados de ejecucién de las metas de indicadores de productos:

Se refiere a

meta del indicador fue

que la

Se refiere a que la
meta del indicador fue

Se refiere a que la
meta del indicador fue

Se refiere a que la
meta del indicador fue

lograda entre un 85% - | lograda entre un 50% - | lograda entre un 0% - | reprogramada o
100% y/o superada. 84%. 49%. suprimida.
META META NOTA/
PRODUCTO INDICADOR PLANIFICADA - LOGRADA - COMENTARIO
2019 2019
P15. Gesfién del IP15. Porcentaje de
Subportal de |C°"f'c°c'°|” °'°*T”'°".’, 100.0% 92.6% @
Transparencia uego de la evaluacién
de la DIGEIG.
. Esta es la calificacién
P16. Gestion del lczlli?i.czzirc’fr?r:g:ncilgo estimada. Al 31 de enero
iy :,. - 100.0% 37.9% la DIGEIG atn no ha
Comité de Etica luego de la evaluacién enviado la calificacion
de la DIGEIG. final.
P17. Gestién de ,
certificaciones del IP1 7f N“F“e“’ dE i 3.00 1.00 . Nortic A3
portal insfitucional certiticaciones obtenidas.
ol do. " IP18. Namero de respandidos an el Tempo
ua o consultas realizadas por 10.00 10.00 . pond P
Informacién la ciudadania establecido por las
Piblica via SAIP ’ normativas existentes.
P19. Gestién del IP19. NUmero de E:CEJI;ZOS 31(31] i:g veia o
Sistema Nacional - | consultas realizadas por 10.00 n/a . > NINGUNa que
sugerencia via el sistema

311

la ciudadania.

nacional 311.
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DIVISION DE RELACIONES INTERNACIONALES

La Divisiéon de Relaciones Internacionales ha logrado la firma de varios convenios y

memordndum de entendimiento durante 2019 en compromiso con los objetivos
institucionales.

Firma de convenios

! Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién (INM
RD) y el Dominican Studies Institute (CUNY-DSI), firmado el 5 de febrero 2019.

!~ Memordndum de Entendimiento entre el Instituto Nacional de Migracién (INM RD)
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), firmado el 19 de
febrero 2019.

.~ Convenio especifico de colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién
(INM RD) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), firmado el 07 de marzo 2019, para el diplomado “Asilo y Estatuto de
persona Refugiada”.

! Convenio especifico de colaboracién educativa para la organizacién e
imparticién del curso “Claves para un Politica Migratoria Efectiva”, entre el
Instituto de Investigacién Ortega Gasset, el Instituto Nacional de Administracién
Pdblica y el Instituto Nacional de Migracién, firmado el 16 de abril 2019.

!~ Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién (INM
RD) y la Universidad Iberoamericana (UNIBE), firmado el 30 de abril 2019.

! Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién (INM
RD) y la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM), firmado el 01
de mayo 2019.

!~ Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién (INM
RD) y el Consejo Nacional Para Nifiez y la Adolescencia (CONANI), firmado el
21 de mayo 2019.

!~ Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién (INM
RD) y Participaciéon Ciudadana (PC), firmado el 26 de junio 2019.

! Acuerdo Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el Instituto Nacional de
Migracién de la Republica Dominicana (INM RD) y el Ejército de Republica
Dominicana (ERD), firmado el 09 de julio de 2019.

.!» Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién (INM
RD) y la Asociacién de Hoteles y Turismo de la Repiblica Dominicana
(ASONAHORES), firmado el 11 de septiembre 2019.

! Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién (INM
RD) y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
firmado el 11 de noviembre 2019.
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> Memordndum de Entendimiento entre el Instituto Nacional de Migracién (INM RD)
y la Oficina Nacional de Defensa Publica (ONDP), firmado el 20 de noviembre
2019.

Actividades mds relevantes llevadas a cabo

- Tertulia sobre “Estadisticas Migratorias”. 12 de febrero de 2019.

.+ Taller Interinstitucional para Planificacién de Contingencias por llegada de flujos
migratorios masivos (19 de marzo 2019), cuyo producto es el borrador en su
versién cero del Plan de Contingencias Interinstitucional para flujo masivo de
migrantes en la Republica Dominicana.

'~ Presentacién de la expresidenta de Costa Rica, Laura Chinchilla en la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM), lunes 10 de junio de 2019.

' Conversatorio Introductorio sobre el Dia Mundial del Refugiado en la Universidad
del Caribe (UNICARIBE). 18\07\2019.

! Conversatorio Introductorio sobre el Dia Mundial del Refugiado en la Universidad
Iberoamericana (UNIBE). 21\07\2019.

! Organizacién de la misién del INM RD junto al Club de Madrid para la actividad
en la cuidad de New York sobre “An inclusive approach to migration
management: political leadership redefining the narrative”. Del 23 al 27 de
septiembre de 2019.

' Organizacién del viaje a Espafia del Departamento de Investigacién y Estudios
Migratorios (DIEM) para el seminario de investigacién sobre “Metodologia y
avances para el estudio de las migraciones y la implementaciéon de actuaciones
para la inclusién y la convivencia”. Del 30 de septiembre al 11 de octubre de
2019.

' Festival Internacional de Cine sobre Migracion 2019 en la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefa
(UNFHU), Universidad Dominicana (O&M), 29 de noviembre-3 de diciembre
2019.
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RESULTADOS DEL MONITOREO DE INDICADORES

DIVISION DE RELACIONES INTERNACIONALES

Leyenda de los estados de ejecucién de las metas de indicadores de productos:

Se refiere a que la | Se refiere a que la | Se refiere a que la
meta del indicador fue | meta del indicador fue | meta del indicador fue

Se refiere a que la
meta del indicador fue

lograda entre un 85% - | lograda entre un 50% - | lograda entre un 0% - | reprogramada o
100% y/o superada. 84%. 49%. suprimida.
META META NOTA/
PRODUCTO INDICADOR PLANIFICA LOGRADA - COMENTARIO
DA -2019 2019
P19. Vinculacién
deI'INM RD, con IP19. NUmero de
entidades técnicas, i
. relaciones Superando esta meta de

académicas y 8 11 .

financieras,
nacionales e
internacionales

institucionalizadas
y/o fortalecidas

indicador en un 138%.
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