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El Informe General del Plan Operativo Anual 2018 presenta
los principales resultados obtenidos por el Instituto Nacional
de Migracién (INM RD) en esta etapa. Los objetivos
propuestos, como cada afo, responden a la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030, a los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y a la politica establecida por el Estado

dominicano respecto al tema migratorio.

2018 ha sido un afo de multiples retos enfocado a elaborar
el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018-2020

con el propésito de definir el horizonte que contribuird a la

producciéon de conocimientos y de ofertas formativas, al
fortalecimiento de la imagen institucional y a la transparencia y el control en el uso de los
recursos. En este Ultimo aspecto se ha avanzado significativamente con la apertura este afo de

la Oficina de Acceso a la Informacién y la reactivacién del Comité de Etica.

Los resultados que muestra el Departamento de Investigacién y Estudios migratorios este afio han
estado encaminados hacia la identificacién de nuevos temas que requieren atencién a nivel
nacional (migracién y proteccién social, migracién y régimen penitenciario, migracién
dominicana en Chile, migraciéon y mercado de trabajo, migracién venezolana en la Republica
Dominicana) y la consolidacion de otros que se han estado desarrollando desde anos anteriores
(evaluacién del Plan Nacional de Regularizacién de Exiranjeros, migracién de retorno,
estadisticas migratorias, didspora dominicana en Estados Unidos y Europa, entre otros). Este ha
sido un afo en el que se ha fortalecido el DIEM con la incorporacién de nuevos recursos humanos
en dreas claves para el impulso de nuestra misién y la introduccién a la definicién de sus procesos

y procedimientos.

Uno de los resultados mds relevantes que podemos exhibir en 2018 es el completamiento desde
el punto de vista de infraestructura y equipamiento de las instalaciones de la Escuela Nacional

de Migracién, especificamente las aulas, el mobiliario y los equipos, lo cual redundé en una



mayor cobertura de formacién tanto presencial como virtual. Se aprecia un ndmero superior de
funcionarios e instituciones participantes en las capacitaciones realizadas, asi como un
incremento importante en las propuestas formativas: diplomados, talleres, seminarios,
videoconferencias, charlas, etc. Se destaca la extensién de los cursos de formacién a las zonas
de frontera y a otras instituciones que se han sumado (Direccién General de Aduanas, Escuela
de Capacitacion Fronteriza del CESFRONT) a aquellas que tradicionalmente nos ha
correspondido atender desde el punto de vista de formacién como parte del mandato de la Ley
General de Migracién (Direccion General de Migracién y otras instituciones que pertenecen al
Consejo Nacional de Migracién, como es el caso de la Policia Nacional y el Ministerio de

Defensa).

Este afo se formalizaron cinco (5) convenios y acuerdos institucionales tanto con entidades
nacionales como extranjeras de los que se desprenden acciones de movilidad académica
(estudios de maestrias y doctorados), investigaciones conjuntas en temas de interés comdn,
capacitaciones a funcionarios migratorios de la regién del Caribe, intercambio de bibliografia
actualizada sobre el tema, cursos, talleres, reforzamiento del claustro de profesores de los
diplomados impartidos en la Escuela Nacional de Migracién, entre otros. Debemos destacar en
términos de acuerdos anteriores, resultados que se han evidenciado este afio, como es el caso
de la consultoria Cruce fronterizo y movilidad haitiana en Dajabén, Monte Cristi y Elias Pifia: una
descripcién etnogréfica, como parte de la colaboracién conjunta entre el Observatorio de la Zona
de Frontera del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD) y nuestra institucion.
Igualmente, ha sido un afno de consolidacién de las alianzas con organismos internacionales
como la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), la Unién Europea (UE), la
Embajada de los Estados Unidos en la RepUblica Dominicana, el Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), quienes
han apoyado de manera significativa a la institucién en el desarrollo de programas, proyectos,
investigaciones, formaciones, donativos, reuniones, foros y conversatorios. Por concepto de

cooperacion no reembolsable la institucidn se ha beneficiado de asistencias técnicas u otros por

valor de RD$4,392,878.82 (72,014.41 €).



El 2018 inicié con la presentacién de la nueva imagen institucional que se ha ido afianzando
durante todo el afio, y con la puesta en circulacién del primer perfil migratorio de la Republica
Dominicana, logro compartido con la OIM, que constituye un hito en el estudio y evaluacién del
proceso migratorio en nuestro pais. De la misma forma se logré fortalecer la presencia del
Instituto Nacional de Migracién en las redes sociales con un crecimiento alentador en el segundo
semestre del afo en la interaccién en Twitter, Facebook e Instagram. Igualmente, aumenté la
comparecencia en varios medios de comunicacién, al incrementarse considerablemente respecto
a anos anteriores, lo que se evidencia en la cantidad de programas de televisién y medios de
prensa en los que tuvimos incidencia directa durante todo el afo. Destaca, asimismo, la
publicacién de 14 titulos (informes técnicos, monografias y memorias de los foros realizados), 7

de ellos en formato impreso.

Los procesos de planificacién y desarrollo institucional han tenido un ascenso evidente. En 2018
se realizé el ejercicio de Planificacién Estratégica de la entidad donde quedé establecido el Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2018-2020. Asimismo, mediante la ejecucién del
Programa de Apoyo a la Reforma de la Administraciéon Pablica (PARAP 1), se definié el Mapa de
Procesos y se desarrollaron dos consultorias encaminadas al fortalecimiento institucional, ademdés
de la conformacién del Comité de Calidad de la institucién. En su conjunto, representan el avance
y posicionamiento de la instituciéon en la progresiva introduccién de los modelos de gestiéon de
calidad que se estdn implementando en la administracién pdblica dominicana y la preparacién
para los procesos de autoevaluacién que se llevan a cabo en los organismos pdblicos. De igual
forma, nos ha permitido impulsar una cultura de gestiéon de la calidad a nivel institucional y la

identificacién de las fortalezas y dreas de mejoras para un adecuado y eficiente desemperio.

Este afo se ha trabajado sistemdticamente en la capacitacién de la empleomania de manera
colectiva en temas de salud y seguridad del trabajo, clima laboral, desarrollo de competencias,
entre ofros; ademds de las capacitaciones individuales, que han sido notables en comparacién
con afos anteriores. Hemos mejorado de manera moderada la puntuacién (72.36% respecto al
66% del ano anterior) de los indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administracién Pdblica

(SISMAP), por lo que debemos continuar trabajando hasta alcanzar resultados superiores.



Sin lugar a dudas, el afo 2018 muestra logros que evidencian el crecimiento y madurez de la
institucién al arribar a los cuatro afos de creada, y el interés y dedicacién de nuestro colectivo
para cumplir los objetivos que en conjunto nos hemos propuesto y la misién que nos ha asignado
el Estado dominicano de contribuir a la gestién migratoria de la RepUblica Dominicana mediante
la investigacién, acciones formativas y propuestas de politicas pUblicas que beneficien el

desarrollo sostenible y fortalezcan la gobernanza migratoria en nuestro pais.

) ad

Directora ejecutiva INM RD
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El Instituto Nacional de Migracién (INM RD) fue creado por intermedio de la Ley General de
Migracién 285-04, con la responsabilidad primaria de llevar a cabo investigaciones sobre las
causas, consecuencias e impacto econémico, politico, social y cultural de las migraciones en la
Republica Dominicana. Tiene como funcién principal servir de apoyo técnico al Consejo Nacional
de Migracién, y trabajar en el disefio, promocién y ejecuciéon de estudios e informes sobre las

migraciones, asi como tener a su cargo la Escuela Nacional de Migracién.

Los resultados de las investigaciones realizadas por el INM RD serdn remitidos al Consejo para
el disefio de politicas pUblicas en materia migratoria. De igual modo, ademds de disenar,
promocionar y realizar estudios migratorios, el Instituto tendréd a su cargo la organizacién y
programacién de actividades técnicas nacionales e internacionales en el drea de su injerencia
desde y hacia la Repiblica Dominicana, para lo cual seré el 6rgano de enlace con instituciones

académicas y organizaciones tanto nacionales como internacionales.
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Instituto Nacional de Migracién

El Instituto Nacional de Migracién se encuentra sustantivamente regido por los principios
transversales establecidos por la Constitucién Politica de la Republica Dominicana v,

orgdnicamente, por las disposiciones legales citadas a continuacién:

Acerca del Instituto Nacional de Migracién:

Conforme a lo establecido por la Ley General de Migraciéon 285-04, Seccién IV, Articulo 12:
“ARTICULO 12.- La Comisién Técnica Directiva del Instituto estard integrada por:

El Director General de Migracién, quien la presidird,

Un representante de la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores,

El director de la Oficina Nacional de Planificaciéon de la Secretaria Técnica de la Presidencia,
Un representante del sector empresarial,

Un representante del sector laboral,

Un representante de la sociedad civil dominicana, designado por las organizaciones no
gubernamentales y humanitarias que trabajan con los migrantes,

Un representante de la Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas,

Un representante de la Policia Nacional,

Un director ejecutivo.”

Conforme a lo establecido por el Decreto 631-11, Seccién IV, Articulos 15-17:

“ARTICULO 15.- El Instituto Nacional de Migracién funciona como apoyo técnico del Consejo
Nacional de Migracién, y tiene la responsabilidad de llevar a cabo investigaciones sobre las
causas, consecuencias e impacto econémico, politico, social y cultural de las migraciones en la

Republica Dominicana.

ARTICULO 16.- El Instituto Nacional de Migracién, a solicitud del Consejo Nacional de
Migracién, llevard a cabo investigaciones cuyos resultados serdn remitidos al Consejo para el
disefo de politicas migratorias.

ARTICULO 17.- Entre las funciones del Instituto que estdn reguladas por el presente reglamento
se encuentran:

El disefio, promocién y realizaciéon de estudios migratorios;
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Instituto Nacional de Migracién

Organizacién y programacién de actividades técnicas nacionales e internacionales sobre la

materia migratoria.

PARRAFO I.- Para la preparaciéon y disefio, promocién y ejecucién de estudios sobre las
migraciones desde y hacia la RepUblica Dominicana, el Instituto Nacional de Migracién seré el
6rgano de enlace con instituciones académicas nacionales e internacionales para el estudio de

la materia migratoria.

PARRAFO II.- Sesiones del Instituto Nacional de Migracién:

El Instituto Nacional de Migracién, como érgano permanente al servicio del Consejo Nacional
de Migracién, tendrd las atribuciones que le asigna el articulo 11 de la Ley. A los fines de cumplir
con el mandato de la Ley, deberd reunirse con al menos un (1) mes de anterioridad a cada sesién
ordinaria del Consejo Nacional de Migracién con la finalidad de generar los informes necesarios

gue sirvan de apoyo técnico para la celebracién de las sesiones de dicho consejo.

El Instituto Nacional de Migracién deberd también reunirse de forma extraordinaria, por solicitud
expresa del Consejo de Nacional de Migracién, cada vez que requiera el asesoramiento en
alguna materia que no pueda esperar hasta la siguiente celebracion del Consejo o a peticién

por escrito de convocatoria extraordinaria suscrita por el Director General de Migracién.”

Otras atribuciones del Instituto Nacional de Migracién:

Conforme a lo establecido por el Decreto 631-11, Articulo 8:

“ARTICULO 8.- Para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 11 de la Ley,
se crea la Escuela Nacional de Migracién, adscrita al Instituto Nacional de Migracién, la cual
tendrd a su cargo la formacién y capacitacién de los Inspectores, Oficiales de Control Migratorio
y demas personal de la D.G.M. La estructura de personal de esta Escuela deberd estar amparada

en las disposiciones del Ministerio de Administracién Pdblica |[...]
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Instituto Nacional de Migracién

PARRAFO Il.- Los Oficiales Migratorios serdn entrenados en el manejo de la Ley y sus
procedimientos, tanto en los aspectos administrativos, ejecutorios, como en materia de

extranjeria, derechos humanos y derecho internacional.”

Conforme a lo establecido por la Ley 285-04, Articulo 13, numeral 3:

“ARTICULO 13.- En el marco de la presente Ley, la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores:
[...]

3. Para alcanzar los objetivos sefialados, en los ordinales 1y 2, contard con el concurso y apoyo
de la Secretaria de Estado de Interior y Policia, especificamente de la Direccién General de

Migracién, del Consejo Nacional de Migracién y del Instituto Nacional de Migracién.”

Conforme a lo establecido por la Ley 285-04, Articulo 147:

“ARTICULO 147.- La Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores, con el apoyo y en
coordinacién con la Direccién General de Migracién, podrd ejecutar programas de retorno de
emigrados. Estos programas se definirdn en correspondencia con estudios técnicos de las
entidades gubernamentales calificadas para tal efecto, en particular con el Instituto Nacional de

Migracién.”

Atribuciones adicionales del director ejecutivo del Instituto Nacional de Migracién:

Conforme a lo establecido por Ley 285-04, Articulo 8, Pérrafo 1:
“El Consejo Nacional de Migracién estard presidido por el Secretario de Estado de Interior y
Policia y serd su secretario el director ejecutivo del Instituto Nacional de Migracién, el cual tendré

derecho a voz.”
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Instituto Nacional de Migracién

Proactivi
dad Vi Respeto

Etica Calidad

Respons

abilidad

Transpar
encia

Equidad

Misién
Contribuir a la gestiéon migratoria de la RepUblica Dominicana
mediante la investigacién, acciones formativas y propuestas de
politicas publicas que beneficien el desarrollo sostenible y

fortalezcan la gobernanza migratoria.

(] L] V4
Visién
Ser la institucién gubernamental de mayor referencia, que
oriente y sensibilice al Estado y a la sociedad sobre los alcances

de los fenémenos migratorios en la Repiblica Dominicana.

Valores

El Instituto Nacional de Migracién asume los siguientes valores
institucionales, los cuales se convierten en la base de todas sus

acciones.

Nuestro Plan Estratégico Institucional
2018-2020 y su vinculacién con los

ODS y END 2030

Durante el 2018 el INM RD crea su primer Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2018-2020 con el propésito
de definir el horizonte que contribuird a la produccién de
conocimiento, oferta formativa, fortalecimiento de la
imagen institucional, transparencia y control en el uso de

los recursos.

Con este plan se pretende instaurar los lineamientos necesarios para establecer la

direccionalidad del accionar del INM RD y el cumplimiento efectivo de su marco legal.

Informe General del Plan Operativo Anual - 2018
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Instituto Nacional de Migracién

Son tres los ejes estratégicos que se definieron para cumplir con el propésito institucional: 1.

Investigaciéon, desarrollo e innovacién, 2. Accién formativa, y 3. Fortalecimiento institucional. Los

objetivos de cada eje estratégico guiardn los esfuerzos del Instituto a ser desarrollados mediante

sus planes operativos anuales.

Organigrama

Segin la resoluciéon aprobatoria del Ministerio de Administracion Pdblica 001-2016, a

continuacién, el organigrama del INM RD.

Direccién Ejecutiva

Divisién de Relaciones
Internacionales

Divisién Juridica

Division de
Comunicaciones

Division de Tecnologia
de la Informacién
y Comunicaciones

Departamento de
Investigacién y Estudios
Migratorios

Divisién de Recursos
Humanos

Division de Planificaciéon
y Desarrollo

Divisién Administrativa
y Financiera

Escuela Nacional
de Migracién
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Instituto Nacional de Migracién

Con miras a contribuir al impacto de las lineas de accién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, el INM RD ha vinculado programdticamente su

operatividad en el 2018 de la siguiente manera.

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030:

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO 2030:

END 2030// OBJETIVO GENERAL:
END 2030 // OBJETIVO ESPECIFICO:

END 2030 //
LINEA DE ACCION

2.3.7.1. Reordenar y
modernizar el marco
legal e institucional,
asegurando que sea
compatible con las
mejores prdcticas
internacionales y el
respeto a los
derechos de la
poblacién
inmigrante, con fines
de fortalecer el
sistema de registro,
gestion y control de
los flujos
migratorios.

PEI INM RD
2018-2020//
EJE
ESTRATEGICO

1. Investigacién,
desarrollo e
innovacién

10: Reduccién de las desigualdades.

2.3. Igualdad de derechos y oportunidades.
2.3.7. Ordenar los flujos migratorios conforme a las necesidades
del desarrollo nacional.

PEI INM RD
2018-2020//
OBJETIVO

ESTRATEGICO

1.1. Producir

conocimiento que

contribuya a la
gobernanza
migratoria y al
desarrollo
sostenible en la
RD

PEI INM RD 2018-2020//
RESULTADO

R1.1.1. Generar
conocimientos mediante
la elaboracién de
estudios e investigaciones
aplicadas pertinentes y
oportunas

R1.1.2. Generar espacios
de didlogo y articulacién
con actores nacionales e
infernacionales para
contribuir al desarrollo de
propuestas de politicas
pUblicas en materia
migratoria

R1.1.3. Ofrecer asistencia
técnica en materia
migratoria

POA 2018 //
PRODUCTO
2018

P1. Informes
técnicos sobre
materia
migratoria

P2. Propuestas
de politicas
puUblicas

P3. Atencién a
solicitudes
internas/exter
nas

Eje estratégico 2. Sociedad con igualdad de derechos y
oportunidades.

UNIDAD
RESPONSABLE

Departamento
de
Investigaciéon y
Estudios
Migratorios

Departamento
de
Investigacion y
Estudios
Migratorios

Departamento
de
Investigacién y
Estudios
Migratorios

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030:
ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO 2030:

END 2030// OBJETIVO GENERAL:

END 2030 // OBJETIVO ESPECIFICO:

10: Reduccién de las desigualdades

Eje estratégico 1. Estado Social y Democrético de Derecho

1.1 Administracién Péblica eficiente, transparente y orientado a
resultados.
1.1.1 Estructurar una administracién publica eficiente que actie
con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas y se orienta
a la obtencién de resultados en beneficio de la sociedad y el
desarrollo nacional y local.

Informe General del Plan Operativo Anual - 2018
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Instituto Nacional de Migracién

END 2030 //
LINEA DE ACCION

1.1.1.7 Promover la
continua
capacitacién de los
servidores puUblicos
para dotarles de las
competencias
requeridas para una
gestidon que se
orienta a la
obtencién de
resultados en
beneficios de la
sociedad y del
desarrollo nacional y
local.

1.1.1.6- Fomentar la
cultura de la
democracia,
tolerancia y uso
correcto del poder
puUblico para generar
una valoracién
positiva de la
poblacién sobre el
servicio publico.

PEI INM RD
2018-2020//
EJE
ESTRATEGICO

2. Accién
Formativa

3.

Fortalecimiento

Institucional

PEI INM RD
2018-2020//
OBJETIVO
ESTRATEGICO

2.1 Producir una
oferta formativa
que posicione al
Instituto como
referente en
capacitacién
migratoria.

3.1.
Posicionamiento

el INM RD.

PEI INM RD 2018-2020//

RESULTADO

2.1.1 Profesionalizacién

de los/as servidores
publicos y sociedad en

general, vinculados/as a

la gestién migratoria.
2.1.2. Sinergias con

instituciones académicas
para la coordinacién de

acciones formativas.
R2.1.3. Optimizar los
servicios de
documentacién e
informacién que
contribuyan a la

formacién integral de los
(as) servidores pUblicos y
la sociedad en general.

R2.1.4. Mejorar los

servicios brindados por la

ENM, a través de la
regulacién de sus
procesos y
procedimientos, como

con la definicién de una

oferta formativa de

calidad y la interconexién
de la gestién interna con
las demds dreas del INM

RD.

R3.1.1. Gestionadas las

actividades de

comunicacién institucional

del INM RD.

POA 2018 //
PRODUCTO 2018

P4. Acciones
formativas
enfocadas a la
necesidad de
los/as usuario/as.

P5. Programas y
acciones

interinstitucionales.

P6. Centro de
Documentacién
(Coleccién
bibliogréfica).

P7. Gestién de
Calidad.

P8. Gestién
Curricular y
Docente.

P9. Gestién
Interna del INM
RD.

P10. Gestion de
publicaciones.
P11. Gestién de la
puesta en
circulacién de
estudios,
investigaciones y
publicaciones del
INM RD.

P12. Gestion de
actividades
internas.

P13. Gestién y
coordinacién de
actividades/evento
s externos.

P14. Gestion de
crisis.

UNIDAD
RESPONSABLE

Escuela Nacional
de Migracién

Escuela Nacional
de Migracién

Escuela Nacional
de Migracién

Escuela Nacional
de Migracién

Escuela Nacional
de Migracién

Escuela Nacional
de Migracién

Divisién de
Comunicaciones

Divisién de
Comunicaciones

Divisién de
Comunicaciones
Divisién de
Comunicaciones

Divisién de
Comunicaciones
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1.1.1.14- Impulsar el
desarrollo del
Gobierno Electrénico
sobre la base de
redes tecnolégicas
interoperables
propiciando la
interaccién y
cooperacién con la
poblacién.

1.1.1.1- Racionalizar
y normalizar la
estructura
organizativa del
Estado, incluyendo
tanto las funciones
institucionales como
la dotacién de
personal, para
eliminar la
duplicidad y
dispersién de
funciones y
organismos y
propiciar el
acercamiento de los
servicios a la
poblacién en el
territorio.

1.1.1.7- Promover la
continua
capacitacién de los
servidores puUblicos
para dotarlos de las
competencias
requeridas para una
gestiéon que se
oriente a la
obtencién de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo nacional y
local.

3.6. Optimizado
el uso de la
Tecnologia.

3.2. Desarrollar
la Gestién del
Cambio
Organizacional.

R3.1.2. Divulgadas
externa e internamente
las informaciones de
interés en materia

migratoria relacionadas

al INM RD.

R3.1.3. Desarrolladas las

Estrategias para

contenidos generales, de

redes sociales, pdgina

Web.

R3.6.1. Incrementado y

fortalecido el parque
tecnoldgico en la
institucién mediante el
soporte superior a
usuarios.

R3.2.1. Fortalecimiento

de los Subsistemas de
Recursos Humanos de
cara al fortalecimiento
institucional.

P15. Gestion de
las relaciones
publicas.

P16. Gestidon de la
comunicacion
interna.

P17. Estrategia de
contenido.

P27. Plan de
Instalacién y
Mantenimiento de
Aplicaciones,
Softwares y
Hardware.

P18. Gestion del
Sistema de
Monitoreo de la
Administraciéon
Publica Il.

P19. Capacitacién
y Desarrollo.

Divisién de
Comunicaciones

Divisién de
Comunicaciones

Divisién de
Comunicaciones

Divisién de
Tecnologia

Divisién de
Recursos
Humanos

Divisién de
Recursos
Humanos
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1.1.1.12- Asegurar
la debida
articulacién entre la
planificacién
estratégica y
operativa, la
dotacién de recursos
humanos y
materiales y la
gestién financiera, a
fin de potenciar la
eficiencia y eficacia
de las politicas
publicas a los niveles
central y local.

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030:
ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO 2030:

END 2030// OBJETIVO GENERAL:

END 2030 // OBJETIVO ESPECIFICO:

3.4. Garantizar
la eficiencia,
transparencia y
adecuado control
en los usos de los
recursos
administrativos y
financieros de la
institucién.

3.5. Modernizar
la Gestién
Institucional.

R3.4.1. Fortalecido el
sistema de formulacién
presupuestaria.

R3.4.2. Fortalecida la
gestién administrativa y
financiera del INM RD.

R3.5.1. Incrementar la
eficiencia, eficacia 'y
calidad en el desempefio
de los procesos del INM
RD.

P21. Gestién
presupuestaria.

P22. Gestién y
control de
procesos
administrativos y
financieros.

P23. Gestion de
compras y
contrataciones.
P24. Sistema de
Gestién de
Calidad del INM
RD.

P25. Gestion de la
planificacién
estratégica y
operativa
institucional.
P26. Gestion de
apoyo
institucional.

10: Reduccién de las desigualdades

1.4- Seguridad y convivencia pacifica
1.4.2- Consolidar las relaciones internacionales como instrumento
de la promocién del desarrollo nacional, la convivencia pacifica, el
desarrollo global, regional e insular sostenible y un orden
internacional justo, en consonancia con los principios democréticos
y el derecho internacional.

Divisién
Administrativa y
Financiera

Divisiéon
Administrativa y
Financiera

Divisién
Administrativa y
Financiera
Divisién de
Planificacién y
Desarrollo

Divisién de
Planificacién y
Desarrollo

Divisién de
Planificacién y
Desarrollo

Eje estratégico 1. Estado Social y Democrético de Derecho
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PEI INM RD 2018-

 END 2030 // 2020//
LINEA DE ACCION EJE
ESTRATEGICO

1.4.2.5- Gestionar
eficientemente la
cooperaciéon
internacional a favor
del desarrollo
nacional, incluyendo
el intercambio de
capacidades
nacionales para
cooperar con los
demds paises.

Institucional.

PEI INM RD
2018-2020// PEI INM RD 2018-
2020// RESULTADO

ESTRATEGICO

R3.3.1. Consolidada la
vinculacién del INM con
entidades técnicas,
académicas y
financieras, nacionales
e internacionales.

3.3. Desarrollada
una estrategia de
coordinacién
interinstitucional
e internacional.

3. Fortalecimiento

AT oo

2018 RESPONSABLE

P20.

Vinculacién del

INM con

entidades Divisién de

técnicas, Relaciones

académicasy | Internacionales.

financieras,
nacionales e
internacionales.
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Instituto Nacional de Migracién

El Plan Operativo Anual 2018 (POA 2018) del INM RD fue derivado del Plan
Estratégico Institucional 2018-2020 (PEI 2018-2020). Se estructuré mediante la
programacién cronolégica de los productos que se entregarian al finalizar el periodo
en cuestion. Estos fueron elaborados mediante indicadores especificos, de manera

tal que su cumplimiento contribuya eficazmente al logro de las lineas de accién de la

END 2030 y los ODS vinculados programéticamente al INM RD.

En 2018 se aprobaron 30 productos, los cuales fueron consensuados entre las

distintas dreas misionales y de apoyo.

El Instituto Nacional de Migracién logré una productividad del 77.2% respecto al
98.1% planificado. En esta puntuacién tuvo incidencia el Departamento de
Investigacion y Estudios Migratorios en el cual se realizé durante el afio un proceso
de captacién de recursos humanos necesario para fortalecer esta érea sustantiva. La
mayoria de los empleados del DIEM son de reciente ingreso, por lo que han estado
realizando revisiones teéricas y estudios de campo en nuevos temas de investigacion,

que tendrdn sus resultados a partir del préximo afo. Esto trajo como consecuencia
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ajustes en el POA del érea de investigaciones, y la cancelacién y reprogramacién de
varios medios de verificacién acordados a inicios de ano. Ofro aspecto que
contribuyd fue el reajuste del presupuesto para algunos de los estudios programados,
pues muchas de las investigaciones convenidas requerian partidas presupuestarias
superiores a las que se determinaron inicialmente. Ademés de otras actividades que
fueron rescindidas en otras dreas debido a situaciones presupuestarias o motivos de
cancelacién por la contraparte externa a la instituciéon. Por otra parte, podemos
destacar la contribucién de la Escuela Nacional de Migracién en la capacitacién de
1,760 inspectores y supervisores de la Direccién General de Migracién, del Ministerio
de Defensa, de la Policia Nacional y de ofras instituciones, mediante 69 acciones
formativas. Esto significa un aumento del 55% de las capacitaciones en relacién con

el afo anterior.

Al finalizar el afo, internamente se aprecia de manera positiva una puntuacién de
72.36% en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Pdblica (SISMAP), asi como,
el fortalecimiento profesional del 60.86% de la empleomania mediante formaciones

especializadas.

PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD SEGUN CADA

DIVISION/DEPARTAMENTO
100%
100%

90% 88%

83%
79% 78.57%
80% 76%
70% 69%
° 63%
60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
ENM OAl

DIEM DAyYF RRII RRHH DICOM DPyD DTIC

Informe General del Plan Operativo Anual - 2018 Pégina 24 de 66



06

| PRINCIPALES LOGROS DE 2018




Instituto Nacional de Migracién

Con la finalidad de contribuir al desarrollo sostenible y fortalecimiento de la

gobernanza migratoria, destacamos los siguientes logros institucionales.

v Puesta en circulacién del primer Perfil migratorio de Repiblica Dominicana.

<\

Boletin Informativo INM RD, nim. 1.

v" Memoria del | foro de proteccién a migrantes retornados en situacién de
vulnerabilidad.

v Informe de observaciones sobre el Pacto Global para la Migracién Segura,
Ordenada y Regular.

v' Informe de investigacién: Inmigracién venezolana reciente en la Republica
Dominicana.

v" Jornada cientifica en el marco de la reunién del Consejo Asesor Editorial del
INM RD.

v' Conversatorio “Migracién y desarrollo local: Un intercambio de experiencias
entre Chile y RepUblica Dominicana”, y la publicacién de su memoria.

v" Gobernanza migratoria y politicas publicas: Un andlisis descriptivo sobre la
migracién dominicana hacia Chile en el periodo 2005-2018.

v Firma acuerdo entre el Instituto Nacional de Migracién (INM RD) y la Oficina
Nacional de Estadisticas (ONE).

v" Firma de acuerdo entre el Instituto Nacional de Migracién (INM RD) y la
Universidad del Caribe.

v Capacitaciéon de 1,760 inspectores y supervisores de la Direccion General de

Migracién, sociedad civil y personas afines.

v" Coordinacién e implementacién de 69 acciones formativas y capacitaciones.
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Instituto Nacional de Migracién

El Departamento de Investigacién y Estudios Migratorios (DIEM) ha estado enfrascado
en un proceso de captacién de recursos humanos durante el afo 2018 con el
propésito de fortalecer esta drea sustantiva. Esto ha requerido la cancelacién y
reprogramacién de varios medios de verificacidén acordados a inicios de afio y un

reajuste del presupuesto en funcién de las nuevas propuestas.

A pesar de este proceso de reordenamiento, se pueden exhibir resultados importantes
en esta drea. Se ha estado trabajando en nuevos temas que requieren atencién a
nivel nacional (migracién y régimen penitenciario, migracién dominicana en Chile,
migraciéon y mercado de trabajo, migracién venezolana en la RepUblica Dominicana)
y la consolidacién de otros que se han estado desarrollando desde afos anteriores
(evaluaciéon del Plan Nacional de Regularizacién de Extranjeros, migracion de
retorno, estadisticas migratorias en la frontera, didspora dominicana en Estados

Unidos y Europa, frontera dominico-haitiana, entre otros).

El DIEM ha dado apoyo a las capacitaciones que realiza la Escuela Nacional de
Migracién, y sus integrantes han tenido una activa participacién en las mesas de
trabajo sobre migracién de retorno, sistema de gestiéon laboral y trata y trafico de
personas migrantes, que se han ejecutado en el transcurso del afo con el
acompanamiento de otras instituciones del Estado dominicano que tienen incidencia

directa en las politicas pdblicas en torno a los temas analizados.

Los investigadores de este Departamento han garantizado la divulgacién de los
temas migratorios como otros afines, a través de las redes sociales y los boletines de
divulgacién con que cuenta el Instituto tanto por la via digital como impresa. Este afo
se han dado a conocer las conmemoraciones por el Dia Internacional en Memoria
de las Victimas del Holocausto, el Dia Internacional de la Mujer, el Dia Internacional
del Trabajo, el Dia Internacional de la Alfabetizacién, el Dia Universal del Nifo, entre
otros temas como los padres migrantes y la salud sexual y reproductiva en contextos

migratorios.
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El equipo del DIEM de igual manera ha publicado en libros y revistas de otros paises
interesadas en los movimientos migratorios en la Repulblica Dominicana,
especialmente en su frontera con Haiti. Ha contribuido, ademdés, a la puesta en
circulacién de dichas publicaciones y otras de organismos internacionales que
contaron con la colaboracién del INM RD para dar a conocer, en las instalaciones
de nuestra institucién, los resultados de cémo los migrantes contribuyen a la
economia de la Republica Dominicana o el éxodo venezolano reciente, por solo citar
dos ejemplos. De igual forma este equipo ha estado involucrado en las reuniones,
conversatorios y encuentros sobre temas prioritarios para la seguridad de la regién,
y ha contribuido con informes y recomendaciones a las acciones que desarrollan
ofros actores de la gestién migratoria como es el caso del Ministerio de Relaciones

Exteriores y la Direccién General de Migracién.

Informes técnicos externos

MVP1.6. Migracién y protecciéon social.

MVP1.10. Anuario Estadistico 2017.

MVP1.24. Gobernanza migratoria. El caso de la migracién dominicana hacia Chile.
MVP1.26. Diagnéstico sobre el levantamiento de estadisticas migratorias en la zona
fronteriza.

MVP1.37. Migracién y régimen penitenciario en la RepiUblica Dominicana.
MVP1.43. Informe del INM al MIREX sobre acciones contra la Trata.

MVP1.45. La migracién venezolana reciente en la RepUblica Dominicana a la luz de

las teorias contempordneas sobre las migraciones.

Propuestas de politicas pdblicas formuladas en el marco de las Mesas de Trabajo

sobre la temdtica

MVP2.1. Diagnéstico sobre politicas de atencién social a migrantes. Caso de
migracién de retorno.

MVP1.38. Andlisis de situacion de nifos, nifias y adolescentes no acompafnados.
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Dentro del marco del Proyecto de Trata, financiado por la Unién Europea, se ha

procedido a iniciar el desarrollo de las siguientes investigaciones:

MVP1.15. Investigacién trata de mujeres (arrastre 2017).

MVP1.16. Estado de la cuestién sobre trata de mujeres dominicanas.
MVP1.17. La trata de mujeres extranjeras en la Republica Dominicana.
MVP1.19. Investigacion trata de mujeres. Estudios de caso-pais. (Nota
conceptual y términos de referencia).

MVP1.22. Proyecto: Investigacién trata de mujeres. Estudios de caso-pais.

Articulos publicados

27 de enero, Dia Internacional de Conmemoracién en Memoria de las
Victimas del Holocausto. La comunidad judia de Sosua.

De sonadores, DACA, y el miedo al “eterno retorno”.

En torno al Dia Internacional de la Mujer. De cédmo los lideres pueden
transformar el mundo aplicando la igualdad de género.

Chile adopta medidas para regularizar estado migratorio de extranjeros.

Dia Internacional del Trabaijo.

Las remesas familiares y su impacto a nivel mundial.

Dia Internacional de las Remesas.

Padre migrante.

La salud sexual y reproductiva en contextos migratorios.

Dia Internacional de la Alfabetizacién.

Dia Universal del Nifo.

La migracién venezolana reciente en la RepUblica Dominicana a la luz de las
teorias contempordneas sobre las migraciones internacionales, en El éxodo

venezolano: entre el exilio y la emigracién.
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Resumen de propuestas de politicas publicas

MONITOREO DE INDICADORES
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS MIGRATORIOS

m META INICIAL m AVANCE DE META AL FINALIZAR 2018

70 63

60

50

40 38

30

20
10 11
10 7
- H_ L
0
IP1. NUmero de informes IP2. NUmero de propuestas de IP3. NUmero de solicitudes
técnicos politicas publicas atendidas

MVP2.1. Diagnéstico sobre politicas de atencién social a migrantes. Caso de

migracién de retorno.

Como parte del Programa de Prevencién de los Delitos Vinculados a la Migracién
Irregular en Mesoamérica, en el que participa la Republica Dominicana, el 23 de
junio de 2017 el Instituto Nacional de Migracién celebré el Primer Foro de Proteccién
a Migrantes Retornados en Situacién de Vulnerabilidad. En el cierre del foro, el
Gabinete de Coordinacién de la Politica Social, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
la Procuraduria General de la Republica y el Instituto Nacional de Migracion,
firmaron el Memorando de Entendimiento para la creacién del Programa Piloto de
Proteccién y Reinsercion de Dominicanos Deportados y Retornados (Programa Piloto).
Para alcanzar este objetivo, el INM RD ha venido liderando un estudio con las partes

signatarias del Memorando al igual que con otras instituciones con la finalidad de
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generar y analizar informacién que ayude a evaluar los servicios existentes que
puedan ser de beneficio para la poblacién retornada. Este esfuerzo ha dado como
resultado el Diagndstico sobre politicas de atenciéon social a migrantes. Caso

migracién de retorno.

El objetivo principal de este documento de diagnéstico es sistematizar la informacién
recopilada y examinar los servicios ofrecidos a la poblacién migrante dominicana
retornada con el fin de crear una politica publica enfocada hacia esta comunidad.
Para la elaboraciéon del diagnéstico se implementé una serie de talleres de
capacitacién, socializacién y discusién, donde se integraron cuatro (4) componentes:
(a) capacitacién, (b) levantamiento de informacién en las instituciones, (c) trabajo en

grupo y (d) sistematizacién y presentaciéon de resultados.

Resumen de informes técnicos mds importantes

MVP1.24. Gobernanza migratoria. El caso de la migracién dominicana hacia Chile.

Este informe fue elaborado con base en las apreciaciones del fenémeno migratorio
chileno en general y del caso de la migracién dominicana hacia Chile en particular,
compartidas por distintas organizaciones no gubernamentales con sede en Chile, asi
como clinicas juridicas adscritas a universidades chilenas y agrupaciones de personas
dominicanas residentes en el referido pais. El documento analiza las politicas
aplicadas por los Gobiernos chilenos referente a las migraciones desde una

perspectiva de género y un enfoque basado en derechos humanos.
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MVP1.37. Migracién y régimen penitenciario en la Repdblica Dominicana.

El presente informe constituye una mirada desde la perspectiva de los derechos
humanos a la poblacién compuesta por personas no nacionales privadas de libertad.
El documento se presenta como una contribucién dirigida a continuar mejorando las
condiciones en que las personas privadas de libertad ejercen sus derechos
fundamentales, en particular aquellos internos que cumplen su condena fuera de su

pais de origen.

En el estudio se describen las caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacién no
nacional privada de libertad y se segrega en cuatro grupos regionales debido a su
pais de origen. En este sentido no solo se estudian las caracteristicas de la poblacién
en general, sino que también se realiza un acercamiento a las caracteristicas
especiales de las personas europeas, estadounidenses y/o canadienses, haitianas y
latinoamericanas. Se estudian adicionalmente los niveles de integracién a la vida
penitenciaria y a las actividades de reinsercién social facilitadas en cada Centro de

Correccién y Rehabilitacién visitado.
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En 2018 la Escuela Nacional de Migracién ha realizado un diagnéstico permanente
de las necesidades de los actores de la gestion migratoria en el pais. Nos hemos
enriquecido con los resultados aportados por el Departamento de Investigacién y
Estudios Migratorios, con los requerimientos de las instituciones de la Administracién
Pdblica en su conjunto y de la Direccién General de Migracién, en particular, y con

las necesidades de la sociedad de forma integral.

Se ha garantizado una oferta formativa amplia y de calidad, que persigue la
excelencia en el logro de resultados prdcticos, con el uso de metodologias y recursos
innovadores; disefada tanto para la modalidad presencial como en el entorno
digital, con sentido de responsabilidad en la economia de recursos y la bisqueda del

mayor impacto posible.

Durante el afio 2018 han sido capacitadas 1,760 personas en 69 acciones
formativas realizadas, duplicando el alcance de la ENM en niUmeros de funcionarios

capacitados y acciones formativas implementadas, en comparacién con el afo 2017.

Se han diversificado las dreas temdaticas en las que se trabaja la formacién, entre las
que destacan: Gobernanza y Gestion Migratoria; Trata de Personas; Movimientos
Migratorios; Derechos Humanos y Proteccién; Género y Migracién; Migracién y
Salud; Migracién Ambiental y Emergencias; Migraciéon Laboral y Desarrollo, y

Competencias Digitales.

En este afno se ha laborado intensamente en el proceso de construccion del plan
curricular, en la conformacién de varios cursos y talleres, asi como en el disefio y
ejecucién de los diplomados de trata de personas y de migracién internacional y
gestion migratoria.

Se ha mantenido la constante capacitacion de los funcionarios de la Direccién
General de Migraciéon, del Consejo Nacional de Migracién y de las entidades de la

Administracién Publica y la sociedad en general. Este afio se efectuaron mds de 15
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talleres con varias réplicas en zonas fronterizas y en las instalaciones de la Escuela,
6 seminarios, 6 videoconferencias, 3 cursos, 1 Master class y varias charlas, ademds
de los 2 diplomados mencionados anteriormente, que fueron impartidos con éxito.
Entre los talleres efectuados destacan los siguientes: “Introduccién a la resolucién de
conflictos”, el cual fue replicado 10 veces en las provincias de Elias Pifia, Pedernales,
Barahona, Independencia, Dajabén y Santo Domingo; “Dispositivos de seguridad de
documentos e identificacion de impostores”, que se impartié 8 veces; “Personas
refugiadas y grupos en situacién de vulnerabilidad”; “Derechos humanos y gestién
de fronteras”, dirigido a la Escuela de Capacitacién Fronteriza Terrestre
(ESCAFRONT); “Sensibilizacién y capacitacion contra el tréfico ilicito de migrantes y
trata de personas”; “Determinacién de la condicién de refugiados”, entre otros
destinados a funcionarios de la Direccién General de Migracién, Ministerio de
Defensa, Policia Nacional y Direccién General de Aduanas. Muchos de estos talleres,
diplomados, seminarios y charlas fueron realizados en colaboracién con organismos
internacionales como es el caso de la Organizacién Internacional para las

Migraciones (OIM), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

(ACNUR), Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y la Unién Europea (UE).

De la misma forma se efectué la apertura del nuevo local del Centro de
Documentacién e informacién (CDI) sobre las Migraciones, Unico de su tipo en el
pais como unidad de recursos y servicios de informacién en el marco de la
especializacién sobre temas migratorios, que atesora una coleccién de fondos
bibliograficos nacionales e internacionales en las dreas temdticas: movimientos
migratorios, gobernanza y gestién migratoria, migracién laboral y desarrollo,
derechos humanos y proteccién, trata de personas, género y migracién, entre otros.
Este afo se logré un incremento significativo de los fondos documentales hasta llegar
a 734 ejemplares y 353 novedades. Aumentd la descarga de articulos via internet y
se realizé el disefio del protocolo de solicitud de servicio en linea y de la norma para

préstamos internos y externos del CDI.
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Este afio la Escuela Nacional de Migracién, mediante un arduo proceso constructivo,
consiguid el completamiento de sus aulas, lo cual redundé en una mayor cobertura
de formacién tanto presencial como virtual, pues, ademds, se alcanzé a completar

el equipamiento y el mobiliario.

MONITOREO DE INDICADORES
ESCUELA NACIONAL DE MIGRACION

Indicadores con medicién en nUmero

m META INICIAL m AVANCE DE META AL FINALIZAR 2018
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MONITOREO DE INDICADORES
ESCUELA NACIONAL DE MIGRACION
Indicadores con medicién en porcentaje
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de la coleccién bibliogréfica del Plan Curricular interna realizada
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La Divisién de Relaciones Internacionales ha logrado la firma de cinco convenios y
acuerdo interinstitucionales durante el presente afo. Se debe destacar la
colaboracién brindada por el Instituto a varios organismos e instituciones
internacionales en la presentacién de sus resultados y en la realizacién de encuentros
estratégicos, como es el caso de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) en la presentacién de su informe Cémo los migrantes
contribuyen a la economia de la Republica Dominicana y el Alto Comisionado de la
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en reuniones e intercambios sobre

temas relevantes en el drea del Caribe.

La Division de Relaciones Internacionales tuvo un papel destacado en la coordinacién
y atencién de los expertos internacionales y nacionales que conforman el Consejo
Asesor Editorial de la institucién, y las conferencias que estos dictaron en las

principales universidades del pais.

Asimismo, el 2018 fue un afo de revision de los acuerdos interinstitucionales
firmados por el INM RD en afos anteriores y la bisqueda de nuevas alianzas en
funcién de los intereses de desarrollo de las dreas sustantivas y el cumplimiento de

los objetivos estratégicos del INM RD.

Hasta la fecha, en 2018, se firmaron los siguientes convenios:

1. Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién
(INM RD) y la Universidad del Caribe, 15 de febrero.

2. Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Nacional de Migracién
(INM RD) y la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), 21 de marzo.

3. Convenio Especifico de Cooperacién Educativa entre el Instituto Nacional de
Migracién (INM RD) y el Instituto Universitario de Investigacién Ortega y
Gasset, 15 de octubre 2018.
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4. Contrato entre el Instituto Nacional de Migracién (INM RD) y la Universidad
Auténoma de Madrid (UAM), a través de la Fundacién de la Universidad
(FUAM), 01 de octubre 2018.

5. Contrato entre el Instituto Nacional de Migracién (INM RD) y la Unién Europea
para el proyecto Periodismo y migracién: Retos y perspectivas en la sociedad

dominicana, 12 de diciembre 2018.

Eventos realizados:

v La Divisiéon de Relaciones Internacionales del INM RD, en conjunto con la
Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), y el apoyo de
lo ENM y el DIEM, llevé a cabo dentro del marco del Dia Mundial de los
Refugiados, una serie de conversatorios introductorios sobre migracién y
refugio en diferentes universidades de la RepUblica Dominicana (O&M,
PUCMM, UNIBE, UNICARIBE), teniendo un alcance total entre estudiantes y
docentes de 216 personas.

v" Se realiz6 de manera conjunta con la Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémicos (OCDE) el evento para el lanzamiento del informe
Cémo los inmigrantes contribuyen a la economia de la Repiblica Dominicana,
el cual tuvo como complemento una jornada de trabajo y formacién dirigida
a 64 personas del sector publico y privado.

v Organizacién del conversatorio con el profesor Frank Céceres, dirigido a los
investigadores del DIEM y encargados de los diferentes departamentos de la
institucién, referente a la metodologia para el levantamiento estadistico e
investigaciéon en temas migratorios, 09 de mayo 2018.

v' Coordinacién y organizacién para la realizacién de las conferencias
impartidas por los integrantes extranjeros del Consejo Asesor Editorial durante

la Jornada cientifica con motivo de la reunién del Comité Editorial del INM

RD:
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* “La movilidad humana en tiempos de crisis: posibles escenarios para
el futuro”. Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD). Doctora
Ninna Sgrensen.

» “Las migraciones internacionales en tiempos turbulentos”. Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). Doctor Joaquin
Arango.

*  “Migracién dominicana en los Estados Unidos”. Instituto Tecnolégico
de Santo Domingo (INTEC). Doctora Ramona Herndndez.

= “Migraciones, fronteras y ciudadania: el estado de la cuestién”.
Universidad del Caribe (UNICARIBE). Doctor Joaquin Eguren.

v Organizacién del Conversatorio “Didspora China en RepUblica Dominicana”,
impartido por la Dra. Mu-Kien Adriana Sang Ben, directora del Centro de
Estudios Caribefos de la Pontifica Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM,).

v" Organizacién del Festival Internacional de Cine sobre Migracién de manera
conjunta con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en la
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), Universidad del Caribe
(UNICARIBE) y Universidad Dominicana (O&M), con un alcance de 221

estudiantes.

La Divisién RR. Il. ha realizado avances en la consecucién de los siguientes acuerdos

contemplados en el POA 2018:

v" Acuerdo Institucional (MECyT). Borrador entregado y revisado por la ministra
Alejandrina Germdén. Designaciéon del viceministro del Departamento de
Tecnologia, Placido Gémez, para fijar posible fecha de firma.

v" Acuerdo Institucional con el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales
de la Vicepresidencia (GCPS). Borrador aprobado por ambas partes para la
firma. Convenio enviado al despacho de la vicepresidenta de la Repudblica

Dominicana, Margarita Cedefo, para su firma.
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v" Firma de Acuerdo e implementacién con la Oficina Nacional de Estadistica
(ONE). Elaboracién de plan de accién y seguimiento de este. Solicitud de
reunién para seguimiento del plan de trabajo.

v" Acuerdo de Cooperacién con la Federacion Dominicana de Municipios
(FEDOMU). Suspendido hasta nuevo aviso.

v Acuerdo con el Dominican Studies Institute of the City University of New York
(CUNY DSI). Borrador aprobado por ambas partes, con fecha prevista para
la firma en febrero de 2019.

v Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). Borrador
aprobado por ambas partes, en busca de posible fecha para la firma.

v" Ejército de la RepUblica Dominicana. Revisiéon del borrador final para la firma.

v' Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Borrador en
evolucién juridica por UNICEF.

v Direccién General de Inteligencia de la Policia Nacional (DINTEL). Elaboracién
de borrador. A la espera de la posible fecha para la firma.

v Proyecto de Trata via PARAP Il (Contratacién de consultores nacionales e
internacionales para la ejecucién del proyecto).

v Acuerdo con Universidad del Caribe. El INM RD ha ejecutado el plan de
capacitacién con la Universidad del Caribe a través del curso “Introducciéon a
la Migracién Internacional”. También se han realizado diferentes conferencias
sobre temas migratorios.

v' Acuerdo con el Ministerio de Educacién de la Repiblica Dominicana
(MINERD). Las negociaciones quedaron paralizadas luego de ser suspendido
de su labor el encargado de la Unidad de Convenios del MINERD. No
recibimos notificaciéon de este cambio. La Division de Relaciones
Internacionales del INM RD solicité una reunién con la nueva encargada del
Departamento de Relaciones Interinstitucionales, la Sra. Maria Cristina

Rodriguez.
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® META INICIAL = AVANCE DE META AL FINALIZAR 2018

IP20. NUmero de relaciones institucionalizadas y/o fortalecidas
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En 2018 la Division de Comunicacién ha trabajado en 3 segmentos que sustentan el
desarrollo exitoso de las dreas sustantivas de la institucién: redes sociales,
publicaciones y eventos externos e internos. Se aprecia un crecimiento en la
generaciéon de engagement superior a afos anteriores, lo que se traduce en un
incremento de seguidores y comentarios, reacciones y “me gusta” de las
publicaciones realizadas. Esto se ha logrado debido a la estrategia de contenido
implementada en campafias de temas especificos como el Dia de la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer, el Dia Internacional del Migrante, entre otros, y de los
eventos realizados por la institucién en esta etapa. Por el manejo eficiente de las
redes sociales se obtuvo la certificacién en la Norma para la Gestién de las Redes
Sociales en los Organismos Gubernamentales (NORTIC E1:2014), entregada por la

Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).

Ilgualmente se han dado pasos en la evaluacién de la ciberseguridad en relacién con
los riesgos y amenazas a los que estd expuesta la institucidn, a raiz de la participacién
en el workshop Cyberwoman Challenge 2018 realizado por el Ministerio de la

Presidencia.

En el segmento relacionado con las publicaciones se puede apreciar un crecimiento
en relacién con 2017. En este caso se publicaron los resultados (13 volimenes en
total) de las investigaciones y estudios que realizé el equipo del DIEM el afo anterior
(8) y otras culminadas en el transcurso de 2018 (5), de ellas 6 en formato impreso y
el resto en version digital ubicadas en la pdgina web de la institucién. Sin embargo,
en relacién con la planificacién del ano solo se lograron 13 de las 15 propuestas

debido a las modificaciones realizadas en el POA del DIEM.

Es importante destacar el disefio, la gestién y la coordinacién de dos eventos de
impacto: El conversatorio con alcaldes chilenos con motivo del intercambio sobre el
tema migratorio en las municipalidades (este encuentro permitié la colaboracién con

organismos internacionales e instituciones nacionales, y resaltan el poder de

Informe General del Plan Operativo Anual - 2018 Pé&gina 46 de 66



Instituto Nacional de Migracién

convocatoria a los alcaldes dominicanos y los conocimientos y experiencias
adquiridos por los participantes) y la jornada cientifica en el marco de la reunién del

Consejo Asesor Editorial del INM RD.

La Division de Comunicaciones dio soporte sistemético a las acciones de formacién
de la Escuela Nacional de Migracién mediante la elaboracién de las lineas gréficas
de todas sus capacitaciones, y al acondicionamiento visual de sus instalaciones.
Asimismo, aseguré los eventos externos e internos desarrollados en la institucién en

el transcurso del ano.

Publicaciones y puesta en circulacidén:

v" Perfil migratorio de la Republica Dominicana.

v Diagnéstico del Sistema de Migracién Laboral.

v" Poblacién dominicana en el exterior. Caracteristicas demogrdficas vy
socioeconémica (Didspora).

v' Personas retornadas en condicién de vulnerabilidad. Dominicanas vy
dominicanos deportados desde Estados Unidos (2012-2016).

v Boletin Informativo INM RD, ndm. 1.

v" Memoria del | foro de proteccién a migrantes retornados en situaciéon de
vulnerabilidad.

v Resumen del informe final de resultados de la evaluacién del Plan Nacional
de Regularizacién de Extranjeros, del Régimen Especial y del proceso de
registro en el libro de extranjeros y regularizacién.

v Informe de observaciones sobre el Pacto Global para la Migracién Segura,
Ordenada y Regular.

v Informe de investigacién: Inmigracién venezolana reciente en la RD.

v" Memoria del conversatorio Migracién y desarrollo local: Un intercambio de
experiencias entre Chile y RepUblica Dominicana.

v" Gobernanza migratoria y politicas publicas: Un andlisis descriptivo sobre la

migracién dominicana hacia Chile en el periodo 2005-2018.
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v" Diagnéstico sobre politicas de atencién social a migrantes. Caso migracién de
retorno.

v Informe de vulnerabilidad, riesgos y amenazas en la ciberseguridad del INM

RD.

Montaje y relaciones publicas de actividades y eventos, y campafas en medios

sociales:

v' Puesta en circulacién del primer perfil migratorio de Republica Dominicana.

v' Tercer aniversario INM RD.

v" Campana en medios sociales nueva imagen institucional y migracién a nueva
plantilla web.

v Puesta en circulacién del informe Cémo los inmigrantes contribuyen a la
economia de la Repiblica Dominicana de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

v Paro por el Dia Internacional de la Mujer.

<\

Campana en redes sociales por el Dia Internacional de la Mujer.

v' Conversatorio “Migracién y desarrollo local: Un intercambio de experiencias
entre Chile y Repiblica Dominicana”.

v Videoconferencia sobre las publicaciones del INM RD por el Dia del libro, la
biblioteca y el bibliotecario dominicano.

v' Campaia en redes sociales por el Dia del Trabajo.

v' Jornada cientifica en el marco de la reunién del Consejo Asesor Editorial del INM
RD.

v' Campana en redes sociales por el Dia Internacional del Libro.

v" Desayuno con funcionarios de la Direccién General de Migracién (DGM) para
la presentacién de las acciones formativas de la Escuela Nacional de Migracion.

v Participacién en el Encuentro lberoamericano de Editores de la Web of Science
Latinoamérica y la Fundacién Innovati.

v Conversatorio interinstitucional sobre la inmigracién venezolana en Republica

Dominicana y en la regiéon (INM RD, OIM y ACNUR).
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v' Puesta en circulacién del libro El éxodo venezolano: Entre el exilio y la emigracién
editado por los investigadores José Koechlin y Joaquin Eguren con el auspicio del
Observatorio Iberoamericano sobre Movilidad Humana, Migraciones y Desarrollo
(OBIMID), Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Korand Adenauer Stiftung e.V., y
la Organizacién Internacional para las Migraciones.

v" Parada civica por el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la
Muijer.

v’ Festival Internacional de Cine sobre Migraciéon de la Organizacién Internacional
para las Migraciones con motivo del Dia Internacional del Migrante.

v' Campana en redes sociales #MigrantesenelMundo por el Dia Internacional del
Migrante.

v Elaboracién y aprobacién del Proyecto de cooperacion en la Republica Dominicana
para la comunicacién y publicidad en temas migratorios. Unién Europea.

v" Participacién en el Taller sobre normativas para las publicaciones dominicanas de
la Agencia del ISBN-ISSN y Depésito Legal de la Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Urefa.

v Publicacién del articulo “Una visiéon de las tendencias migratorias en Republica
Dominicana” e infografia sobre el INM RD en la revista Pais Dominicano Temdtico.

v Publicacién del articulo “La complejidad de las migraciones” en Acento.com.do.

v' Entrevistas con los medios.

o EnVoz Alta o RNN

o Uno+Uno o Nuevo Diario

o Dominicana es Vida o El Dinero

o Contra Punto. o Temas Internacionales

o Puntos de Vista Republica de la Verdad

(@)

o Despierta RD
o CDN
v’ Presentacién de la nueva imagen institucional.
v" Crecimiento de un 25% anual en la tasa de interaccién en Twitter.

v" Crecimiento de un 8% anual de engagement en Facebook.
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v Activacién de la cuenta de Instagram, generando un crecimiento en

el segundo semestre de un 36% de engagement.

MONITOREO DE INDICADORES
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Este afo la Division de Recursos Humanos encauzé sus esfuerzos a apuntalar los
indicadores del Sistema de Monitoreo de la Administracién Piblica (SISMAP) con el
objetivo de medir la eficiencia, eficacia y calidad de las normas y procedimientos que

determinan la gestién de la institucién en esta etapa.

Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo: efectuamos la capacitaciéon sobre este
tema y conformamos el Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo. Adicionalmente
fuimos auditados por la Administradora de Riesgos Laborales, dando como resultado
que hemos atendido en un 80% los requerimientos que nos hicieran en su informe

de levantamiento situacional de la institucién.

Reclutamiento y seleccién: se iniciaron dos procesos de concurso para cubrir las

vacantes de Analista Cuantitativo de Estadisticas Migratorias y la posicién de
Encargado/a de Investigacién y Estudios Migratorios, quedando esta Ultima desierta,

por lo que se inicié el proceso de concurso externo.

Clima laboral: con la finalidad de trabajar la mejora del clima laboral, se iniciaron

las sesiones de coaching facilitadas por la consultora Teresa Espaillat, con la
participaciéon de los/as encargados/as de las dreas, la responsable de Acceso a la

Informacién y el auditor.

Al finalizar 2018, nuestra puntuacién en el SISMAP fue 72.36 %

En 2018 se coordiné la participacién de la empleomania en 45 capacitaciones en
temas especificos, y se realizaron 15 colectivas. Podemos destacar, entre otros:
v' Taller “Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo”, dirigido a todo el
personal, impartido por el MAP, 01/10/2018.
v Taller “Desarrollo de competencias”; en el marco de la Resoluciéon 42-2018,
10/10/2018.
v Metodologia cientifica para la gestiéon publica, INAP, 17/10/2018.
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v" Curso de camarero, The Private English Institute, a Domingo Ogando,
21/10/2018.

v" Cyberwomen Challenger, Ministerio de la Presidencia, Jessica Mordechay,
22/10/2018.

v" Seminario “Innovando en la capacitaciéon, herramientas claves para optimizar

resultados”, INAP, Larissa Rodriguez, 30/11/2018.

MONITOREO DE INDICADORES
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores con medicién en porcentaje
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completado del completado de  de aplicacién de las de actualizacién del  de avance en la de desarrollo de la de evaluaciones de de cumplimiento del  completado del
proceso de adscripcién a la ASP normas y Manual de Cargos gestion de las  gestién del personal desempefo plan de accion para  programa de
produccién del SASP procedimientos de compensaciones y de Carrera completadas la gestion de capacitacién y
seguridad y salud beneficios Administrativa cambio desarrollo
en el trabajo (SUPRIMIDO) (SUPRIMIDO)
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La Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica inicié los trabajos de
organizacién en el mes de abril de 2018 con la integracién de su RAl, la Leda. Michel
Martinez, para dar cumplimiento a las normativas existentes en materia de
transparencia, ética e integridad gubernamental. En menos de un afo de
conformacién, puede exhibir resultados valiosos en cuanto a establecer las buenas
précticas en el accionar institucional mediante la ejecucién eficiente y efectiva de su

misidn.

v Actualizaciéon mensual del Sub-Portal de Transparencia (83 puntos obtenidos
en la evaluacién realizada por la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental).

v" Incorporacién al Sistema Nacional 311 de denuncias, Quejas y Sugerencias.

v" Fueron impartidas sensibilizaciones a todo el personal sobre la Ley 200-04,
transparencia gubernamental y su impacto en la administracién publica.

v Reactivacién del Comité de Etica Publica y ejecucién de su Plan de Trabaijo.
v Actualizacién sistemética del Sub-Portal de Transparencia en cumplimiento de
la resoluciéon 01/2018 sobre estandarizacién y evaluaciéon de Sub-Portales.

v Fueron aprobados la estructura y el Manual de Organizacién de la OAIl por

parte de la Division de Recursos Humanos.
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La Divisién de Planificacién y Desarrollo entré en funcionamiento a inicios de 2018
y culminé el afo con un conjunto de procesos y procedimientos que le permiten a la
institucién la progresiva introducciéon de los modelos de gestiéon de calidad que se
estén implementando en la administracién publica en el pais. La elaboracién del Plan
Estratégico Institucional para el cuatrienio 2018-2020 y la implementacién del plan
operativo del proyecto PARAP Il correspondiente a este afo constituyen logros

evidentes a nivel del fortalecimiento institucional.

Esta Divisién tuvo a su cargo la elaboracién, presentaciéon y seguimiento de las
contrataciones del proyecto “Trata de mujeres dominicanas en el exterior”, que se
desarrolla de conjunto con el DIEM, aprobado por la Unién Europea. Asimismo,
coordiné y participé en la identificacién de las necesidades y la formulacién de las
acciones del proyecto/programa de Seguridad Fronteriza Multi-Pais, en conjunto con
el DIEM y la ENM, en el que participan el Gabinete de Coordinacién de Politicas
Sociales, el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Procuraduria General de la

Republica y el Instituto Nacional de Migracién.

Proyectos:

1. Programa de Apoyo a la Reforma de la Administracién Publica Il

v Ejecucién de actividades aprobadas por el ministro del MAP para el afo
2018 con un monto de RD$1,056,922.00.

v Consultoria para la profesionalizacién y abordaje del proceso de politicas
publicas desde el mandato legal del INM RD.

v' Consultoria para la definicién de las bases organizacionales y los procesos
interno del ciclo educativo de la Escuela Nacional de Migracién.

v Definida la linea estratégica para la mejora de los procesos administrativos
mediante la conformaciéon del Comité de Calidad del INM RD vy
capacitaciéon al Comité de Calidad sobre el Marco Comdn de Evaluacién.

v Elaboracién del Plan Estratégico INM RD 2018-2020.

v" Formulacién POA y Presupuesto 2019.
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2. La trata de mujeres dominicanas en el exterior, en conjunto con el DIEM.
v Aprobacién del proyecto.
v Elaboracién TDR.
v Elaboracién plan de trabajo y cronograma.

v' Seguimiento a contrataciones.

3. Proyecto / Programa de Seguridad Fronteriza Multi-Pais, en conjunto con el
DIEM y ENM.
v" Identificacién de necesidades.

v Formulacién de acciones.

MONITOREO DE INDICADORES
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Indicadores con medicién en porcentaje

m META INICIAL = AVANCE DE META AL FINALIZAR 2018
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IP24. Porcentaje de procesos y procedimientos IP26. Porcentaje de logro de solicitudes institucionales
implementados

40%
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MONITOREO DE INDICADORES
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Indicadores con medicién en nUmero

B META INICIAL m AVANCE DE META AL FINALIZAR 2018

IP25. NUmero de informes de monitoreo y evaluacién
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Al finalizar el 2018, la Division Administrativa y Financiera logré una ejecucién

presupuestaria del 91.45% del 100% de lo planificado.

Asignacién Presupuestaria

La asignacién presupuestaria total recibida por transferencia del Gobierno Central
para el afo 2018, es de ochenta y siete millones doscientos sesenta y ocho mil

quinientos sesenta y nueve pesos con 00/100 (RD$87,268,569.00).

Principales Hitos:

v" Adquisicién de dos generadores eléciricos (sede institucional y Escuela
Nacional de Migracién).
v" Equipamiento de la Escuela Nacional de Migracién.

v" Remodelacién de la Escuela Nacional de Migracién.

Al finalizar el cuarto trimestre hemos desembolsado ochenta y un millén doscientos
cincuenta y nueve mil setecientos setenta y nueve con 66/100 (RD$81,259,779.66).
Este monto fue orientado a la ejecucién del gasto pdblico con el manejo oportuno de
la administracién y de acuerdo con las normas de contabilidad gubernamental para

el sector pUblico financiero.

Resumen de ejecucién:

o8 , PRESUPUESTO | MODIFICACION | PRESUPUESTO %
£1G | DESCRIPCION | ORIGINAL | PRESUPUESTARIA VIGENTE EJECUTADO | DISPONIBLE | EJECUTADO
(0) (M) V=0+M PE=E/PV*100
1 SERVICIOS 50,169,019.00 (2,482,281.66) 47,686,737.34 | 45,635,455.65 | 2,051,281.69 51.36
PERSONALES | 20.169.019. .
SERVICIOS NO
2 oo kS | 14,300,757.00 8,314,637.44 22,615,394.44 | 20,647,944.46 | 1,967,449.98 23.24
MATERIALES Y
3| eTeor | 7.523,791.00 (704,060.83) 6,819,730.17 | 5864,703.36 | 95502681 6.60
ACTIVOS NO
6 | ACINOSNO | 1527500200 | (2,993,973.61) 12,281,028.39 | 6,654,048.92 | 5,626,979.47 7.49
7 OBRAS i (542,171.63) (542,171.63) | 2,457,627.27 | (2,999,798.90) 2.77
TOTALES 87,268,569.00 1,592,149.71 88,860,718.71 | 81,259,779.66 | 7.600,939.05 91.45

Los pagos correspondientes al Objeto 01 de los Servicios Personales fueron

ejecutados por la suma de cuarenta y cinco millones seiscientos treinta y cinco mil
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cuatrocientos cincuenta y cinco con 65/100 (RD$45,635,455.65). Esto representa un
51.36% del total recibido.

Los pagos correspondientes al Objeto 02 de los Servicios No Personales fueron
ejecutado por la suma de veinte millones seiscientos cuarenta y siete mil novecientos
cuarenta y cuatro con 46/100 (RD$20,647,944.56). Esto representa un 23.24% del

total recibido.

Los pagos correspondientes al Objeto 03 de Materiales y Suministro fueron ejecutado
por la suma de cinco millones ochocientos sesenta y cuatro mil setecientos tres con

36/100 (RD$5,864,703.36). Esto representa un 6.60% del total recibido.

Los pagos correspondientes al Objeto 06 de Activos No Financieros fueron ejecutado
por la suma de seis millones seiscientos cincuenta y cuatro mil cuarenta y ocho
92/100 (RD$6,654,048.92). Esto representa un 7.49% del total recibido. En esta
partida cabe destacar que fueron adquiridos dos generadores eléctricos y el

equipamiento de la Escuela Nacional de Migracién.

Los pagos correspondientes al Objeto 07 Obras fueron ejecutado por la suma de
dos millones cuatrocientos cincuenta y siete mil seiscientos veintisiete con 27/100
(RD$2,457,627.27). Esto representa un 2.77% del total recibido. En esta partida se
destaca el saldo a cuenta por concepto de remodelacién de la Escuela Nacional de

Migracién.
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MONITOREO DE INDICADORES
DIVISION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

m META INICIAL
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IP21. Porcentaje de
ejecucién de la asignacién
presupuestaria

91.45%
45%

24.20%

IP22. Porcentaje de
modificaciones
presupuestarias y
reprogramaciones

IP23.1. Po

completado de la

elaboracién

= AVANCE DE META AL FINALIZAR 2018
100%

100% 100%

0%

IP23.2. Porcentaje de
mejora en los procesos y
procedimientos de
compras

rcentaje

del PACC

COOPERACION NO REEMBOLSABLE PARA EL 2018

ENTIDAD

ACNUR

GCPS - BID

MIEUX

OEA

OIM

CONCEPTO

Cambio o renovacién de
categorias migratorias de las
personas que se acogieron al
Plan Nacional de Regularizacién
de Extranjeros

Macroproyecto Migracién
internacional y proteccién social
(Pago consultorias)

Seminario Metodologia para la
formacién en gestién y control
migratorio / Formacién en
Control migratorio y Ley 169-14
(Refrigerios)

Taller Diagnéstico sobre
Politicas de Atenciéon Social a
Migrantes. Caso: Migracién de
Retorno (Honorarios + Taller)

Asistencia técnica, honorarios,
mobiliarios y equipos

TOTALEN
RD$

RD$998,398.
85

RD$835,444.
00

RD$80,534.0
0

RD$256,871.
00

RD$1,164,70
8.97

TOTAL EN

TOTALEN € USD$

16,367.19 €  $19,778.11

13,695.80 € = $16,550.00

1,320.23 € $1,595.36

4,211.00 € $5,088.57

19,093.59 €  $23,072.68
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Programa de Apoyo a la

Reforma de la Administracién RD$1,056,92
Piblica y la Calidad de los 2.00
Servicios PUblicos (PARAP 1)

TOTAL 2018 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE

UE 17,326.59 €  $20,937.44

RD$4,392,87

3.82 72,014.41 € $87,022.16

COOPERACION NO REEMBOLSABLE APROBADA EN 2018,

PENDIENTE DE EJECUCION
ENTIDAD CONCEPTO TOTALEN RDS TOTALEN € TOJSAII)':N
Proyecto de Cooperacién en la

RD para Comunicacién y RD$6,374,500.

UE Publicidad on femas 00 104,500.00 € @ $126,277.73
migratorios
UE Portafolio de Proyecto sobre RD$11,773,00 193,000.00 €  $233,221.08
Trata de Personas 0.0
Macroproyecto Migracién
GCPS infernacional 'y  protfeccion RDS$3,051,516. 50,024.85 € $60,450.00
BID . , 00
social (Pago consultorias)
TOTAL 2018 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE RD$261 3099'01 347,524.85€ $419,948.81
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