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EDITORIAL

Estimados/as lectores/as: 

La cuarta edición del Informativo INM RD llega a ustedes con 
una panorámica del quehacer del Instituto Nacional de Migración 
durante sus cinco primeros años. 

Destacan los resultados del Departamento de Investigación y 
Estudios Migratorios en la indagación sobre las migraciones a nivel 
global y nacional al abordar líneas de investigación relacionadas 
con migración y desarrollo, políticas públicas, género y migración, 
migración laboral, trata de personas, migración de retorno y dere-
chos humanos de las personas migrantes. 

De la misma forma, se hace referencia a los logros alcanzados 
por la Escuela Nacional de Migración en la consolidación de las 
plataformas digitales que soportan la formación en línea, lo cual 
permite brindar una oferta académica semipresencial más efectiva. 
Además, se han incrementado las acciones formativas, los ejes te-
máticos abordados y la cantidad de personas capacitadas.

Igualmente, se hace patente que, a pesar de ser una institución 
joven, el INM RD ha intensificado las relaciones internacionales e 
interinstitucionales con el sector público, organismos no guberna-
mentales y centros académicos y de investigación con la finalidad 
de generar espacios de colaboración conjunta y fortalecer el diálo-
go respecto al tema migratorio. 

En este número, se muestran las obligaciones del INM RD con 
la ciudadanía a través de su Carta Compromiso al Ciudadano, la 
cual contiene informaciones de carácter general y legal, datos de 
contacto y medios de acceso y transporte hacia la institución, entre 
otros aspectos.    

Con esta nueva entrega del Informativo INM RD, seguimos com-
partiendo con los lectores los logros obtenidos por nuestro colec-
tivo.
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Por Florinda Rojas
Directora ejecutiva del Instituto Nacional de Migración

Han transcurrido 5 años desde la creación el Instituto 
Nacional de Migración (INM RD), y hoy percibimos cómo los 
objetivos inicialmente trazados van en ascenso, tomando 
forma día a día.

La Ley 285-04 fue el punto de partida del INM RD y, posterior-
mente, su reglamento de aplicación en 2011 terminó por sentar las 
bases jurídicas para su creación. Sin embargo, la construcción de 
un proyecto de esta naturaleza, como es en efecto la puesta en 
marcha de una institución dedicada a la investigación sobre las 
migraciones, implica muchos esfuerzos, un enfoque holístico e im-
portantes desafíos.

En primer lugar, ha sido una constante mostrar las funciones del 
INM RD, que difieren de las de otras instituciones gubernamentales 
vinculadas con el tema. Pues si bien se complementan y apoyan, 
por su naturaleza tienen tareas diferentes. Es decir, mientras aque-
llas se ocupan de la gestión y el control migratorio, el INM RD ase-
sora, estudia, investiga y capacita sobre los diversos aspectos de 
este fenómeno. 

En tan solo cinco años, nos hemos posicionado en el cumpli-
miento de las Metas Presidenciales y la certificación de las NORTIC 
con la acreditación de la norma para la creación y administración de 
portales web (A2), la de publicación de datos abiertos (A3) y la de 
gestión de las redes sociales en los organismos gubernamentales 
(E1). Se cumplió en 88.4 % el indicador del Sistema de Monitoreo 
de la Administración Pública y en 92.6 % el de transparencia guber-
namental. Asimismo, se elaboró y firmó la Carta Compromiso al 
Ciudadano.

El Departamento de Investigación y Estudios Migratorios, con 
la incorporación de jóvenes profesionales calificados en diferentes 
áreas de las ciencias sociales, jurídicas, estadísticas y económi-
cas, ha dado sus frutos a través de la ejecución de medio centenar 
de estudios y mesas de trabajo y la publicación de más de treinta 
informes de investigación sobre la temática migratoria. Esto nos 
ha procurado el reconocimiento y la colaboración de calificados in-
vestigadores e instituciones de larga data que realizan similares 
trabajos tanto a nivel nacional como internacional.

Dos años después de establecido el INM RD, iniciamos la pues-
ta en funcionamiento de la Escuela Nacional de Migración (ENM). 
Hoy este plantel cuenta con una variedad de ofertas académicas 
destinadas a la promoción y la capacitación sobre gestión migra-
toria, gobernanza, derechos de los migrantes, identificación de do-
cumentos falsos, género y migración, técnicas de entrevistas, entre 
otras, que han constituido un acierto ante la necesidad de formar a 
funcionarios y empleados públicos que trabajan directa o indirecta-
mente con los migrantes.

De la misma forma, gracias a la asociación con organismos in-
ternacionales y sus contribuciones técnicas y financieras, la ENM 
cuenta con un sistema de cursos online, además de talleres, diplo-
mados y conferencias periódicas dictados por expertos académi-
cos nacionales e internacionales. Muchas de estas capacitaciones 
ocurren en puertos, aeropuertos y diferentes puntos de la frontera 
terrestre, hasta donde se trasladan los facilitadores de la ENM para 
hacer llegar las acciones formativas al mayor número de funcio-
narios de la Dirección General Migración y otras instituciones, así 
como a miembros de la sociedad civil relacionados con el tema 
migratorio.

INM RD avanza en la creación
de una nueva cultura migratoria

Adicionalmente, nos hemos asegurado de que el personal que 
integra el INMRD cuente con buena experiencia y formación en el 
conocimiento sobre las migraciones. En ese sentido, se han esta-
blecido programas de capacitación dirigidos a nuestros empleados/
as, que incluyen cursos en universidades e instituciones nacionales 
y extranjeras, pues consideramos esenciales el estímulo y la forma-
ción para contar con recursos humanos comprometidos y eficaces.

El INM RD ha logrado convertirse en referente en materia migra-
toria en la República Dominicana, bajo la sombrilla del Ministerio de 
Interior y Policía, al mostrar mediante estudios e investigaciones 
que tanto la emigración como la inmigración no son irreconciliables 
con las oportunidades y posibilidades de crecimiento y desarrollo 
de la sociedad, siempre y cuando la gestión migratoria resulte orga-
nizada, documentada y ordenada, de acuerdo con las necesidades 
de la nación. Esto nos permite asegurar que el país, conforme lo es-
tablece su Constitución, se ha ido alineando con el conjunto de Es-
tados y Gobiernos democráticos, comprometidos con sociedades 
abiertas e inclusivas, respetuosos de los derechos fundamentales 
de las personas, sin ninguna distinción.

Uno de los principios fundamentales de nuestro 
desempeño al frente de la institución ha sido administrar 
con pulcritud, honestidad y transparencia los fondos 
que recibimos del Estado y las contribuciones no 
reembolsables de la comunidad internacional. Por 
ello, nuestro equipo administrativo cumple cabalmente 
con las normas de control interno que nos rigen. 
Asimismo, contamos con la Oficina de Libre Acceso 
a la Información Pública (OAI), según exige la Ley 
General de Libre Acceso a la Información 200-04.
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Por Germania Estévez
Encargada del Departamento de Investigación y Estudios Migratorios

El Departamento de Investigación y Estudios Migratorios 
(DIEM) conforma una de las dos áreas misionales del 
Instituto Nacional de Migración de la República Dominicana 
(INM RD). Desde el año 2015 se dedica al diseño, promoción 

y ejecución de estudios sobre las migraciones, orientados a la 
formulación de propuestas de política pública que contribuyan al 
desarrollo sostenible y fortalezcan la gobernanza migratoria.

El DIEM trabaja en el marco de las migraciones a nivel global y 
nacional en líneas de investigación relacionadas con migración y 
desarrollo, políticas públicas, género y migración, migración labo-
ral, trata de personas, migración de retorno y derechos humanos 
de las personas migrantes. Durante el primer quinquenio se han 
publicado importantes estudios sobre la temática migratoria, entre 
los que destacan:

•	 Perfil migratorio de República Dominicana. 
•	 Personas dominicanas retornadas en condiciones de 

vulnerabilidad.
•	 Diagnóstico sobre políticas de atención social a migrantes.
•	 Salud materna y planificación familiar de mujeres migrantes 

haitianas.
•	 Migración, derechos humanos y régimen penitenciario.
•	 Informes sobre la gestión migratoria laboral en República 

Dominicana.

En un esfuerzo conjunto con el Gabinete de Coordinación de 
Políticas Sociales, se realizaron y publicaron las siguientes inves-
tigaciones:

•	 Caracterización sociodemográfica de la población dominicana 
residente en el exterior y sus necesidades en materia de 
protección social. 

•	 Caracterización de la población dominicana retornada de cara a 
la formulación de políticas públicas considerando su reinserción 
en la sociedad dominicana y la protección social.

•	 Identificación de vivencias en el marco del proyecto migratorio 
de la población dominicana en Chile.

•	 Análisis del marco legal y normativo vigente en el país vinculado 
a la protección social de los/as dominicanos/as residentes 
en el exterior, la población retornada y los/as extranjeros/as 
residentes en el país.

Adicionalmente, desde el DIEM se realizan análisis sobre políti-
cas migratorias, gobernanza migratoria, ley de naturalización, entre 
otras temáticas, así como ejercicios de evaluación a planes vincu-
lados con el sector.

 Otra modalidad que se genera a partir de los insumos de las 
investigaciones y los análisis de las políticas migratorias son las 
denominadas Mesas Técnicas de Trabajo, que consisten en instan-
cias de coordinación y seguimiento de proyectos bajo cualesquiera 
de las líneas de investigación definidas por el INM RD para articular 
los diversos actores y propiciar un diálogo alrededor de un tema o 
problemática en particular, que tiene como uno de sus objetivos la 
formulación de recomendaciones para la elaboración y puesta en 
marcha de políticas públicas.

Un caso de éxito es la Mesa Técnica de Trabajo para 
la Creación e Implementación del Programa Piloto de 
Protección y Reinserción de Población Dominicana 
Retornada. En dicha concertación participaron la 
Procuraduría General de la República, el Ministerio de 
Relaciones Exteriores, el Gabinete de Coordinación de 
Políticas Sociales y el Instituto Nacional de Migración, 
bajo un acuerdo cuatripartito firmado entre estas 
instituciones.

Departamento de Investigación y 
Estudios Migratorios del INM RD 
en perspectiva para 2020

Informativo INM RD
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En el ámbito de migración y desarrollo, 
el DIEM contribuye a la generación de insu-
mos sobre mercado de trabajo, al formar 
parte activa de iniciativas como la Mesa de 
Migración Laboral en la elaboración del Plan 
Nacional de Migración Laboral. De cara al 
2020, entre las investigaciones en marcha 
bajo esta línea, se trabaja en dos estudios 
para determinar la demanda de mano de 
obra extranjera en los sectores agropecua-
rio y construcción, basados en un modelo 
econométrico. Un tercer estudio que aco-
meter para este próximo período será sobre 
la integración de trabajadores extranjeros 
en la agricultura.

El abordaje del fenómeno de la trata de 
mujeres es uno de los proyectos de investi-
gación más importantes que se lleva a cabo 
en el DIEM. Este se desarrolla con el auspi-
cio de la Unión Europea, y está conformado 
por varias investigaciones que explican el 
fenómeno, entre ellas “La vida antes, duran-
te y después de la trata: Enfoques innovado-
res para el estudio de la trata dentro y fuera 
de la República Dominicana” y “Estudio cua-
litativo sobre la trata de mujeres extranje-
ras en República Dominicana”. El proyecto 

prevé el desarrollo y posterior publicación 
de dos estudios más acerca de este tema, y 
un tercero sobre “Niños, niñas y adolescen-
tes extranjeros víctimas de trata o en riesgo 
de trata en República Dominicana”. Incluye, 
además, el desarrollo de mesas metodoló-
gicas. La primera, efectuada en noviembre 
de 2019, tuvo como propósito la validación 
y socialización de dos estudios por parte de 
un grupo de expertos nacionales.

Bajo acuerdo firmado con UNICEF y CO-
NANI se realiza el “Estudio sobre el marco 
legal para la protección de los niños, niñas 
y adolescentes no acompañados y/o sepa-
rados de sus familias en República Domini-
cana a la luz de las obligaciones internacio-
nales dimanantes de la Convención de los 
Derechos del Niño. Tanto este estudio como 
las investigaciones sobre trata ya finaliza-
das, serán publicados en 2020.

En la línea de los derechos humanos, en-
focada en el régimen penitenciario, se lleva 
a cabo un análisis en coordinación con la 
Oficina Nacional de la Defensa Pública, que 
busca describir la situación de los extranje-
ros privados de libertad y el cumplimiento 
de sus derechos en la fase previa a juicio. 

Las acciones derivadas tanto de los resul-
tados de este análisis como del estudio de 
la población extranjera penitenciaria, pre-
viamente publicado, serán canalizadas con 
la conformación de la Mesa de Trabajo del 
Sector Justicia.

El DIEM apoya estrechamente a 
la Oficina Nacional de Estadística 
en el fortalecimiento del Sistema 
Estadístico Nacional. Desde esta 
iniciativa, fue realizada en di-
ciembre de 2019 la primera Mesa 
de Trabajo sobre Estadística, li-
derada por el INM RD y la ONE. En 
esta se trabajó la validación del 
“Diagnóstico de estadísticas mi-
gratorias” que será publicado en 
2020. También se introdujo la ini-
ciativa de confeccionar el “Com-
pendio de estadísticas migrato-
rias”, documento de publicación 
continua que permitirá mostrar 
las estadísticas generadas por el 
sector migración cada año, basa-
do en las fuentes oficiales.
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Publicaciones del INM RD
En esta cuarta edición del Informativo INM RD, presentamos las publicaciones realizadas por 
el Instituto Nacional de Migración en 2019, disponibles en el Sub-Portal de Transparencia y en
www.issuu.com/inmrd

1. Caracterización de la población dominicana retornada de cara a la formulación de políticas 
públicas considerando su reinserción a la sociedad dominicana y a la protección social. 
Informe final (De conjunto con el Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales).
2. Análisis del marco legal y normativo vigente en el país vinculado a la protección social que contribuya a 
identificar obligaciones y compromisos del Estado dominicano con los/as dominicanos/as residentes en el 
exterior, la población retornada y los/as extranjeros/as residentes en el país. Informe final (De conjunto con 
el Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales).
3. Identificación de vivencias en el marco del 
proyecto migratorio de la población dominicana en 
Chile. Informe final (De conjunto con el Gabinete 
de Coordinación de Políticas Sociales).
4. Evaluación de las posibilidades de inclusión 
en la protección social a la diáspora dominicana 
en las sociedades de destino y en la República 
Dominicana. Informe final (De conjunto con el 
Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales).
5. Propuestas para el Programa Piloto de 
Atención a Población Dominicana Retornada. 
Resultados de la Mesa Técnica de Trabajo.
6. Análisis del marco normativo 
y proceso administrativo 
de la naturalización en la 
República Dominicana.
7. Informes sobre la gestión 
migratoria laboral en 
República Dominicana.
8. Migración, Derechos Humanos 
y Régimen Penitenciario. Un 
estudio sobre la población 
no nacional privada de 
libertad en el Nuevo Modelo 
de Gestión Penitenciaria.
9. Boletín Informativo INM RD 3.
10. Memoria conferencia 
magistral “Política migratoria 
integral: Una experiencia 
desde Costa Rica”.
11. Salud materna y 
planificación familiar de 
mujeres migrantes haitianas 
en República Dominicana. 
Informe y Resumen ejecutivo.
12. Carta Compromiso 
al Ciudadano.
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Por Jonathan Palatz
Encargado de la División de Relaciones 
Internacionales e Interinstitucionales

En 2019 el Instituto Nacional de Migración (INM RD) intensificó 
las relaciones internacionales e interinstitucionales con 
organismos gubernamentales y no gubernamentales, centros 
académicos y de investigación con el propósito de potenciar 

nuestro quehacer institucional.
El INM RD, a pesar de ser una institución joven, mantiene una 

estricta política de seguimiento, evaluación y monitoreo de los 
acuerdos elaborados con nuestros socios en aras de lograr los ma-
yores niveles de eficiencia y eficacia, que permitan maximizar los 
recursos financieros, humanos o logísticos para generar mejores 
espacios de colaboración conjunta.

En la actualidad, el INM RD tiene suscriptos 25 convenios, dividi-
dos de la siguiente manera: 1. Instituciones gubernamentales (9); 2. 
Organismos Internacionales (4); 3. Universidades (9); 4. Sociedad 
civil (3). Cada uno de estos mecanismos de cooperación ha teni-
do un impacto sustantivo en el fortalecimiento de las capacidades 
propias tanto de nuestra institución como de los socios, con planes 
de trabajo capaces de garantizar la ejecución de las metas estable-
cidas.

Actividades con instituciones académicas 
nacionales e internacionales

El INM RD, en su afán por fortalecer los espacios de debate y 
diálogo académico con este importante sector de la sociedad de-
dicado a la enseñanza y la investigación científica, ha efectuado, 
solo en 2019, 20 actividades de 22 programadas con instituciones 
académicas, ejecutando el 90% de lo planificado.

Entre las acciones más destacadas realizadas sobre la base de 
los acuerdos firmados con el sector académico, se pueden señalar 
la ejecución del curso “Claves para una política migratoria efecti-
va” con la colaboración del Instituto Universitario de Investigación 
Ortega y Gasset de España y la presentación del informe “Salud 
materna y planificación familiar de mujeres migrantes haitianas” en 
el Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC). Se realizó el 
“Seminario de metodología de la investigación para el estudio de 
las migraciones” en el Instituto Universitario de Investigación sobre 
Migraciones, Etnicidad y Desarrollo Social (IMEDES) de la Universi-

dad Autónoma de Madrid en el que participaron los investigadores 
del Departamento de Investigación y Estudios Migratorios del INM 
RD, además de la publicación de artículos en colaboración con la 
Universidad Pontificia Comillas y el taller de sensibilización y ca-
pacitación contra el tráfico ilícito de migrantes y trata de personas 
impartido en la Universidad Iberoamericana (UNIBE).

En la búsqueda por construir espacios de debate para la imple-
mentación de política pública en el área migratoria frente a nuestra 
diáspora residente en Estados Unidos, en el año 2018 se concretó, 
con el apoyo de la doctora Ramona Hernández, directora de esta 
institución, la firma de un convenio de colaboración con el Domini-
can Studies Institute (DSI) de la Universidad de la Ciudad de Nueva 
York (CUNY), teniendo acceso a una fuente importante de estudios 
y fondos documentales, así como intercambios académicos rela-
cionados con la diáspora dominicana en EE. UU.

Estos acuerdos de índole académica han contribuido también 
a la formación continua de nuestros investigadores mediante con-
versatorios como la “Diáspora China en República Dominicana”, im-
partido por la Dra. Mu-Kien Adriana Sang Ben, directora del Centro 
de Estudios Caribeños de la Pontifica Universidad Católica Madre y 
Maestra (PUCMM) y la conferencia dictada por el profesor Frank Cá-
ceres, referente a la metodología para el levantamiento estadístico 
e investigación en temas migratorios.

Las alianzas con los centros de educación tienen como meta 
llegar al estudiantado de base, por lo que se ha logrado adelantar 
de manera conjunta la coordinación y organización de múltiples 
conferencias con la participación de expertos nacionales e inter-
nacionales en algunas de las más prestigiosas universidades del 
país: 1) “La movilidad humana en tiempos de crisis: posibles es-
cenarios para el futuro”, Universidad Autónoma de Santo Domingo, 
por la doctora Ninna Sørensen; 2) “Las migraciones internaciona-
les en tiempos turbulentos”, Pontificia Universidad Católica Madre 
y Maestra (PUCMM), por el doctor Joaquín Arango; 3) ”Migración 
dominicana en los Estados Unidos”, Instituto Tecnológico de Santo 
Domingo (INTEC), por la doctora Ramona Hernández; 4) “Migracio-
nes, fronteras y ciudadanía: el estado de la cuestión”, Universidad 
del Caribe, por el doctor Joaquín Eguren.

Avances en las relaciones 
internacionales e 
interinstitucionales del 
Instituto Nacional de 
Migración en 2019

Dra. Florinda Rojas, directora ejecutiva del INM RD, y Dra. Rosa 
Elcarte, representante de UNICEF en República Dominicana.
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Actividades con instituciones gubernamentales
Hemos mantenido una relación cercana y fluida de trabajo con 

instituciones gubernamentales, apoyando de manera recíproca los 
esfuerzos de política pública para la consecución de la gobernanza 
migratoria en el país. Según el Plan Operativo Anual del INM RD, las 
unidades sustantivas y de apoyo lograron desarrollar 36 activida-
des de 37 programadas, lo cual equivale a un 97% de la ejecución 
de los planes de trabajo.

En el área de las relaciones interinstitucionales se han ejecu-
tado trabajos conjuntos con el Consejo Nacional para la Niñez y 
la Adolescencia (CONANI) en el análisis de la situación de niños, 
niñas y adolescentes migrantes no acompañados; el Ejército de Re-
pública Dominicana (ERD) a través de nuestra Escuela Nacional de 
Migración (ENM) en talleres de formación sobre detección del deli-
to de trata para autoridades migratorias y dispositivos de seguridad 
de documentos e identificación de impostores; el Instituto Nacional 
de Administración Pública (INAP) en la realización de cursos de 
alto nivel y capacitaciones continuas para los funcionarios del INM 
RD; el Ministerio de la Mujer con el diplomado “Trata de mujeres, ni-
ños, niñas y adolescentes: estrategias de protección y asistencia a 
sobrevivientes”; la Oficina Nacional de Estadística (ONE) en el diag-
nóstico sobre el sistema de información estadística en el ámbito 
migratorio en República Dominicana, la mesa de diálogo sobre el 
diagnóstico del sistema de información de estadísticas migratorias 
y el diplomado “Análisis demográfico”, impartido por especialistas 
de esta institución a funcionarios del INM RD.

El INM RD mantiene una estrecha relación con el Gabinete de 
Coordinación de Políticas Sociales (GCPS), el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores y la Procuraduría General de la República con 
quienes se firmó en 2017 un Memorando de Entendimiento para la 
creación del primer programa piloto de protección y reinserción de 
dominicanos deportados y retornados, dando importantes pasos 
para las atenciones específicas de nuestra diáspora en retorno.

Actividades con organismos e 
instituciones internacionales

Debido al carácter multidisciplinario y global del tema migra-
torio, se hace imperante desarrollar relaciones estratégicas con 
instituciones y organismos internacionales que permitan expandir 
nuestras capacidades de análisis y formación. En tal sentido, el 
INM RD logró efectuar, solo en el año 2019, 12 actividades progra-
madas con dichas organizaciones alcanzando un 100 % de ejecu-
ción. Entre las acciones a destacar se resaltan las misiones a Re-
pública Dominicana, lideradas por el Club de Madrid y el INM RD, de 
los expresidentes José Luis Rodríguez Zapatero (España) y Laura 
Chinchilla (Costa Rica); la participación de la Dra. Florinda Rojas, 
directora ejecutiva del INM RD, en calidad de experta, en diversos 
foros de debate internacional; la elaboración de cursos, estudios y 
talleres con instituciones y organismos internacionales tales como 
la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), el Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), 
la Unión Europea (UE), entre otros.

De igual manera, hemos logrado, junto a la Comisión Europea y 
el Centro Internacional de Política Migratoria (ICMPD), por medio 
del Proyecto Migration EU Expertise (MIUEX), fortalecer el pensum 
curricular de la Escuela Nacional de Migración con una visión com-
parada de la gestión de la migración y los mecanismos de forma-
ción, entre muchas otras acciones.

Perspectivas
Los logros que el INM RD ha cosechado a lo largo de estos años 

han estado apuntalados por múltiples factores como el apoyo cons-
tante del Gobierno Nacional; el liderazgo y visión de su directora 
ejecutiva Dr. Florinda Rojas; el trabajo constante y dedicado de cada 
una de las áreas que componen la institución, y el apoyo de la red 
de socios nacionales e internacionales con quienes hemos desarro-
llado múltiples proyectos.

El propósito de contribuir al fortalecimiento de una política mi-
gratoria capaz de dar respuesta a las necesidades específicas de 
nuestro país en favor de un desarrollo integral viene de la mano 
con el objetivo de fomentar desde una perspectiva multivariable los 
espacios de colaboración capaces de fortalecer las capacidades de 
nuestro Estado en el área migratoria.

Dra. Florinda Rojas, directora ejecutiva del INM RD,
y Paola Rainieri de Díaz, presidenta de ASONAHORES

Dr. Vincent Boudreau, presidente de The City College de Nueva 
York; la Dra. Ramona Hernández, directora del Dominican 
Studies Institute (DSI) de la City University of New York (CUNY) 
y la Dra. Florinda Rojas, directora ejecutiva del INM RD.

Informativo INM RD
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Por Gina Gallardo
Encargada de la Escuela Nacional de Migración

El año 2019 fue muy fructífero para la Escuela Nacional de 
Migración (ENM). Se consolidaron las plataformas digitales 
que soportan la formación en línea para fines de realización 
de webinars y/o videoconferencias y el entorno de 

software relativo al Moodle, lo cual permite una oferta académica 
semipresencial más efectiva. 

Los avances de la ENM en este año han sido tanto cuantitativos 
como cualitativos. Se ha incrementado la cantidad de personas ca-
pacitadas, de 1,700 en 2018 a 2,994 en 2019, casi el doble. Las ac-
ciones formativas y los ejes temáticos también han ido en aumento, 
con 32 temas de impacto abordados. Entre los más significativos 
se encuentran el delito de trata de personas y la formación en segu-
ridad de documentos migratorios y detección de fraude.

Han crecido el número de horas y el grado de certificación de los 
aprendizajes, expresados en la realización de 4 diplomados con una 
duración de 80 horas uno de ellos y 120 horas los tres restantes.

La formación de agentes migratorios es uno de los ejes temá-
ticos principales de la ENM. Este año se fortaleció la colaboración 
con la Dirección General de Migración mediante la capacitación de 
195 colaboradores de esta institución.

 
El alcance de las acciones formativas en el ámbito 
geográfico se ha manifestado en el aumento de las 
realizadas en zonas de frontera y en otras de interés 
para la gestión de la migración.

Cualitativamente, la Escuela Nacional de Migración ha seguido 
avanzando en dos procesos internos que se desarrollan en su fun-
ción cotidiana: la estandarización de la planificación curricular, a 
través de la mejora de sus Carpetas de Planificación Docente y del 
Plan Curricular, y la calidad de la oferta académica que ofrece.

En la ENM está ubicado el Centro de Documentación e Informa-
ción (CDI) del Instituto Nacional de Migración (INM RD) que cuenta 
con fondos documentales sobre migración y temas afines en sopor-
te físico y digital, y presta servicios a los participantes en las accio-
nes formativas, los investigadores del INM RD y el público general 
interesado en el tema. 

En esta etapa pudimos contar con el 90 % de la planta física 
en funcionamiento, así como el equipamiento, mobiliario y material 
audiovisual requeridos para las acciones formativas que desarrolla 
la Escuela. Se logró la consolidación de la oferta formativa en tér-
minos cuantitativos, el crecimiento exponencial de la cantidad de 
funcionarios/as capacitados/as, la colaboración sistemática con la 
Dirección General de Migración para dar respuesta a la demanda 
y necesidades de esta entidad como destinataria fundamental de 

nuestras acciones formativas y la capacitación especializada en 
temas migratorios a los cuerpos militares responsables del control 
fronterizo y de la garantía de la seguridad nacional en materia mi-
gratoria. 

También se avanzó en la planificación docente y la estandari-
zación de los procesos formativos, la implementación de proce-
dimientos de registro con asignación de matrícula a las personas 
participantes en las formaciones, la codificación de las acciones de 
capacitación, la consolidación de los procesos y herramientas de 
monitoreo de calidad, la autonomía y funcionamiento efectivo de la 
formación virtual a través del Aula Virtual y la sistematización de la 
formación a nivel de diplomados. 

Igualmente, se realizó un primer curso internacional de Políticas 
Públicas en colaboración con el Instituto Ortega y Gasset de Espa-
ña para fortalecer las capacidades de los funcionarios públicos, y 
se articuló la formación continua con universidades que han suscri-
to acuerdos de colaboración con el INM RD.

Escuela Nacional de Migración: 
Crecimiento, estandarización y 
articulación en 2019
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Por Jessica Mordechay
Relaciones Públicas

El Instituto Nacional de Migración (INM RD) presentó 
su Carta Compromiso al Ciudadano, con el objetivo de 
proveer una herramienta que informe de manera clara, 
sencilla y detallada sobre los servicios que brinda la 

Institución y los mecanismos para evaluar su calidad.
La presentación del documento estuvo a cargo de la Dra. 

Florinda Rojas, directora ejecutiva del INM RD, quien hizo en-
trega formal al licenciado Ramón Ventura Camejo, ministro de 
Administración Pública (MAP), cuyo organismo es el responsa-
ble de darle seguimiento a la calidad de los servicios guberna-
mentales.

“Con esta guía, el INM RD reitera el compromiso y la respon-
sabilidad de ser coherente con la visión institucional e informar 
a los ciudadanos y las ciudadanas sobre los servicios que ofre-
ce, así como el acceso y obtención de estos, además de los 
mecanismos para la recepción de quejas y sugerencias con-
cernientes a esta Carta Compromiso”, apuntó la doctora Rojas.

Instituto Nacional de Migración 
presenta su Carta Compromiso al 
Ciudadano

El programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el Ministerio de la Administración Pública, que tiene 
como propósitos mejorar la calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestión y fortalecer la 
confianza entre el Ciudadano y el Estado. Su elaboración e implementación es de carácter obligatorio en las instituciones públicas.

La Dra. Florinda Rojas, directora ejecutiva del INM RD, y el Lcdo. 
Ramón Ventura Camejo, ministro de Administración Pública (MAP). 
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